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Osszefoglalo:

A nagy drumegdllito és hozzdadott értéket Iétrehozo logisztikai kézpontok kialakuldasdval olyan
hdlozati csomopontok jottek létre az egyiittmiik6dé szervezetekben, amelyek kiilonb6z6
kézlekedési utvonalak és aldgazati pdlydk, infrastrukturdlis és informatikai Osszekétésével
megvaldsitjak az ellatdsi Idncok (hdlék) menedzsmentjét. Az lizleti hdlézatokban megjelené
logisztikai kézpontok hatékony miikodtetését dltalaban logisztikai szolgdltaté (3PL/4PL)
vdllalkozdasok végzik. Az ellatdsi hdlokat komplex hdlozatként értelmezve, a logisztikai
kézpontokat (HUB) csomépontoknak, a kézpontokat Gsszek6té utvonalakat és kapcsolatokat
pedig a hdlézatelméletben haszndlt fogalom dtvételével, éleknek nevezhetjiik. Barabdsi
hdlézatkutatdsi eredményeit figyelembe véve keresiink Gsszefiiggéseket az dltala bizonyitott
torvényszeriiségek és a logisztikai rendszerekben taldlhaté szolgdltaték dltal lizemeltetett
kézpontok (HUB) névekedeési lehetéségei kozott.

Kulcsszavak: allati és emberi csoportok, tzleti halézatok, vallalati méret, logisztikai hubok, stratégia
megvalodsitasat tamogatd tevékenységek

Abstract:

Logistics centres of a huge capacity and ability to create added value have emerged in recent
decades. These centres have become network nodes among the co-operating organizations which
accomplish the management of supply chains by connecting different modalities and networks
with their infrastructure and informatics. The effective operation of logistics centres present in
business networks are usually managed by logistics supplier businesses (3PL/4PL). Defining the
supply net as a complex network, logistics centres may be called hubs, the routes and
relationships connecting the centres — by borrowing the term used in network theory — may be
called edges. Taking into consideration the results of Barabdsi’s network research we are
searching for correlations between his proven principles and the growth possibilities of the
centres (hubs) operated by logistics service providers.

Keywords: animal and human groups, business networking, business size, logistics hubs, activities
supporting the implementation of the strategy

1. BEVEZETES

Minden korszaknak megvan az az idGszaka,
hogy mit lehet és mit érdemes kutatni. A
halézat az a kihivas, amit érdemes most
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felvallalni. Ugy a bioldgiai egzisztenciank, mint a
kommunikacionk, a szakmai életink és a
tarsadalmi életlink is halézatoktol fligg. Ezeknek
a megértése nem csak szlikségszerl a tuddsok
és a hétkoznapi emberek szamadra, hanem
elengedhetetlen is, hiszen valamilyen mdédon
navigdlnunk kell a 21. szazadot. A jov6
technoldgiai, a jov6beli kommunikacionk és az
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egész bioldgiai létezésiink a haldzatoktdl fog
fliggeni. A 21. szazadban jelen vannak a
halézatok, és mi teljesen téluk flgglink, hiszen
beléjik vagyunk agyazddva. Szamunkra ez egy
olyan kérdéssé valt, hogy mar nem lehet
halézatok nélkil ,racsodalkozni” a vilagra
(Barabasi, 20144, interju alapjan). Az ember az
6t korilvevs természettel szimbidzisban él, bar
ezzel folyamatosan visszaél
(kbrnyezetszennyezés), amiért egyre
gyakrabban blntet is a természet (természeti
katasztrofak).

Magunkon is tapasztalhatjuk, hogy ha minél
tobbet tartézkodunk a természetben, minél
tobb megfigyelést végziink példaul az allatok
életével kapcsolatban, annal tobb, az emberiség
szamara is hasznosithatd torvényszer(iségre
johetiink ra. igy van ez a hazai haldelméleti
kutatdsokat végzé kutatokkal is, akik a
galambok mozgédsabdl, és a vizsgdlt madarfaj
egyedei kozotti kapcsolat megfejtésébdl vonnak
le, az emberi kozosségek fejlesztése szamara is
hasznosithatd Osszefliggéseket (Vicsek, 2014),
illetve a jov6 technoldgiai fejlédésének iranyait
tdmogatd megoldasokat (példdul a drdénokkal
valé kisérletek az Alibaba, az Amazon, a Google
és a logisztikai piacon miikodd UPS vallalatok
keretein beliil). Erdekesség, hogy a Google
vallalat drénokkal kapcsolatos tesztjeit az
Amerikai Egyesiilt Allamok nem engedélyezi az
USA teriletén, igy azt kénytelen Ausztrdlidban
elvégezni (Vilaggazdasag, 2015). A
természetben az allatok legnagyobb tébbsége
csoportokban él, ugy ahogy mi emberek is
kiilonbozé kozosségekben éljik a
hétkdznapjainkat. Ma mar szinte kozhelynek
szamit az a megallapitds, hogy egy Osszetartd
(munka) kozosség sokkal erésebb és jobb
valaszokat tud adni a vdltozd Vvildg Uj
kihivasaira, mint egy egyén. Bar mi magyarok a
munkavégzésiink soran rosszul allunk a
csoportmunka sikerébe vetett hitlinkkel és
teljesitménytinkkel. Egy friss kutatdsi eredmény
szerint a hazai munkaviéllalék 50%-a szerint
teljesit csak jobban, ha csoportban dolgozik,
mint egyénileg. Raaddsul a hazai csoportmunka
tagjainak  sokszinlségbeli  Gsszetétele is
jellemzéen  eltér a mas  kulturakban
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elfogadottakétol (Randstad, 2014; Ado Online,
2014).

2. UZLETI HALOZATOK

A globdlis gazdasag kvazi szerkezetét Uzleti
halézatok adjak (Gelei, 2008), melyek a valtozd
gazdasagi kornyezet hatdsara jottek létre, majd
a haldzatosodas eredményeképpen jelent8s
versenyel6nyre is szert tehettek a véllalatok. ,A
halézat — s igy az Uzleti halézat is — egy
struktura, melyben szamos csomodpont szamos
szalon keresztul kapcsolodik egymashoz. A
csomoépontok az Uzleti halézatokban az egyes

Uzleti egységek, mint példaul termel6
véllalatok, vev6k, logisztikai vagy éppen
pénzigyi szolgaltatok. Az Osszekotd szalak

pedig e csomoépontok kozotti kapcsolatként
értelmezhetSk” (Gelei, 2008, 4. 0.). Az (zleti
halézatok kialakuldsanak gyokereit Japanban
talalhatjuk meg, ahol a keiretsu-k egy-egy
nagybank finanszirozasanak tamogatasaval,
jelent6s beszallitdi kapcsolatokkal rendelkezd
nagyvallalat koré szervezGdve végzik
tevékenységiiket ~ (Fukuyama,  2007). A
nemzetkozi modelleket vizsgédlva és ismerve a
hazai viéllalkozasok méretbeli eloszlasat (KSH,
2014), csak bizakodhatunk abban, hogy a
magyar kis-és kozépvallalatok, a globalizalédd
Uzleti halozatok részeként boldogulni fognak
(Gelei, 2008).

3. LOGISZTIKA ES A HALOZATOK

Természetesen nem csak a  termelGi
kapcsolatokban, hanem a logisztikai szemlélet
megjelenése Ota, a gazdasdgra altaldanosan is
halézatként kell tekinteni (Chikan, 2002 in Egri,
2014). A nagy darumegallité és hozzaadott
értéket  létrehozd  logisztikai  kdzpontok
kialakulasaval olyan halézati csomdpontok
jottek létre az egylttm(ikodé szervezetekben,
amelyek kilonb6z8 kozlekedési utvonalak és
aldgazati palyak, infrastrukturalis és
informatikai Osszekotésével, megvaldsitjdk az
ellatasi  lancok  (haldk) menedzsmentjét.
Ezeknek a rendszereknek az informacid
dramldsat jelentésen tdmogatja az internet, a
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hatékonysagat pedig nagyban noveli az
innovacidés és a technoldgiai fejlesztések
alkalmazasa. Az lzleti halézatokban megjelend
logisztikai kozpontok hatékony miikodtetését
dltalaban logisztikai szolgaltaté  (3PL/4PL)
vallalkozasok  végzik, amelyek stratégiai
elképzeléseikben is a haldozatos elrendezési
format részesitik elényben (Duleba, 2009). Az
ellatasi haldkat komplex halozatként
értelmezve, a logisztikai kozpontokat (HUB)

csomopontoknak, a kozpontokat Osszekotd
Utvonalakat és  kapcsolatokat pedig a
halézatelméletben hasznalt fogalom
atvételével, éleknek nevezhetjik. Elfogadva
Barabasi allitdsat, miszerint a ,komplex
halézatok mogott  valdszinlleg  1éteznek

térvények” (Barabasi, 2013, 82. o.), keressiink

Osszefliggéseket az altala bizonyitott
torvényszerlségek és a logisztikai
rendszerekben taldlhaté szolgdltatok altal
Uzemeltetett kozpontok (HUB) novekedési

lehet6ségei kozott.

A statikus, véletlenszerlen felépilt halézatok
bemutatdsat  elhagyva, figyelmlinket a
dinamikusan noévekvd, skalafliggetlen haldzatok
vizsgalatainak eredményeire forditjuk!

4. HALOZATI PONTOK NOVEKEDESE

Barabdsi els6 megdllapitdsa a ,népszerliség
alapjan  tortén6é kapcsolddas”  elfogadasat
mondja ki, miszerint szivesebben valasztjuk ki
azt a csomodpontot, amelynek példaul kétszer
annyi linkje (kapcsolata) van, mint egy
masiknak. A folyamatosan novekvé dinamikus,
skalafiiggetlen halézatoknak és a népszer(sité
kapcsolddasnak kdszonhetéen ,néhdny sok
kapcsolattal rendelkezé kozéppont keletkezik

(Barabasi, 2013, 99. o0.) Ezt nevezhetjik
masodik megallapitasnak is, melynek
kovetkezménye  az, hogy ,a haldzat

novekedésével a kordbbi pontoknak tobb idejiik
van kapcsolatok szerzésére, mint a késébb
jov6knek” (Barabdsi, 2013, 99. o0.) Ezt
elnevezhetjuk az ,id6ben valé belépés”
el6nyének, amely a fenti két szabalyossag
hatasainak készonhet6en jelent&sen hozzajarul
egy kozéppont novekedéséhez.
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De mi lesz a késén jovékkel, akik koruknal vagy
otletiiknél fogva késébb Iépnek be egy mar
mkodd lzleti halézatba? Megvizsgalva azt a
folyamatot, amely elvalasztja a gyGzteseket a
vesztesektdl, lathatjuk, hogy a komplex
rendszerekben megjelend verseny esélyt ad a
jobban alkalmazkodd vallalkozasoknak
(esetlinkben pontoknak) arra, hogy
fitségliknek” koszonhetGen el6nyre tegyenek
szert a versenytarsaikkal (akar régebbi
pontokkal) szemben (Barabdsi, 2014b). Ezt
nevezhetjik az alkalmassag szabalyanak, amely
alapjaban ,nem szilinteti meg a novekedési és a
népszerlségi kapcsolodast” (Barabasi, 2013,
109. old) szabdlyzd6  mechanizmusokat.
Visszatérve a természethez lathatjuk, hogy a
legtobb éI6 rendszer képes arra, hogy nagyon
eltéré kornyezeti feltételek estén is életben
maradjon (Barabasi, 2013), ellenben az ember
altal mukodtetett rendszerekben gyakran
el6fordul az, hogy a legkisebb meghibasodasok
hatasara is mukodésképtelenné valik példaul
egy ember dltal elGallitott szerkezet. Ebbdl
kifolydlag a robusztussag (hibat(iré képesség)
vizsgélata a jov6ben fontos tanulsagokkal jarhat
a mukodSképességre vonatkozdan, hiszen
minden rendszernek a miikodéképességét ,egy
bonyolult, szorosan  0Osszefliggd  haldzat
garantdlja” (Barabasi, 2013, 125. 0.).

A fenti szabdlyok figyelembe vételével ma mar
Barabasi és csoportja vallalkozik arra, hogy egy
adott dinamikus, skalafliggetlen halézatrol
megmondja, hogy ,a gazdag egyre gazdagabb
lesz” vagy a ,gy6ztes mindent visz” sémat
koveti. Nézzik meg, milyen pdarhuzamot
vonhatunk le a fenti szabdlyossagok, valamint a
logisztikai szolgaltatok stratégiavalasztdsa és
novekedési lehet&ségei kozott.

5. PARHUZAMOK ES JAVASLATOK

A globalis aruforgalom toretlen novekedése és
az e-kereskedelmi forgalom el6rejelzései és
toretlen népszerlisége — csak Kindban évi 20%-

os novekedést prognosztizdlnak ezen a
terileten  2019-ig -  (Forrester, 2015)
folyamatosan biztositjia a vildgot atszové

logisztikai halézatok dinamikus fejl6dését, tehat
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a fenti megdllapitasokat

elfogadhatjuk a A javaslatok alapjat a hazai logisztikai

logisztikai rendszerekre vonatkozdan is. Az 1.  szolgaltatok korében végzett empirikus, primer,

tablazat  Osszefoglalja

eredményeit és altalanos

halézatelmélet  reprezentativ kutatds eredményei (Karmazin,
kovetkeztetéseit, 2014), a szerzé sajat, logisztikai vallalatnal

illetve a logisztikai kozpontokat mikodtetd — szerzett gyakorlati tapasztalatai, a szakcikk

logisztikai szolgdltatokra vonatkozd,  megirdsa soran felhasznalt hazai és nemzetkozi
novekedésben elkotelezett, Uzleti stratégiakat  kutatasi eredmények és tudomanyos
tamogatod tevékenységekre vonatkozéd  publikacidk kovetkeztetései adjak.

javaslatokat.

Haldzati pont fejl6dése

Logisztikai szolgaltatok stratégiait megvaldsité tdmogatéi
tevékenységek

népszer(iség

hatékony PR és marketing tevékenység, magas szakmai szinvonalra
valo torekvés, nyitottsdg a kornyezet felé, bizalomszint emelése az
Uzleti kapcsolatokban, Gj agazatok felé nyitas, Uj kapcsolatok
kialakitasa az internet tdmogatasaval

kozéppont (nagysag)

novekedési stratégia elfogadtatasa a vdllalati szervezeten belll,
egyuttmlkodések kialakitasa, akar konkurens vallalatokkal is,
stratégiai felvasarlasok

id6ben valo belépés

rugalmassag, okozdi magatartas, Uj piacokra |épés, Uj szolgaltatasok
és technolodgiak bevezetése, alkalmazasa

alkalmassag

valtozasra vald képesség fejlesztése, agazatspecifikus-informatikai
fejlesztések, folyamatos képzés, nyitottsag az Gjdonsagok iranyaba

robusztussag

ISO magas szintli alkalmazdasa, javitd mechanizmus beépitése az
Uzleti folyamatokba (PDCA ciklus), bevonas, delegdlds, dontések
alacsonyabb szintre engedélyezése, széles szolgaltatas- és vevéi
(iparagi) portfolid

1. tdblazat: A haldzati pontok fejlédése és a logisztikai szolgdltatok stratégidit megvaldsitd

6. OSSZEFOGLALAS

tdmogatdi tevékenységek 6sszefliggései
Forrds: sajdt szerkesztés, 2014

A fenti szakcikk tanulsédgaként leirhatjuk, hogy =~ A logisztikai  szolgdltaté  vallalkozasok

,a halozatelmélet a

logisztika hasznos  Vvizsgalataval foglalkozé honi (Karmazin, 2014)

eszkoztarava tud vélni, amely a nemzetkozi  és nemzetkozi kutatasok (Kotonen, 2012) tobb
logisztika, a termeléslogisztika, a globalis  oldalrdl is vizsgalték és keresték, a logisztikai

gazdasagi  folyamatokban

felismerhetévé teszi
elrendezddéseket, és

mind  jobban  piac szereplSinek stratégiavdlasztasanak és
az optimalis képességfejlesztésének lehetbségeit, ellenben a
a kapcsolatok  fenti szakcikkben feldolgozott haldzatelméleti

lerdviditésével a gazdasagi  hatékonysag  megkozelités és kdvetkeztetés, Uj szemléletet

fokozojava valik” (Egri, 2014).

hozhat a magyar logisztikai kozpontokat
mikodtetd, hazai logisztikai  szolgaltatd

Ezen 0] hatdsok jelentds szerepet fognak  Vdllalatok dontéshozéi szamara.
gyakorolni a hazai logisztikai szolgdltatok

stratégiajara is.
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