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Orgovany Andrea

Huszonévesek energiaital-fogyasztasi szokasai

Orgovdny, Andrea: The Analysis of

Energy Drink Consumption Patterns among the Residents of Budapest in their Twenties

In this analysis | examined the energy drink consumption patterns of the residents of Budapest
in their twenties. My goals were to get information about consumption patterns, to find out
the main factors influencing choice, to learn about their knowledge about energy drinks and to
determine the connections between the regularly consumed energy drink brand and its recogni-
tion by consumers with the help of a sensory test. My primary research was carried out with the
help of qualitative (personal interviews) and quantitative (blind tests, questionnaire) research
methods. The research findings show that the examined consumers drink energy drinks most of-
ten while awakening and partying. They drink them against tiredness and to improve concentra-
tion. Most consumers think that energy drinks are harmful; however they like and drink them.
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A dolgozatban budapesti huszonévesek ener-
giaital-fogyasztasi szokasait kutattam. Célom
egyrészt a fogyasztasi szokasok megismerésén
tal a valasztas soran elsédlegesen befolyasold
tényezdk, valamint a fogyasztok tdjékozottsa-
ganak feltarasa volt, harmadrészt pedig érzék-
szervi teszt segitségével meghatdrozni a fo-
gyasztok altal rendszeresen fogyasztott marka
és annak felismerése kozotti 0sszefliggéseket.
Kvantitativ (kérdGives megkérdezés, vakteszt)
és kvalitativ (egyéni mélyinterjuk) kutatasi
madszerekkel végeztem primer kutatasokat.
Kutatdsom soran kiderilt, hogy a budapesti
huszonévesek leginkabb ébredés, valamint
szorakozasok alkalmaval, faradtsag lekiizdése
és koncentraciondvelés céljabdl fogyasztanak
energiaitalokat. A tobbségiik ugyan karosnak
tartja az energiaitalokat, ettdl flggetlenil sze-
retik és fogyasztjak Gket.

Kulcsszavak: energiaital, energiaital fogyasztdi
szokasok, Budapest, huszonévesek

1. BEVEZETES

A téma egyik jelentdségeként érdemes meg-
emliteni, hogy a napjainkra jellemz6 nehéz
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piacgazdasagi koriilmények kézott, melyben a
piacokra altaldnossagban jellemzd a tulkinalat,
az elmalt években folyamatosan olyan piacku-
tatasok latnak napvilagot (AC Nielsen, Zenith
International), mely alapjan elmondhato,
hogy ebben a gazdasagilag nehéz helyzetben
is az energiaitalok mintegy ,szarnyra” kaptak.
Evrél-évre emelkedik a kiskereskedelmi eladas
mennyiségben és értékben is. Ez a tendencia
nemcsak Magyar-orszagon tapasztalhatd, ha-
nem globélisan is érzékelhet6 a valtozas. Az
eladott literek szama folyamatosan ndvek-
szik, 6t év alatt vildgszinten megduplazédott,
Magyarorszagon pedig 2011-ben az el6z6
évhez képest 240 ezer hektoliterrel (25%-os
mennyiségi forgalomnovekedést elérve) tobb
energiaital kerilt értékesitésre. A trend azt
mutatja, hogy ez a jév8ben is hasonldképpen
fog alakulni. Magyarorszagon azonban a 2011.
évi ClIl. térvény (és annak modositasa) a nép-
egészségligyi termékadordl, kozismertebb ne-
vén a ,chipsadd” vagy ,hamburgeradd” visz-
szavetheti a piac fejl6dését. Az add kovetkez-
tében két védlasztasuk maradt a gyartoknak: az
eléirdsokhoz igazitani a formulat, vagy az dsz-
szetevbket érintetleniil hagyva a fogyasztdkra

haritani az adoterhet.
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Az energiaital-fogyasztas negativ egészség-
ligyi megitélésérél a média szamos terlletén
szinte napi rendszerességgel talalkozhatunk,
ezek tobbsége a fiatalkorlakra dsszpontosit,
mint leginkdbb veszélyeztetett fogyasztokra,
hiszen az energiaitalok célcsoportjanak elséd-
legesnek mindsil6 fogyasztokézonség a 15-25
évesek csoportja.

Az eImdlt években tdbben is kutattak a fiatal-
és gyermekkortak (10-18 évesek) energiaital-
fogyasztasi szokasait, mintegy , megfeledkezve”
az energiaitalok ,masik” cél-csoportjardl, a hu-
szonévesekrdl. A korosztalyba olyan fogyasztok
tartoznak, akik fogyasztasi és vasarlasi szokdsai-
kat az atalakuld értékrendbdl adéddan megval-
toztatni készlilnek (kényszeriilnek?) vagy mar
atestek ezen a valtoztatason. Ezért tartottam
fontosnak megismerni és elemezni e korosztaly
energiaital-fogyasztasi szokasait, nevezetesen a
huszonévesekét.

A témahoz kapcsolddd szakirodalmi attekin-
tésre terjedelmi korlatok miatt nem térek ki
jelen cikkemben.

2. SZEKUNDER KUTATAS

A dolgozatban kiviilrél-befelé haladva részle-
tesen vizsgaltam a globalis piac, a hazai alko-
holmentes italok, valamint az energiaital-fo-
gyasztas tendencidit, a terjedelmi korlatokhol
addddan azonban jelen cikkben a globdlis piac
ismertetésére, valamint a hazai fogyasztoi
kutatasok ismertetésére nem térek ki. A sze-
kunder kutatds részeként elemeztem tovabba
az energiaitalok torténetét, valamint a hazai
energiaital-kinalatot, az energiaitalok hazai- és
nemzetkozi megitélését, jogi szabalyozasat.

2.1. Az alkoholmentes italok
fogyasztdsi tendencidi

Magyarorszagon a kiilfoldi tditGital-gyarto val-
lalatok mar a hatvanas évek vége felé megve-
tették a labukat, ezen vallalkozasok legtbbije a
rendszervaltast kovetden alakultak és ergsdd-
tek meg. A tobb millidrdos befektetéseik ered-
ményeképpen 1990-2001 koz6tt a hazai italok

eléallitdsa tébb mint kétszeresére emelkedett
(1990-1995 kozotti iddszakban atlagos mintegy
602 millié liter 1999-re mar 1316 literre nétt). A
magyar-orszagi fogyasztas 1994-es fogyasztasa
2001-re masfélszeresére nétt, amig 1994-ben
az egy fére jutd alkoholmentes italok fogyasz-
tasa 91,4 litert tett ki, 1999-re pedig mar 124,8
litert foglalt magdba. A kilencvenes évek koze-
pén a két nagy kdla multi (Pepsi és Coca-Cola)
uralta a hazai szénsavas (ditGital-piac 95%-at,
a részesedésiik 2001-re 80%-ra csokkent. A
fennmaradd 20%-on a BUSZESZ és az Apenta,
valamint tobb tucat kis véllalkozés osztozott. A
kialakult stagnald kereslet ndvelése érdekében
béviilt a kindlat kilonféle ,specidlis” Ujdonsa-
gokkal, igy egyre népszer(ibbé valtak a ,light”
termékek, a sport- és energiaitalok (CEGVEZE-
TES, 2011). Az alkohol-mentes italok fogyasztd-
sa folyamatosan n6vekvé tendenciat mutatott,
2004-ig a szénvasas UditSitalok részesedése
volt a legnagyobb, 2005-ben ezt a szerepet mar
az asvanyviz vette at, és tartja napjainkig. A gaz-
dasdgi valsag érintette ezt a szektort is, 2008.
év masodik felében kisebb, 2009-t4| drasztikus
mennyiségi visszaesés valt érzékelhet6vé. Sa-
jatosnak nevezhetd ugyanakkor az energiaita-
lok kategodridja, melynek térnyerése erGteljes
és folyamatosan novekedést eredményez, az
alkoholmentes italok kozétt legmagasabb ar-
kategoria ellenére. Mivel az viz kivételével, az
alkoholmentes italok nem mindstilnek alapvet6
élelmiszernek, igy a lakossag szlikségszer( ta-
karékossaga itt erGteljesen érzékelhetGvé valt
(Magyarorszagi UditGital-, Gyiimolcslé- és As-
vanyvizgyartok Szovetsége weboldala alapjan).

2.2. Az energiaital térténete

Az energiaital multja Japanban az 1960-as
évekre vezethet( vissza, a Lipovitan bevezeté-
sével. Japdnban ugyanakkor az ehhez hasonld
termékek |ényegesen kilonboztek az tditGita-
loktdl, mivel kis barna gydgyszeres tivegekben
vagy ehhez hasonld stilust dobozokban értéke-
sitették Gket. Anglidban 1929-ben a Lucozade
Energy korhazi italként lett ismert, mint ,,gyogy-
ulast elésegit6” szer, a korai’80-as években Ugy
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hirdették, mint egy energiaital, ami ,pdtolja a
hianyzd energiat”. Amerikdban 1985-ben a Jolt
Cola valt ismertté, amely marketing stratégidja
a koffein tartalomra koncentralt, mint ébren-
létet elésegitd ital. A szlogen a kovetkez§ volt:
,All the sugar and twice the caffeine”. Eurdpa-
ban az osztrak Dietrich Mateschitz 1987-ben
piacra bevezetett Red Bull elnevezés itala ne-
vezhetG Uttérének (Magyarorszagon 1991-ben
els6-ként jelent meg a piacon), mely vilagszerte
a legtobbet értéke-sitett energiaitaldva valt. A
Red Bull Amerikdban 1997-ben kerdilt elGszor
forgalmazésra, majd gyorsan piacvezet§ ener-
gia-italla is valt a mintegy 47%-0s piaci részese-
désével. (Wikipedia, http://en.wikipedia.org)

Napjaink energiaital-piaca oligopol, mivel el-
mondhatd, hogy néhany termék uralja a piacot
(ez nemzetkézileg eltérd), mellette viszont a
fennmaradé hanyadon orszagonként tbb szaz
termék osztozik.

2.3. Magyarorszdgi energiaital-kindlat

Az energiaital-kindlatot tobb szempont figye-
lembevételével lehet meghatdrozni: csomago-
las, kiszerelési egység, iz, koffein-tartalom stb.

A f6bb energiaitalokon keresztiil 6sszehasonli-
tast végezve elemeztem a hazai energiaital-piac
kinalatat, melynek alapjan kideriilt, hogy kisze-
relés és csomagolds tekintetében az Adrenalin
igen széles, a WATT ezzel ellentétben kizarolag
a hagyomanyosnak nevezhetd, 250 ml-es alu-
minium dobozos kiszerelési egységgel rendel-
kezik. A Red Bull a vilagszerte ismert kiszerelé-
seivel (250 ml) van jelen Magyarorszagon is. Az
5-600 ml-es kiszerelések esetében valamennyi
forgalmazd a PET-palackot részesiti el6nyben
(Bombal!, HELL), itt szintén kivétel az Adrenalin,
aki 500 ml-es aluminium dobozos kiszerelésé-
vel képviselteti magat. iz tekintetében a Burn
kivételével (vegyes gylimolcs6s) mindenkinek
a palettdjara a tutti-frutti a jellemzd, a HELL-
nek van két tovabbi ize: piros sz616s és almas.

ECONOMICA 2012 - Kiildnszam

A WATT rendelkezik ,Natura” elnevezés( itala-
val, mely taurin és hozzaadott koffein nélkiili,
ize szintén vegyes gylimolcsos. Mindenképpen
érdemes tovabba megemliteni a Gramex 2000
kinalatabdl 2 kirivé példat is, az egyik a 1,5 lite-
res (PET palackos) V-Power energiaital, a masik
pedig a Bio-power energiaital. Bar a 1,5 literes
mennyiség igen ritka, a legnagyobb, 2 literes
kiszerelés mégis korabban a Kobra (szintén az
Adrenalint is gyarto véllalat forgalmazza) neve-
zet(i energiaitalhoz f(iz6dik.

Az energiaitalok elterjedésével, innovacio-
ként emlithet6 a hagyomaényos izvilagtdl (tutti-
frutti és gyiimolcsos) eltérd, koffeint és taurint
is tartalmazo energiaviz (be! Fresh 'n’ Focused).
Erdemes tovabba megemliteni a kiilonboz6 (kis
szamban ugyan) megjelend, vizben oldddo
energiaital porokat, amelyek hatdanyagi kozott
szintén megtalalhato a koffein és/vagy taurin.
(pl. Bolero Boost, Cherry Bomb).

Az energiaitalok arai egyel6re nem néttek
jelentGsen, a vallalatok tébbsége a pozicidjat
arakciokkal igyekszik megGrizni, melynek ko-
vetkeztében megndtt a promdciok szerepe.
A HELL els6ként valtoztatta meg Osszetevdit,
melynek készonhet6en mentesiilt a népegész-
ségligyi termékado aldl, ezt a ,példat” a leg-
tobb hazai energiaital-gyartd kovette. A gyar-
tok markaikon belll igy Uj termékvonalakat
inditottak. A WATT termékpalettajan tobb éve
szerepel az emlitett ,Natura” energiaital, mely
a torvényi elGirdasoknak megfelel, a gyarto igy
ezt a termékét fejleszti tovabb és erre alapozza
a mérka jovGjét. A Gramex 2000 (V-Power, Bio-
power) 2012-ben az energiaitalok-vonalan nem
készll termékujdonsag bevezetésére, azonban
a V-Power energiaitaluk 6sszetevGit szintén
modositotta. A Red Bull nem meglepd mddon,
nem modositotta dsszetevéit a magyarorszagi
piacra, ugyanakkor 2012 év tavaszatdl Uj, 185
ml-es kiszereléssel bdvitette kindlatat (Sz.L.,
2012). Az 6sszetev6k modositasa aldl a Bomba!
sem kivétel, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Ha-
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tdsag baranyai hivatalaban korabban vizsgalat
indult a Bomba! Energy Drink Kft. ellen, , meg-
téveszt termékjelolés” gyanujaval, mivel az
energiaitalba a kordbbinal Ugy keriilt kevesebb
koffein, hogy arrdl a vasarlokat és a piacot ki-
16n nem tajékoztattak (SzABG, 2011).

Az U] Osszetételli energiaitalok fogyasztoi
elfogadottsagardl a jov6beni fogyasztasi és ér-
tékesitési tendencidk alapjan lehet majd véle-
ményt alkotni.

2.4. Energiaital-fogyasztdsi tendencidk

2004-re a sport- és energiaitalokbdl 52%-kal
értékesitettek tobbet a kiskereskedelemben
az ezt megel6z6 évhez képest, 2006-ban pedig
az élelmiszerkategoridk kozil az energiaitalok
eladdsa nétt a legnagyobb ardnyban. 2005.
marcius-aprilis honapban a kereskedelmi mér-
kds energiaitalok 70%-os részesedést értek el a
kiskereskedelmi forgalombdl, 2007-ben pedig
ugyanazon idGszakban 68%-ot (AC NIELSEN,
2007).

2008-ra mar 8,3 millidrd forintért értékesitet-
tek energia- és sportitalokat, tobb mint 50%-kal
béviilt a forgalom mennyiségben és értékben
is. A 2005-2006-0s idGszakot figyelembe véve
a forgalom megoszlasaban a hipermarketek
vezettek, mig a 401-2500 m? kozotti és kisebb
lzletek mutatdi emelkedtek (AC
NIELSEN, 2008).

A nagy bolttiupsok (401-2500 m?
és nagyobb tertilet(i) részesedése
a2005. évhez képest folyamatosan
csokkend mutatéval rendelkeznek.
2009-es kimutatdsok alapjan az
izek szempontjabdl tovabbra is
a tutti-frutti a vezet6, de egyre
novekszik a vegyes gylimolcsos
izesités szerepe is. A light tipusu
energiaitalok részaranya némileg
emelekedett, de tovabbra is 10%
alatt marad, igy megallapithatd

Bareg magnik)
Délnyuget

mepék)

W Budape st és Pest megye

Exrslomyugat (Fepér, Gydr-Moon-Sopron,
Kambrom-Eirtargom, Vid, Vielsmantm

hogy tovabbra is sokkal kedveltebb a hagyo-
manyos energiaital. 2009-ben az értkékesitési
csatornak figylembe-vételét kévetGen elmond-
hato, hogy a kiskereskedelem piaci részesedése
nagy aranyban nétt, a vendéglatasé ezzel szem-
ben csokkent (AC NIELSEN, 2009). A Nielsen
2010. marciusi adatai szerint az energiaital-piac
éves piaca 14 millidrd forint folé emelkedett és
az atlagarak csokkenése miatt a mennyiségben
mért forgalom 25%-kal névekedett, vagyis tobb,
mint 240 ezer hektoliter keriilt értékesitésre az
Uzletekben egy év alatt. Mennyiségi eladdssal
stlyozott fogyasztdi atlagara 2010. december-
janudr hdnapban 18%-kal volt alacsonyabb,
mint az azt megel6z6 évben. A kereskedelmi
markak piaci részaranya viszont meglepé mo-
don nem nétt, hanem csokkenést mutattak (AC
NIELSEN, 2010a).

A régiok kozott kiegyenlitédés figyelhetd
meg. A legalacsonyabb piaci részesedést elérg
délkeleti és északkeleti régié mutatdja a lakos-
sag szamaranyahoz képest 2010-ben emelke-
dést mutatott. A lakossag 28%-aval (energia- és
sportital piacrésze 35% értékben) kiemelkedik
Budapest és Pest megye (AC NIELSEN, 2010b).

Folyamatos novekedést mutatnak a kisebb
lzlettipusok (50 m? és ennél kisebb Uzletek
— 200 m? kozotti alapteriiletd), melyek 2011.
novemberére a részesedés (értékben mért)

1. dbra. Energia- és sportitalok

értékben mért kiskereskedelmi forgalmabél
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Forrds: AC Nielsen (2010b) alapjdn sajdt szerkesztés
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34%-4at érték el, ami elsésorban az 50 m? alatti
Uzletekben mért novekedésnek kdszonhetd. A
kozepes méret(i lizletek (201 - 400 m? ter(ilet()
mind mennyiségben, mind értékben stagnald
tendencidt mutatnak. 2012-re az energiaitalbdl
a kiskereskedelem éves bevétele meghaladta
a 15 millidrd forintot. A kereskedelmi markak
gyors felfutasat kdveten 2011-ben mar csok-
kent a sulyuk. 2011. év végére a kerskedelmi
markds termékek tovabbi 1% pontos csokke-
nést (21%-rol 20%-ra) értek el (AC NIELSEN,
2012, Sajat megkeresés alapjan).

A hazai mutatdk alapjan elmondhato, hogy
a globalis ndvekedés aldl Magyarorszag sem ki-
vétel, az lizlettipusok piaci részesedése valtozd
tendencidt mutat, de Gsszességében az ener-
giaital-piac évrél-évre millios (inkdbb milliar-
dos) forint nagysagrendben novekszik.

2.3. Az energiaitalok
magyarorszagi szabdlyozdsa

A Magyar Elelmiszerkdnyvben nincs kiilén
elGirds az energiaitalokra vonatkozdan, igy a
termék mindségét a gyartmanylapon kell régzi-
teni és engedélyeztetni sziikséges. Az energia-
italokra az (ditGitalokra vonatkozd szabalyok
érvényesek. Az Eurdpai Unid tagorszagainak
gyakorlatahoz igazodva az Elelmiszerkdnyv Bi-
zottsdg javaslatara 2003. julius 1-jei hatallyal
visszavontak a 2-98 Uditsitalok és gyiimélcs-
italok irdnyelvét, melynek kovetkeztében Ma-
gyarorszagon is a Bizottsag 2002/67/2002/EK
iranyelve ,a kinint és koffeint tartalmazd élel-
miszerek cimkézésérdl” valt alkalmazanddva,
mely alapjan a 150 mg/I-nél magasabb koffe-
intartalmu italok cimkéjén (teat és kavét kivé-
ve) fel kell tiintetni a ,Magas koffeintartalom”
megjeldlést. Dania a cimkézés mddositasat si-
ettette, és bér azt voltak hivatottak elérni, hogy
az energiaitalokra az aldbbi tajékoztatd ke-
riljon: ,Magas koffeintartalmu. Felnétteknek
ajanlott napi fogyasztasi mennyiség 50 cl/nap.
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18 év alattiaknak pedig 25 cl/nap. 10 év alatti
gyermekek nem fogyaszthatjak. Terhesség alatt
nem ajanlott.” (BEVERAGEDAILY, 2010), minden
bizonnyal hozzdjérult, hogy az iranyelvet a 2011
oktdberében kihirdetett Eurdpai Parlament és a
Tanacs 1169/2011/EU rendelete hatalyon kivill
helyezte, mely mddositas kovetkeztében a jo-
v6ben a 150 mg/| meghaladé koffein-tartalmu
termékekre az aldbbi szoveget kell feltiintetni:
»,Magas koffeintartalmu. Fogyasztasa gyerme-
kek és terhes vagy szoptatd nék szdmara nem
ajanlott”. Ez aldl tovabbra is kivételt jelentenek
a tea és kavé-készitmények.

Magyarorszagon a 2011. évi ClIl. torvény a
népegészségligyi termékrél 250,-Ft/liter addval
sUjtja azokat az energiaitalokat, melyek hozza-
adott koffeintartalma meghaladja a 10 mg/100
ml mennyiségét. Roviddel késébb ezt a térvényt
modositotta a 2012. januér 01-jétdl hatdlyba
[épd 2011. évi CLVI. torvény, mely az energia-
italt pontosabban meghatarozza. Az energiaital
2011. évben akkor tartozik a torvény hatélya
ala, ha a 2009, 2202 vamtarifaszam ala tartozd
uditdital (hozzdadott cukortartalma meghata-
rozott!) hozzaadott koffeintartalma meghaladja
a 10 milligramm koffein/100 milliliter mennyi-
séget.

Az energiaital 2012. évben akkor termék-
ado-koteles, ha a 2009, 2202 vamtarifaszam
ald tartozd termék metil-xantint és taurint
tartalmaz, feltéve, hogy metil-xantin-tartalma
meghaladja az 1 mg metil-xantin/100 ml
mennyiséget vagy taurin tartalma meghaladja
a 100 mg/100 ml mennyiséget. Ideértve, ha
ezeket a termék valamely sszetevdje tartal-
mazza. Tehat az adokételes terméknek mind-
két alkotoelemet (metil-xantint és taurint) tar-
talmaznia kell, de a termék addkoteles volta
szempontjabol elegendd, ha az egyik alkoto-
elem mennyisége haladja meg a fenti hatar-
értéket. Ugyanakkor a korabbi szabalyozastol
eltéréen az energiaital cukortartalmanak mar

nincs jelentdsége.
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2. dbra. Energia- és sportitalok kiskereskedelmi
forgalmdbdl a bolttipusok részesedése (2008-2011)

Iddszak

lyes, telefonos vagy e-mailes id6-
pont egyeztetés alapjan, Budapest
17. kerlletében sajat lakdingatla-

G ol m2s00mznél | nomban. A mélyinterjuk a részt-
- december- B nagyobb Py ‘. .
2011. november [ ' R vevlk jovahagydsaval, diktafonnal
2009. december- keriiltek rogzitésre.
2010. november | ® 201-400 m2 A valaszok feldolgozasdhoz a
2009, december- http://wordle.net weboldal sz6-
2010. szeptember m51-200 m2 p”// o . )
i felhG készité programja nyujtott
2008. december- ¢ "oz . P .
2009. szeptamber [ 7 S S pet I:l_lnfbes segitséget. A sz6felnd mddszer
™ - 1 58

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forrds: AC Nielsen (210b, 2011, 2012) alapjdn sajdt szerkesztés

3. PRIMER KUTATAS

Primer kutatasom soran kvalitativ és kvantitativ
kutatasi modszerek alkalmazdsaval vizsgaltam
a budapesti 20-29 évesek energiaital-fogyasz-
tasi szokasait. Kutatasom elsG lépéseként fo-
gyasztoi mélyinterjukat végeztem, melyet az
interjualanyokkal végzett iz teszttel folytattam.
Ezt kovetGen keriilt sor a kvantitativ kutatasra,
kérddives megkérdezéssel.

3.1. Fogyasztoi mélyinterjuk

Kvalitativ kutatds mddszerrel tartam fel a bu-
dapesti 20-29 évesek energiaital-fogyasztasi és
vasarlasi szokasait. Az energiaital-fogyasztok
esetében azért alkalmaztam az egyéni mély-
interju modszerét, mivel az lehetévé tette a
fogyasztasi szokassal kapcsolatos inditékok mé-
lyebb feltarasat.

3.1.1. A kutatds kériilményei és modszertana
A mélyinterju alanyokat a célszegmens kéréhdl
valasztottam, nemek szerint 50-50%-0s meg-
oszlashan. Osszesen 6t férfival és 6t nével ké-
szitettem mélyinterjut, strukturdlt interjivazlat
alapjan.

A mélyinterju elkészitésére 2012. marcius 03
—marcius 13. kozott kerdilt sor, elGzetes szemé-

segitette a valaszok tartalomelem-
28sét. A mélyinterju 6 témakdrben
24 kérdést, valamint 4 feladatot
(marka-ismeret, markajelzés-isme-
ret, karakter- és allat-montazs) tartalmazott.

3.1.2.A kutatds eredményei
A kvantitativ kutatast megel6z6 mélyinterjuk
soran a fogyasztéi és vasarléi magatartas jel-
lemzGit, ok-okozati Osszefiiggéseket keresve
budapesti 20-29 év kozétti személyek vélemé-
nyét tartam fel az alabbi témakorok szerint:
1. Bemelegités
2. Energiaitalokrol altaldban
3. Energiaital-fogyasztdsi és vasarlasi szokasok
4. Energiaitalok és a markak
5. Energiaital ,megvonas”
6. Energiaital-piac helyzete

Terjedelemi korldtok miatt a mélyinterjuk
részletes értékelésére nem térek ki, a kutatas
fébb eredményei a kérdSives megkérdezés
eredményeivel egyitt a 4. sz. (6sszehasonlitd)
tablazatban talalhatok.

Néhany érdekesség a mélyinterjak alapjan:

Energiaitalok djabb értékesitési helyére vo-
natkozdan a legtdbben nem tudtak valaszolni,
illetve véleményiik szerint mar szinte minden-
Utt kaphatd energiaital. B.Cs. szerint meglévé
lUzleteknek lehetne torekednilik arra, hogy
internetes webaruhdzakon keresztil értékesit-
senek tobbet. T.E. a ruhaiizletekben is el tudnd
képzelni, szerinte még ott is lenne az energia-
italokra kereslet.
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Energiaital-fogyasztds helyzettel kapcsolatosan
a valaszadok megoszlanak. Az egyik kategoria-
ba tartozok leginkabb szérakozasok, bulik alkal-
maval val6 fogyasztdsra asszocialtak, a tarsasag
barati, legf6képp jé hangulat jellemzi. ,A han-
gulat mindenféleképpen viddm. Bardtokkal,
munkatdrsakkal vagyok egy bdrban, mondjuk
igy, egy nagy pezsqds méretl, pezsqds vodor
van el6ttiink, ami félig teli van jéggel, meg van
téltve Red Bullal, meg vodkdval és ilyen hosszu
szivészdlak I6gnak ki beldle és azon keresztiil
isszuk az italt és nagyon vidam és boldog min-
denki.” B.). A masik kategoriaba azok tartoznak,
akik inkabb energiapdtlasra hasznaljak. ,Adott
esetben a ma reggelemet tudndm elmondani,
mert ma reggel is ébredés utan is felbontottam
eqy energiaitalt. En nem szoktam ilyen kordn
kelni, mint ahogy most keltem, mdr csak azért
is ugy éreztem, hogy nekem sziikségem van
energiaitalt inni, mert, hogy fdradt vagyok,
de szeretem, tehdt nekem jo kedvem lesz téle
ezért szeretem ezt inni.” K.M. A két ,csoport”
kozott felfedezhetd étfedés, de alapvetGen ez
a két csoport a jellemz8. Abban azonban a va-
laszaddk tobbsége egyetértett, hogy ha tarsa-
sagban is fogyasztjak az energiaitalt, a hangulat
fliggetlen az energiaitaloktol.

Az energiaital deprivdcio lehetdségérdl a
dont6 tobbség ugy nyilatkozott, hogy kifeje-
zetten ,nem raznd” meg Gket, nem hianyozna
nekik az energiaital. Az egyetlen ,energiaital-
fliggd” valaszadd nyilatkozta azt, hogy egyalta-
|an nem oriilne neki, mivel nem a hatasa miatt
fogyasztja, hanem kifejezetten az ize miatt,
amit sem kavéval, sem pedig tedval nem tudna
poétolni. A vélaszadok nem voltak tal kreativak a
helyettesitést illetéen, tébbnyire elsédlegesen
kdvéval, néhdnyan pedig tedval helyettesite-
nék az energiaitalokat. B.Cs. valaszabdl kidertil,
hogy mar folyamatban van alternativ lehe-
t6ség, mégpedig az energia-szelet: ,Biztosan
meglepddnék, ha igy egyik naprol a mdsikra el-
tlinne az 6sszes energiaital. Ha ez egy hosszabb
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folyamat lenne, akkor biztos, hogy ugy tiinne
el, hogy megjelenne helyette valamilyen helyet-
tesitd, ezutdn mondjuk energiaital szelet lenne,
és nem megiszol egy doboz energiaitalt, hanem
megeszel egy rud csokit és az ugyanaz lenne....
Az energiaszeletet nem véletleniil mondtam,
mert arrél madr hallottam, hogy probdlkoznak
ilyennel.”B.T. szerint ezzel egy uj, kiakndzatlan
piac nyilna meg a kavégyartok el6tt, a tutti-
frutti iz kdvé formajaban.

Bér a valaszadok tobbsége tudna helyettesi-
teni az energiaitalokat, igazabdl nem tartanak
attdl a lehetGségtdl, hogy a kozeljov6ben ra-
kényszeriilnének ilyen dontés meghozatalara.

3.2. Erzékszervi teszt

Az iz teszttel az aldbbi hipotézis bebizonyitasat,
cafolasat kivanom elérni:

H4. A vizsgalt fogyasztok a csomagolas és mar-
ka ismeretének hianyaban nem ismerik fel az al-
taluk leggyakrabban fogyasztott energiaitalt

3.2.1. A kutatds kériilményei és modszertana
Az energiaitalokra vonatkoz6 iztesztet a mély-
interju résztvevGin hajtottam végre. Helyszine
megegyezett a mélyinterju helyszinével, mivel
olyan termékkategdriardl van szo, amit a va-
laszaddk nem kizardlag otthon, hanem idegen
kornyezetben fogyasztanak, ezért nem tartot-
tam sziikségesnek, hogy feltétlenil otthoni
kornyezetben valdsuljanak meg.

A fogyasztok érzékszervi vizsgalatara két mod-
szer alkalmaztam: Az els6 modszer alkalmaval a
fogyasztoknak vakteszt keretében 6t kiilonb6z6
energiaital markat kellett iz alapjan sorba ren-
deznitik. A vakteszt soran Ugyszintén feladat volt,
hogy azonositsak a megkdstolt energiaitalokat.
Az 6t energiaital kozétt minden esetben megta-
lalhato volt a résztvevé leginkabb kedvelt mar-
kaja is. A masodik modszer alkalmaval a résztve-
vk a leginkabb kedvelt markajukat kellett, hogy
Osszehasonlitsdk egy ismeretlen” markaval.
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A madszerrel azt vizsgaltam, hogy a marka-is-
meret mennyiben befolyasolja a fogyasztdkat.
El6zetesen tdjékoztattam a részt-
vevéket, hogy az ,ismeretlen” mar-
kdju energiaital a korabban kdstolt
6t energiaital kozil barmelyiket
tartalmazhatja, igy az altaluk legin-
kdbb kedvelt energiaitalt is. Ennél
a tesztnél a két kdstolt energiaital
minden esetben megegyezett, va-
gyis ugyanazt a terméket kostoltak.

A tesztek soran sorszamozott
miianyagpoharakat  hasznaltam,
valamint zsemle kockdkat és vizet
biztositottam a  résztvev6knek,
hogy a kdstolas sordn semlegesiteni tudjak az
esetleges utdizeket, valamint el6segitsék az
izek megkilonboztetését. A kostolt energia-
italok dsszedllitasa soran minden alakalommal
szerepelt alacsony (Dragster, Winny), kozép-
(HELL, WATT) és prémiumkategdrias (Red Bull,
Bomba!) ital is.

3.2.2. A kutatds eredményei

A vakteszt eredményeként megallapithato,
hogy a valaszadok csupan 30%-a ismerte fel
az altala leginkabb kedvelt energiaital markat.
A résztvevGk 40%-a azonositott ketté energia-
ital markat, tovabbi 40% egy markat, a mara-
dék 20% egyetlenegyet sem az 6t lehetséges
kozil. Az iz alapjan kialakitott sorrend ennél
|ényegesen jobb eredményeket mutat: A va-
laszaddk 70%-a helyezte elsé vagy masodik
helyre, 30% viszont csupan a negyedik, illetve
6todik helyre az altala leginkabb kedvelt ener-
giaitalt. A vdlaszadok fele a HELL, 30%-anak a
Red Bull, 20%-anak pedig a WATT energiaital
a leginkabb kedvelt markdja, ezzel szemben
iz alapjan mégis 50%-uk a WATT energiaitalt
jelolte meg a kiemelkedd elsé helyen, tovabbi
20%-uk pedig a méasodik helyen. Tovabbi ér-
dekesség, mely szerint az ,energiaitalok Ut-
tor6jét”, a Red Bull-t ize alapjan a valaszadok

40%-a rangsorolta az utolsd helyre, tovabbi
20% pedig az utolso el6tti helyre.

3. dbra. Leginkdbb kedvelt/leggyakrabban
fogyasztott energiaital-mdrka VS. ,ismeretlen mdrka”

m Kedvencjobb
m Ismeretienjobb

= Nemtudok kildnbséget
tenni

Forrds: Sajat kutatds alapjdn, 2012

A kovetkez teszt alkalmdval a marka-befo-
lydsoldst kutattam. A valaszadok fele nem
tudott kiilonbséget tenni a két kostolt ener-
giaital kozott, megallapitottdk, hogy a két
pohar ugyanazon energiaitalt tartalmazza. A
résztvevék 40%-4t befolydsolta a marka isme-
rete, véleményiik szerint az altaluk fogyasztott
marka jobb iz{, mint az ,ismeretlen” és csu-
pan egyetlen valaszado nyilatkozta azt, hogy
az ,ismeretlen” finomabb az dltala leginkdbb
kedvelt energiaitalhoz képest. A valasz az
esetek tobbségében ugyanazon alapult: a va-
lasztott valamennyivel kevéshé volt ,édes” a
masikhoz képest.

3.3. Kérddives megkérdezés

A kvantitativ kutatdssal az alabbi hipotézisek
bebizonyitasat, cafolasat kivanom elérni:

H1. A vélasztott szegmens fogyasztdinak tébb-
sége ,kvazi” marka hi

H2. A huszonéves fogyasztok preferencidit don-
téen az energiaital ize, hatasa és ara hatarozza
meg, az ar kovetkeztében a rendelkezésre allo
jovedelem mértéke és az energiaitalra kiadott
Osszeg kozott osszefliggés van
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1. tabldzat. Kérdéiv 6sszetétele

Valtozé L
(Budapest) A minta jellemz6i KSH adatai Repre’zentatlv.lfas
e Ko (Z-prdba alapjan)
NG 20-24 év 18 16 18% 5343016 22% 16 (-0,409)
25-29 év 30 f6 30% 69 985 f6 29% 16 (0,123)
Eerf 20-24 év 2216 22% 50 565 f6 21% 16(-0,079)
25-29 év 30 f6 30% 66 011 f6 28% 16 (0,244)
(Osszesen 100 f6 100% 239 991 f6 100% Jo

H3. A budapesti huszonévesek karosnak tartjak
az energiaitalokat, ettdl fliggetlendil fogyasztjak
a terméket

3.3.1. A kutatds kériilményei és modszertana

A kérdGiv tervezésénél kiindulasi alapként a
kvalitativ kutatds eredményeit, a mélyinterju
alanyok vélaszai altal feltart fogyasztdsi és va-
sarlasi szokasokrdl szerzett informaciot és a
szekunder kutatas adatait hasznéltam fel.

A kvantitativ kutatas el6tt, 2012. marcius 14-én
probakérdezést tartottam a kérdé-
sek érthet6ségének, megvalaszol-

(atlag, median, modusz, szoras, gyakorisag),
kétvaltozds Osszefliggés-vizsgalatokat  (Khi-
négyzet proba), tobbvaltozos korrelacié-szami-
tast végeztem.

3.3.2. A minta dsszetétele

A KSH 2010-es adatainak figyelembevételével
kijelenthetd, hogy a nemek és korcsoportok ko-
20tti megoszlasok 5% pontos hibahataron beldl
vannak, a minta jol reprezentalja a budapesti
20-29 éves korosztalyt.

2. tdblazat. Minta dsszetétele

hatésaganak felmérése céljabdl,

melynek kovetkeztében aprobb
madositasok végrehajtasat lattam

célszerlinek. A végleges kérddiv té-

makorei és kérdések szamait az 1.
tablazat szemlélteti.

A kérdGivek lekérdezésére 2012.

marcius 16 — 25. kozott kerilt sor,

Budapest kiilonboz6 pontjain. Osz-

szesen 107 kérdGiv kertilt kitoltés-
re, mely tisztitdst kovetéen 100

teljesen kitoltott kérddivre redu-

Témakor Kérdések szama
Szociodemogrifiai kérdések 3 kérdés
(szlird kérdések)

Energiaital-fogyaszté-e (sz(ird kérdés) 1 kérdés
Energiaitalokrdl ltalaban, a termék megitélése 4 kérdés
Fogyasztasi szokasok 5 kérdés
Vasarlasi szokasok 3 kérdés
Marka-ismeret, markah(ség 6 kérdés
Szociodemografiai kérdés (jovedelem) 1 kérdés
Osszesen 23 kérdés

kalddott.

A standard kérdGivek zart kér-
déseibdl szarmazd adatainak statisztikai feldol-
gozasat SPSS 20.0 program segitségével végez-
tem, a nyitott kérdésekhez széfelhG-maodszert
is alkalmaztam. A kvantitativ kutatas eredmé-
nyeinek feldolgozasa soran leird statisztikdkat
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Forrds: Sajat adatok és KSH 2010-es adatai alapjdn sajat szerkesztés

3.3.3. A kutatds eredményei

A kutatas eredményeként megallapithato,
hogy a megkérdezettek valtozd gyakorisdaggal
fogyasztanak energiaitalokat. Az energiaital-
fogyasztasi atlag 3,66-ra tehet6 (median 4,00,

D
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modusz 4, szoras 1,545). A megkérdezettek
23%-a 2-3 hetente, 20%-a hetente, 17%-a he-
tente tobbszor, 16%-a ritkabban, mint havonta,
15%-uk havonta és csupan 9%-uk fogyaszt napi
rendszerességgel energiaitalt. A 20-24 éves
nGi fogyasztok inkabb heti rendszerességgel
fogyasztanak energiaitalokat, a 25-29 évesek
pedig 2-3 hetente, havonta vagy ritkabban,
mint havonta. A 20-24 éves férfiak fogyasztasi
gyakorisagat inkdbb a hetente tobbszori, illetve
heti rendszeresség jellemzi, a 25-29 évesekét
pedig a heti, illetve 2-3 hetenkénti fogyasztas.
A jovedelem és a fogyasztas gyakorisaga kozott
Osszefliggés nem mutathato ki (p = 0,935).

Az energiaitalok hatdsossdgdnak vizsgélata
soran a megkérdezettek 19%-a gondolja Ugy,
hogy teljes mértékben hatasosak, 57%-uk sze-
rint érik el a kivant hatdst, ugyanakkor 22%-uk
szerint nem annyira (18%) vagy egyaltalan nem
(4%), 2% pedig nem tudja mennyire hatdsosnak
tekinthet6k az energiaitalok.

Az energiaital-Gsszetevk ismeretének at-
laga 3,44 db. A leginkabb ismert 6sszetevék a
taurin és a koffein.

Az energiaitalok kdrossdgdnak tekintetében
a megkérdezettek tobbsége (59%) szerint az
energiaitalok enyhén, 19% szerint nagyon, 9%
szerint egyaltalan nem kdrosak, 13% pedig nem
tudja eldonteni a karossagat. Fontos megalla-
pitani, hogy a megkérdezettek 22%-a vélekedik
gy, miszerint az energiaitalok nem hatdasosak,
19%-uk pedig nagyon kéarosnak véli 6ket, ezzel
ellentétben, mégis fogyasztjak azokat!

A budapesti huszonévesek fogyasztasi szo-
kdsaikat tekintve nem hatdrolddik el élesen
egymastol az alabbi hdrom kategoria: ébredés,
bulik vagy szorakozasok, tanulds/munka, ez a
harom f6 alkalom a fogyasztdsukat tekintve.

A fogyasztds okdt tekintve tovabbra is hason-
I6an alakulnak a szokasok, leginkabb faradtsag
lekiizdéséhez,  koncentracionovelés/teljesit-
ményfokozas érdekében, illetve szérakozashoz
fogyasztanak legtdbben energiaitalt.

NED

A budapesti huszonévesek dont6 tobbsége
(76%) magdban fogyasztja az energiaitalokat,
ha mégis keverik valamivel, akkor alkohollal
(24%). Khi-négyzet prdbaval meghizonyosod-
tam arrdl, hogy a szorakozas alkalma, valamint
a szdrakozas cél a fogyasztds madja kozott szo-
ros Osszefiiggés allapithatd meg. Az eredmény
szignifikans: 0,000. Alkalmat tekintve 24%-bol
21% leginkabb alkohollal keverve, célbdl ki-
folydlag szintén 21% keverve iszik leginkabb
energiaitalt szorakozasok alkalmaval, mégis a
proba kimutatta, hogy ezen alkalmak és tevé-
kenységek soran a vélaszaddk tobb mint fele
magaban (alkalom esetén 53%, célt tekintve
54%) fogyasztja az energiaitalt.

Kor és nem szerinti megoszlasban vizsgélva
megallapitottam, hogy a vdsdrldsok helyszinéiil
mindkét nemnél, kortdl fiiggetlendl elsé helyen
szerepelnek a hipermarketek, szupermarketek,
valamint a kis boltok.

A vizsgélt korosztaly tagjai tobbnyire tudato-
san rangsorolva dontik el, mikor, melyik markat
valasztjak. Mindkét nem képviselGinél, kortol
fliggetlendl - apro eltérésekkel ugyan -, rang-
sor alapjan elsé négy helyen az iz, a hatas, az
ar, valamint a marka szerepel, mint leginkabb
befolyasold tényezG. A fiatalabb huszonéves
néket inkabb befolyasolja az iz, mint az ar, az
érettebbeket viszont a hatas. A férfiak tekinte-
tében kortol fiiggetlenil az iz az elsédlegesen
befolydsold tényezd.

A megkérdezett budapesti huszonévesek atla-
gosan 200-300 Ft kozotti 6sszegben szoktak egy
doboz/iiveq energiaitalt vdsdrolni. A 20-24 éves
nok inkabb 100-200 Ft koril, a 25-29 évesek
200-300 Ft kozott Gsszegben, mig férfitarsaik
kortol flggetlentl a 200-300 Ft kozotti energia-
italokat részesitik elényben. Khi-négyzet proba-
val vizsgaltam, hogy a fogyasztok egy fére jutd
jovedelme Gsszefiigg-e azzal, milyen Gsszegben
vasarolnak energiaitalokat. A Khi-négyzet préba
szignifikans eredményt, sig: 0,000 mutatott, te-
hat kimutathatd az dsszefliggés.
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3. tabldzat. Egy fére esé jévedelem és egy doboz energiaitalra kiadott 6sszeg kdzétti dsszefiiggés

- 100Ftv. | 101-200 | 201- |301-400Ft| 401-500 | 501 Ftv.
J kevesebb Ft 300 Ft Ft tobb

Jovedelem

:&2::{;‘;:” . 33,3% 33,3% 33,3% - .

30 00150 000 Ft 25% 50% 16,7% ; 8,3% -

50 001100 000 Ft 16,1% 38,7% 38,7% 3% 3% -

100 001-150 000 Ft - 21,7% 52,2% 26,1%

150 001-200 000 Ft - 12,5% 6,2% 43,8% 37,5%

ﬁ’:ggg:b': vagy - 26,7% 26,7% 133% 13,3% 20%

Forrds: Sajat kutatds alapjan, 2012

A 3. tablazat alapjan jol lathato a savos valtds a jo-
vedelmek és az energiaitalra kolt6tt 6sszegek ko-
z0tt, ami aldl a szerényebb, illetve a magas jove-
delmek kivételt képeznek. Az & esetlikben nem

allapithatd meg egyértelmd Gsszefliggés (a leg-
alacsonyabb jovedelmdek kéréb6l csupan 3 részt-
vevG volt, ami mélyrehatd osszefiiggés megalla-
pitasara alkalmatlan), azonban szembet(ing, hogy

4. dbra. Leginkdbb kedvelt mdrkak

Count
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Kedvenc

Forrds: Sajat kutatds alapjdan, 2012



Orgovany Andrea: Huszonévesek energiaital-fogyasztasi szokasai

a megkérdezettek korébdl kizardlag a 200 001 Ft
vagy ennél magasabb jévedelemmel rendelkez6k
jelolték be, hogy altalaban 501 Ft vagy ennél tob-
bet is kdltenek egy doboz energiaitalra.

Napjainkban rengeteg marka képviselteti
magat a piacon, melynek jelentGs szereplGit
ismerik a fogyasztok. Bar az energiaital markak
ismertek, feltételezhetd, hogy a fogyaszté nem
probalja ki valamennyi markat. A megkérdezett
fogyasztok atlagosan 6,12 energiaital mdrkdt
ismernek. A budapesti huszonévesek kozétt a
legnagyobb ismeretségnek a Red Bull, Bomba
és HELL energiaitalok 6rvendenek, melyeket a
Monster, Burn és WATT kévet. Erdemes tovéb-
ba megemliteni a Tesco és Adrenalin energia-
italokat, melyet szintén tébben megneveztek.

A fogyasztokrol markah(ségiiket tekintve
megallapithato, hogy tobbségiik (53%) ,kvdzi”
madrkahd, mivel dltaldban 2-3 marka kozil szok-
tak valasztani. 25%-uk mindig ugyanazt a mar-
kdt vésdrolja, 23%-uk pedig nem ragaszkodik
kilonosebben egyetlen markahoz sem. A meg-
kérdezett budapesti huszonévesek korében a
leginkabb kedvelt energiaital a HELL, melyet a
Red Bull, a Bomba, a Monster, valamint a WATT
energiaital kovet. Mivel nyerte el a tetszésiiket,
s miben mas a leginkabb kedvelt energiaitaluk
a tobbitdl, nemtdl és kortdl flggetlentl ugyan-
az a tényez( allapithatd meg: a leginkabb ked-
velt energiaital markajuknak finomabb az ize a
tobbivel szemben.

A leginkdbb kedvelt energiaital a tobbség
(71%) esetében megegyezik a leggyakrabban
fogyasztott energiaital madrkdval. A fennma-
radé 29% valaszaddi koziil kevesen indokoltak
meg valasztasukat, valaszaik alapjan az a ko-
vetkeztetés vonhatd le, miszerint vannak, akik
egyértelmlen az alacsonyabb arbdl adéddan
fogyasztanak gyakrabban mas energiaitalt, va-
lamint vannak, akik olyan markakat fogyaszta-
nak, amely beszerzése gyakran nehézségekbe
tkozik, mivel kizarélag adott Uzletlancokban
(kereskedelmi markas termékek: pl. Tesco,

Winny), vagy elég kevés lizletben lehet megva-
sarolni:

Burn fogyaszté: ,A leginkdbb kedvelt elég
drdga, nem minden boltban kaphatd.”

Kalashnikov fogyaszto: ,Mert nagyon kevés
helyen lehet kapni.”

WATT Natura fogyaszto: , Kevés helyen kap-
hato.”

Tesco fogyaszto: ,, Nem mindig tudok elmenni
a Tescoba.”

3.4. Hipotézisek cdfoldsa, verifikaldsa

H1. A mélyinterjik soran megallapitottam,
hogy altalaban a leginkabb kedvelt energiaitalt
preferdljdk a fogyasztok, tobbségik azonban
tébb, 2-3 marka koziil szokott valasztani. A va-
lasztott szegmenst tehat leginkdbb a ,kvazi”
markah(ség jellemzi, melyet a kérdGives kuta-
tads megerdGsitett.

H2. A hipotézist bebizonyitottam. A fogyasz-
ték szamara a leginkabb befolyasold tényez6 az
energiaitalok ize, hatasa és ara. Vélasztasukban
fontos szerepet tolt be tovabba a marka szere-
pe és a megszokds is. Az energiaitalra koltott
0Osszeg, valamint az egy fére es6 jovedelem ko-
20tt szintén bebizonyitottam, hogy van Gssze-
fliggés, minél nagyobb az egy f6re esd jovede-
lem anndl nagyobb 6sszegben hajlandéak egy
doboz/iiveg energiaitalra kolteni a budapesti
huszonévesek. A megallapitdsndl ugyanakkor
szilkséges figyelembe venni, hogy az energia-
ital valasztast elsGdlegesen az iz hatarozza meg,
melybdl az is kovetkezik, hogy nem feltétlendl
egy magas arkategdriaju italt valasztanak.

H3. A hipotézist bebizonyitottam. A mély-
interju  résztvevGi valamennyien karosnak
tartottak az energiaitalokat, tobben sajat ta-
pasztalataikon alapuld negativ élményt tartak
fel el6ttem, ettdl fliggetlenll valamennyien fo-
gyasztanak, de a mértékletes fogyasztas hivei.
A kérdGives kutatas eredményeként megerd-
sitettem ezt az eredményt, a megkérdezettek
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4. tabldzat. Kvantitativ és kvalitativ kutatdsok 6sszehasonlitdsa

[ MELYINTERU [ KERDGIVES MEGKERDEZES
MINTA OSSZETETELE
Alanyok 10F6 100 F6
Nem 50% Férfi, 50% NG 52% Férfi, 48% NG
ENERGIAITALOKROL ALTALABAN
Hasznosak, szeretik, (Mi jut eszébe?)

Vélemény »plusz energia” tutti-frutti, energia, ,porgés”
Hatds Hatdsosak Elérik a kivant hatast
Karos hatas Karosak 59% Enyhén, 19% Nagyon

Nem ismerik, legismertebb:

Nem ismerik, legismertebb:

BEsTAES taurin, koffein taurin, koffein
FOGYASZTASI SZOKASOK
Gyakorisag Eltéré Eltéré
Kozel azonos aranyban: )
Alkalom szorakozas, hétkdznapi 1. Ebredés, 2. Szérakozas,
tevékenység 3. Tanulds/munka
cél 1. Koncgntra’ciénﬁvelés, 1. Faradtsag lekiizdése,
2. Ebrentartas 2. Koncentracionovelés, 3. Szérakozas
Mad Magaban, ha keverik: alkohollal Magaban, ha keverik: alkohollal
VASARLASI SZOKASOK
M »Bevasarlokdozpontok”: 1. Hipermarket, 2. Szupermarket,

Hiper-, szupermarketek

3. Kis bolt

Befolyasold tényez6k

1. Ar, 2. Megszokas,
3. Csomagolas

1.z, 2. Hatas, 3. Ar

Egy .‘.‘OP.O 2ral lvegre Atlagosan 100 - 300 Ft Atlagosan 200 -300 Ft
koltott dsszeg

MARKA VIZSGALAT
Markaismeret Atlagosan 7,3 db Atlagosan 6,12 db

Legismertebb Red Bull, HELL Red Bull, Bomba!, HELL
Markah(ség ,Kvazi” markahdiség ,Kvazi” markahdiség
Leginkdbb kedvelt és
leggyakrabban Igen Igen
fogyasztott ua.

...ha igen, miért At, izben rejl6 kiilonbség Jobb iz

...ha nem, miért Ar Ar, nehezen beszerezhetd

59%-a enyhén kdarosnak, 19%-a nagyon karos-
nak tartja, mégis valamennyien fogyasztanak

energiaitalt.

H4. A hipotézist bebizonyitottam. Megal-
lapithatd, hogy tobb marka tesztelése esetén

Forrds: Sajdt kutatds alapjdn, 2012

a tobbség

(70%) nem volt képes azonositani

leginkabb kedvelt/leggyakrabban fogyasztott

energiaital markajat. A masodik teszt alkalma-
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teszt alanyai ebben az esetben 50%-ban nem
tudtdk megallapitani, hogy a leginkabb kedvelt/
leggyakrabban fogyasztott energiaital markaju-
kat kostoltak két kiilonboz6 poharbol.

4. OsszEGZES — KOVETKEZTETESEK

Szekunder kutatasom sordn megallapitottam,
hogy az energiaital-piac napjaink azon piacok
kevese kozé tartozik, mely folyamatosan, roha-
mos tempdban ndvekvd tendencidt képvisel, a
gazdasagi valsag alig érintette. Ez a novekvés
globalis és hazai szinteken egyarant érzékel-
hetd. A jovGre nézve globalis szinteken a fo-
gyasztasi tendenciakat illetéen valtozds nem
varhatd.

A mélyinterjuk soran megallapitottam, hogy
az energiaital-piac helyzetérdl kevés fogyasz-
ténak van informécidja. A tdbbség nem koveti
figyelemmel a piac alakulasat, ami nem meg-
lepd, hiszen ez csak egyetlen termék a renge-
teg kozil, amit nap, mint nap fogyasztanak és
vasarolnak.

Magyarorszagon a népegészségiigyi ter-
mékado kovetkeztében a gyartok tobbsége az
energiaitalok Osszetételének megvaltoztatasa
mellett dontott, melynek hatédsa a piacon a jo-

IRODALOMIJEGYZEK

vBben valik érzékelhetévé. A mélyinterjik so-
ran tébben negativ valtozasként emlitették az
Osszetevok véltozasat, van olyan fogyaszto, aki
a korabban fogyasztott energiaital

markat ennek kovetkeztében lecserélte, de
olyan is akad, aki ezt a dontést a kozeljovGben
tervezi meghozni. Az Osszetevék befolyaso-
|6 hatdsa az iz megvaltozasaban rejlik, mivel
ez utdbbi a budapesti huszonéves fogyasztok
szamara a legmeghatarozobb tényez6 az ener-
giaitalok tekintetében. Az egyik legérdekesebb
megallapitasnak tekinthetd, hogy a primer ku-
tatasok keretén bellil megkérdezettek legtobb-
je szerint kdrosak az energiaitalok, mégis, en-
nek ismeretében szeretik és fogyasztjak Gket.

A feltart informacidk alapjan mindenképpen
érdemesnek tartom figyelemmel kisérni a piac
jovBbeli tendencidit is.

Végs6 kovetkeztetésként arra jutottam, hogy
a budapesti huszonéves nék és férfiak fogyasz-
tdsi és vasarlasi szokasai kozott 1ényeges eltérés
nem mutathato ki. A tovabbi kilénbségek, illet-
ve hasonldsagok feltdrasa érdekében nagyobb
elemszamu mintdn torténd kutatas elvégzését
latom sziikségesnek.
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