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A gyerekek befolyasolo szerepe
az élelmiszervasarlasi dontési folyamatban
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in the Food Purchase Decision-Making Process

In our present paper we wish to give a closer picture of store, product and brand choice in the
food purchase decision-making process. We examined the role played by children in the family
purchase decision-making process, especially in store, product and brand choice at daily and big
shopping. In our research we applied - apart from bibliography review and secondary research
- primary qualitative (deep interview) research. On the basis of our qualitative research find-
ings children play an important role in the family purchase decision-making process, but this
role is not dominant. According to our research findings children play a bigger role in the store
choice at big shopping and in the product choice when they choose the product for their own
consumption.
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A csaladi élelmiszer vasarlasi folyamat dontési
szakaszabol elsGsorban az Uzletvalasztasban,
valamint a termék- és madrkavalasztasban a
gyerekek altal betoltott befolydsold szerep vizs-
galatat tlztlik ki célul a napi és nagybevésarlas-
kor. A kutatasban a szakirodalmi attekintés és
szekunder kutatas modszerén kivil a kvalitativ
(mélyinterju) primer kutatas modszerét alkal-
maztuk. Kutatasunk f6bb megéllapitasai szerint
a gyerekek csaladi élelmiszervasarlasban don-
tésbefolyasold szerepe egyértelmien tetten
érhetd, de sem az Uzlet-, sem a termék-, sem
a markavélasztds szempontjabdl a mélyinter-
ju alanyok vélaszai alapjan nem beszélhetiink
dominanciardl. Egyértelmien latszik, hogy
nagybevasarlas helyszinének valamint a sajat
résziikre vasarolt termékek és markdak kivalasz-
tasaban nagyobb befolyasold szereppel rendel-
keznek.

Kulcsszavak: vasérlasi dontési folyamat, Uz-
letvalasztas, gyermekek befolydsold szerepe
a vasarlasi folyamatban, fogyasztdi maga-
tartas

BEVEZETES

Témavalasztdsunk aktualitdsat a vasarlasi don-
tési folyamat negyedik szakaszaban a termék-,
marka- és lzletvalasztasi dontések kézill az
lizletvélasztas jelentGségének novekedése, va-
lamint a csaladi dontési szerepekben a gyerme-
kek befolyasold hatasanak fokozddasa jelenti.
Kutatdcsoportunk hallgatéinak valasztasa azért
is esett erre a témadra, mivel életkorilag kozel
allnak hozzajuk a csalddok fiatalkoru tagjai, és
befolydsold szerepiik elemzése felkeltett érdek-
|6désiiket. Kutatasunk célja a hazai és kiilfoldi
szakirodalomban és szekunder kutatasban hi-
anypotld jellegd, mivel eddig nem késziilt olyan
kutatas, amely a gyerekek napi és nagybevasar-
las Uzletvélasztasra gyakorolt befolydsold sze-
repét vizsgalta volna.

Uzletvdlasztds
A rendszervéltas utan (BRAVAcz, 2010) sze-

rint jelentésen megvaltoztak a vasarlasi szokd-
sok, az Uzletvalasztastdl kezdve a dontésme-
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chanizmusig, és a vasarlast kovet6 értékelésig.
Vasarlasaink sordn kilondsen felértékel6dott a
szerepe a hitelességnek és a bizalomnak illetve
a fogyasztok tudatossaganak, a XXI. szazadban
fogyasztok érdekvédelmi szervezédéseinek. A
rendszervaltds ota a hazai fogyasztok vasarlasi
és fogyasztasi szokasaiban lényeges valtozasok
kovetkeztek be. A véltozds MOHAcsI (1998)
szerint a fogyasztoi kereslet jovedelemkiilonb-
ségek miatti differencialédaséval fliggott osz-
sze, ami a megvasarolt termékek szerkezeté-
nek dtalakulasat vonta maga utan. A modern
lizlettipusok terjedése életmdd-atalakitassal
jart egytt. Bizonyos tdrsadalmi csoportokban
felértékel6dott a szabadidd, az igény a ritkabb
vasarlasok irant. Az alacsonyabb jovedelmiiek,
de megtakaritasi hajlanddsaggal rendelkezdk
alacsonyabb arszinvonall beszerzési formakat
kerestek. A korabbi vasarléi szokasok is fenn-
maradtak bizonyos vésarloi szegmensekben,
mely leginkdbb a napi cikkek beszerzésénél ér-
vényesiil.

Az lizletvalasztas alatt VERES-SzILAGYI (2006)
szerint érthetiink bolti (aruhdz, hipermarket,
diszkont, szakizlet stb.) illetve bolton kiviili (In-
ternet, igynok, haldzat, kataldgus, telefon, va-
sdr, piac stb.) vasarlast. Ezt HOFMEISTER-TOTH-
TORACSIK (1996) forrasvalasztasnak nevezi.

Az Uzletvalasztds a vasérlas céldllomdsanak
kategoridja, amely a kiskeresked6knek segit
olyan helyként pozicionalni magukat a vasarlok
fejében, amelyek magasabb értéket nydjtanak
szamukra versenytdrsaikhoz képest (PRADHAN,
2009). A vasarlok gondolataiban kialakulnak
bizonyos attitlidok, értékek egy adott kiske-
reskedelmi egységgel szemben, amely alapjan
eldontik, hogy szeretnek-e vasarolni az adott
lizletben vagy nem. Bonyolult és rutinszerd liz-
let vélasztasi dontést kiilonboéztethetiink meg
(MEszARO0S, 2007). A vasarldk PELLEGRINI (2005)
szerint ugyanazt a terméket vagy termékkate-
goriat kiilonboz6 izlettipusokban vasarolhatjak
meg. Ezaltal kihasznaljak a tobbféle Uzlettipus-
ban vald vasarlds el6nyeit, amely lehetévé te-
szi, hogy kivalasszak az egyéni jellemzéikhez,
termékkategdriakhoz és alkalomhoz/helyzet-
hez ill6bb Uzlettipust. Az Uzletvalasztasnak
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LANTOS (2010) szerint két szintje van, az egyik
a kiskereskedelmi egység tipusdnak a masik a
konkrét kiskereskedelmi egységnek a kivalasz-
tasa. SCHIFFMANN - KANUK (2007) szerzéparos
megitélése szerint is az Uzletvalasztdst meg-
el6zi az Uzlettipus dontés, amit alternativak
kozotti valasztasként értelmez. Szokasos lzlet-
ben, vagy nem szokasos (izletben vasarol. Bolt
nélkili vagy bolti vasarlasi lehetGségek koziil
vélaszt, helyi vagy nem helyi (utazast igényld)
lzletben végzi a vasarlast. Az lzletvalasztas
LANTOS (2010) megitélése alapjan hasonlit a
markavalasztashoz. A vasarldk értékelik az (iz-
letalternativakat az értékelési kritériumok al-
kotta szabalyok alapjan. A legf6bb kiilonbséget
az izlet- és markavalasztas kozott az értékelési
kritériumok tipusa alkotja.

A dontési kritériumok alapjan a vasarlo ér-
tékeli a kereskedG tipusat, a versenytdrsakat és
ezt kovetGen Uzletet valaszt. A vasarld a konk-
rét kereskedelmi lanc valasztas, el6tt eldont,
hogy milyen tipusu Uzletek johetnek szdba. Az
uzlet jellemz8inek meg kell felelnie a fogyasztd
karakterének/elvarasainak, emellett a vasarlas
tényezGinek pedig az lizlet jellemzGinek. A va-
sarlo elGszor eldonti, hogy milyen tipusu (izle-
tek johetnek szoba, majd utana dont a konkrét
lizletrdl (BLACKWELL-MINIARD-ENGEL, 2006).

A kutatasok szerint a vasarldk nagyon gyor-
san ,cimkét” ,ragaszthatnak” az lzletre, azaz
a ,legalacsonyabb arfekvésd” vagy a ,legalkal-
masabb/legmegfelelGbb”. Ezek az asszociaciok
rendkiviil er6sek minden vasarlénal. A vasar-
[ok ritkan ismerik az Uzlet minden jellemzd-
jét, ezért csak az attitlidjik szerint dontenek.
A keresked6k markaként vald felfogdsaban
ugyanugy rendelkezik emocionalis és racionalis
tulajdonsagokkal, mint a termékek markdjanal.
A kereskedelmi egység személyisége azt jelenti,
ahogyan az Uzlet a vasarlonal pozicionalja ma-
gat. (BLACKWELL-MINIARD-ENGEL, 2006). Amikor
az id6tényezGt is figyelembe vessziik a vasarlasi
dontéshozatalnal, akkor a fogyasztd vasérlas
el6tt informaciokat gydjt (beszélgetések, mé-
diahasznalat pl.: fogyasztéi beszamoldk, ol-
vasgatas, és kirakat nézegetés, mas hirdetések
pl.: hirdetétabla), id6takarékos megoldasokat
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keres, és 6sszehasonlitasokat végez. A vasarlas
torténhet boltban, és bolt nélkili modon (tele-
fonon vagy e-mailben), fontos a fizetés maddja
pl.: készpénz, csekk vagy hitelkartya.

A keresési koltségek jelentds szerepet jatsza-
nak a kozgazdasagtanban és a fogyasztdi valasz-
tasok elméletében. Eszerint a fogyasztok addig
keresnek, amig a keresésbél szarmazo hatarha-
szon megegyezik a keresés hatarkéltségével. A
keresési koltségek jelentdsen osszefiiggnek az
értékesitési rendszer hatékonysagaval. Mint
BUCKLIN (1967) ezt elemezte, makroszinten ta-
lalhatd egy olyan optimum, ahol a vasarlok ke-
resési koltsége megegyezik az értékesités egy-
ségkoltségével, és a rendszerszintli 6sszkoltség
minimalis (BAUER-MITEV, 2008).

A vdsarldi magatartast vizsgald szakiroda-
lom meglehetdsen széleskord, a legtobb ezek
kozul a vésarlok termék- és/vagy a marka-
valasztasat vizsgalja. Napjainkban TOROCSIK
(2009) szerint mind gyakoribb az, hogy nem
el6re megfontolt vasarlasi dontéseket hoznak
a vasarldk, hanem ,helyben” déntenek, nem
kivannak Ujabb eladashelyet felkeresni egy-
egy marka megszerzéséért, inkabb kompro-
misszumot kétnek.

Vadsdrldsi gyakorisdg:
napi és nagybevdsdrlds

A vasarléi magatartas KRELLER (1998) szerint
alapvetden a vasarolt mennyiség és a vasarla-
sok gyakorisagdval jellemezhetd. A vasarlok iiz-
letvalasztasdnak — a termékvalasztas mellett —
LEHOTA-GYENGE (2008) szerint tulajdonképpeni
egyetlen lathat eleme az a gyakorisag, amely-
lyel a vasarlok az adott Uizlettipust latogatjak. A
vasarlasi szokasok valtozasanak egyik vetiilete a
vasarlasi gyakorisaggal kapcsolatos, TAR (2002)
a heti és havi bevasarlasok terjedését vetitette
el6re az ezredforduldt kévetGen. Napjainkban
a vasarlok egyre inkabb el6nyben részesitik a
ritkdbb DoBOS (2009), 4m nagyobb tételben

torténd, ugynevezett egylépcsGs bevasarlast.
Ha egy adott termék hianyzik a vélasztékbal,
akkor inkdbb valasztanak helyettesit6 termé-
ket, mintsem hogy mashol vasaroljanak.

A vésarlasi szokdsok valtozasa ORBAN (2008)
szerint megnyilvanul abban, hogy az idésebb
vésarlok az arukkal szemben megfogalmazott
frissesség igénylik és elvarasaik miatt naponta
vasarolnak, és kevésbé halmoznak fel. A fiatal és
magasabb diszkrecionalis jovedelemmel rendel-
kez6k hetente egyszer forditanak id6t a sziiksé-
ges termékek beszerzésére. Az id6tudatossag és
a szokasok megvaltozasa miatt Popovics (2009)
szerint altaldnossa valt a heti egyszeri bevasarlas
hiper- illetve szupermarketekben.

Altaldban kétféle vasarlast szoktak végezni
a haztartasok KENESEI (2002) és LAKNER ET AL
(2004) szerint, egyrészt az éppen aktudlisan
kifogyott termékeket potoljak — ezek a napi
vasarlasok-, masrészt végeznek un. nagybeva-
sarldsokat. Ez utobbindl a készleteket hosszabb
iddre toltik fel. A kétféle vasarlas az esetek don-
t6 tobbségében mas-mas helyen torténik. A
napi vasarlasnal a kényelmi szempontok szami-
tanak (elsGsorban az elérés kényelme) a nagy
(heti és havi) bevasarlas esetén az lzlet arszin-
vonala és vélasztéka jatszik donté szerepet.

Valsaghelyzetek idején HERNADI (2009) sze-
rint gyakrabban merdl fel a nagybevésarlasok
célszerlisége, indokoltsaga, mert ezéltal a va-
sarlok megtakaritasra tehetnek szert.

Megitélésiink szerint a hétvégi vasarlas a
heti vasarlas egy altipusa, ezért a heti, kétheti
és havi vésarlasi gyakorisagok megkiilonbozte-
tését talaljuk helytdllonak, de célszerl ezeket
Gsszevonni és egylttesen nagybevasarlasként
kezelni.

A fogyasztdi palyak NAGY-NAGY (2008) sze-
rint térben és idGben is atrendez6dtek, azok
fokuszaba egyre inkabb a (térben viszonylag
koncentraltan elhelyezkedd) nagy alapteri-
letli kereskedelmi formak kertiltek, felértéke-
|6détt a mobilitds és novekedett a kombinalt
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bevésarld utak szdma. BAUER-MITEV ARIEL
(2008) tobbutas értékesités (hibrid racs) elne-
vezését alapul véve a nagybevasarlast, amelyet
TORGCSIK (2006) nagyrutinnak értelmez.

Déntési szerepek a csaladban

A szerepek lehetnek: kezdeményezd, befolya-
sol6, dontéshozo, beszerz és fogyaszto. Ezen
szerepek kozil a gyerekek befolyasold és don-
téshozd szerepekben jelennek meg elsésorban.
a gyerekek befolydsold szerepben hatdssal
vannak a csalddi vasarlasi dontések megsziile-
tésében, kezdeményezik a vasarlast, befolya-
soljak a sziil6ket, s6t a vasarlasi lehetGségekrdl
is gyljthetnek informacidkat. A gyermekeket
is egyre gyakrabban bevonjdk a déntéshoza-
talba. (HOFMEISTER-TOTH, 2008). A gyerekeket
a hazai fogyasztéi magatartas szakirodalom
harmas célpiacnak tekinti, melyben az 6nalld,
sajat fogyasztasuk mellett, vasarlasi és fogyasz-
tasi dontés befolydsolo szerepliket is kiemelik
a jov6 piacaként vald értelmezésiik mellett.
(HOFMEISTER-TOTH, 2003, 2008).

KVALITATIV KUTATAS

Kvalitativ kutatas modszerével vizsgaltuk egy-
részt a f6 élelmiszervasarlo véleményét a vasar-
lasi szokasok, izletvalasztasuk és gyermekiik
befolydsold szerepét, masrészt a gyermekek
véleményét vasarlasi szokdsaik és Uzletvalasz-
tast befolyasold szerepiik mogott meghizodd
mélyebb tartalmakkal kapcsolatban. Az egyéni
mélyinterju modszerét azért alkalmaztuk, mi-
vel alkalmas volt a vasarlasi szokasok, Uzletva-
lasztas és befolyasold szerep problémakor mé-
lyebb, rejtett inditékainak feltarasara.

A mélyinterju alapvetd alkalmazasa a fel-
tarast, a megismerést és a megértést célozta.
A viélaszt egy valaszadohoz tudtuk kotni, és a
vélaszadéra nem neheziilt szocidlis nyomas,
hogy azonosuljon a csoport véleményével, igy
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az eredmények az informdciok szabad cseréje
soran jottek létre (MALHOTRA-SIMON, 2008). A
mélyinterju lehetévé tette a valaszaddk gon-
dolkoddsanak, véleményalkotasanak, szokasai-
nak, attit(idjeinek megértését, feltarasat (VERES
ET AL. 2006).

A kvalitativ kutatasi céljaink a kdévetkez6k
voltak: az élelmiszer-vasarldk élelmiszervasar-
|asi szokasaikkal és Uzletvalasztassal kapcsola-
tos valtozasok okainak mélyebb megismerése.
Napi és nagybevasarlds Uzletvalasztasi ténye-
26k azonossagaival és differencidjaval kap-
csolatban a vésarlok véleményének feltarasa,
valamint az Gzletvélasztas és az (izlet magyar
tulajdona kozotti kapcsolat megismerése. To-
vabbi célunk a csalddtagok részvételének vizs-
galata a napi és nagybevasarlaskor, valamint
a csalddtagok kozul kiemelkedd befolydsolasi
szereppel biré gyermekek napi és nagybeva-
sarlas uzlet-, termék és markavalasztasi hata-
sanak feltdrasa.

Mélyinterju alanyokat a gyermekkel rendel-
kez6 csalddok csalddi életciklus szakaszba tar-
tozok kozll valasztottuk ki, mivel a sziil6, mint
f6 élelmiszervasarld és a gyermek, mint lehet-
séges befolydsold nézGpontjabdl is fel akartuk
tarni a kutatasi célokban megfogalmazott té-
makorokkel kapcsolatos véleményeket. A fenti
célokon fellil a kvalitativ kutatas eredményei a
kvantitativ kutatdsi moédszer alkalmazésat ala-
pozza meg.

A mélyinterju elkészitésének ideje 2012.
marcius 16 — marcius 30. ElGzetes személyes,
telefonos vagy e-mailes id6pont egyeztetés
alapjan 40 mélyinterjut készitettlink a mély-
interju alanyok lakéhelyén. A mélyinterjukat a
mélyinterju alanyok jovahagyasaval diktafon-
nal rogzitettik. A mélyinterjuk feldolgozasahoz
széfelhd mddszert alkalmaztunk, amelyhez a
http://wordle.net weboldal széfelhd készité
programja nyujtott segitséget. A széfelhé mod-
szer segitette a vélaszok tartalomelemzését, és
annak ellenére, hogy minden mélyinterju kér-
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désre alkalmaztuk, csak harom kérdésnél jele-
nitettlik meg.

Az élelmiszer f6 beszerzGjével készitett mély-
interju 3 témakorben 30 kérdést tartalmazott,
mig a gyermekekkel készitett mélyinterju 3
témakorben 21 kérdést tartalmazott. A mélyin-
terjuk témakorok és kérdések szerinti megosz-
lasat az 1. tablazat mutatja. A témakorok eltéré
szamU kérdéseket tartalmaztak, amely a téma-
kor 6sszetettségétdl fliggott.

egyedill vagy a parjaval végzi. llyenkor a gyer-
meke még az iskolaban van, mire megy érte,
probal ezen tulesni.” H. E.

A nagybevésarlast mar jellemzéen csaldd-
tagokkal egy(tt intézik. A csaldadtagok kozil
elsGsorban a gyerekeket, masodsorban a ha-
zastarsat, élettarsat vagy bardtot emlitették. A
vélaszadok elenyész6 része bonyolitja a nagy-
bevasarlast egyediil. ,Olyankor mind a négyen
elmegyiink vésarolni.” P. T.

1. tdbldzat. Mélyinterjuk témakorék és kérdések szerinti megoszldsa

Kérdés témakorok Sziil6k Gyermekek
Bemelegités 1 1
Vasarlok, vasarlasi szokasok 10 9
Uzletvalasztés, (gyermek) befolyasold szerepe 19 11
Osszesen 30 21

Forrds: sajdt szerkesztés

Az élelmiszervasarlok vasarlasi magatartasa-
ban, szokasaiban és Uzletvalasztasaban beko-
vetkezd valtozasokat, az azt befolyasold gyer-
mekek szerepét kvantitativ modszerrel nem
lehet teljes mértékben megismerni, ezért az
élelmiszervasarldk és gyermekeik véleményét
mélyinterjukkal tartuk fel az alabbi témakorok
szerint. Terjedelmi korlatok miatt jelen cikk a
mélyinterju kérdés témakorok kozil csak az tiz-
letvalasztas kérdéskor gyermekek befolyasold
szerepét feltard mélyinterju valaszok (sziil6k
esetében 8 kérdés, gyermekeknél 9 kérdés)
elemzését tartalmazza.

KUTATAS EREDMENYEI

Napi vasdrldsban és
nagybevdsdrldsban résztvevd csalddtag

A mélyinterju alanyok tébbsége a napi vasar-
last egyediil végzi, a tobbiek vagy hazastarsuk-
kal (feleség, férj) vagy élettarsukkal, baratjukkal
vagy gyermekikkel (lanyukkal, fiukkal), mig
egyikiik édesanyjaval végzi. ,A napi vasarlast

Gyermekek befolydsolo szerepe és mértéke
napi és nagybevdsarlds iizletvdlasztdsdra

A mélyinterju alanyok tdbbsége szerint a
gyermekiik nem befolydsolja napi élelmiszer
vasarlds lzletvalasztasat. Néhanyuk szerint
megszokott Uzlet valasztasa vagy a gyermek
alacsony életkora miatt nem tudjak befolya-
solni ezen dontésiiket. A befolyasolas mérté-
ke a mélyinterju alanyok vélaszai szerint az
igazdbdl nem, a nem kimondottan, a rész-
ben fokozattdl terjedt az elég nagy és nagy
mértékig. A befolydsold szerep olykor direkt
moédon  kivansaglistdban realizalodik, mig
maskor indirekt mddon a sziilék a legjobb
minGségl termékeket akarjak megvasarol-
ni gyermekeiknek. Ezt az egyik mélyinterju
alany az alabbi szavakkal fejezte ki: ,Nagy-
mértékben befolydsolja, mert szamukra min-
denbdl a legjobb mindséget veszi meg, ami
létezik.” V. V. Nagybevasarlas izletvalaszta-
sat mar nagyobb mértékben befolyasoljak
a gyermekek, a gyermek életkoranak fiigg-
vényében valtozik annak mértéke. Nagybe-
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vasarlaskor is szerepet jatszik a megszokas.
,Gyermekei nagybevasarlds alkalmaval, mar
prébaljak befolyasolni 6t az lizletvalasztassal
kapcsolatban, kisebb-nagyobb sikerrel.” H. K.
A befolydsolas mértéke tobb vdlaszadd csa-
ladjaban elég nagy, de a termékvalaszték mi-
nésége is fontos lizletvalasztasi kritérium.

Gyermekek befolydsolo
szerepe termék- és mdrkavdlasztdsaban

A mélyinterju alanyok kozel fele szerint befolya-
solja gyermekik termék- és markavalasztasu-
kat. Ez a befolyasolas olykor indirekt format 6lt,
mivel a gyermek altal szivesen fogyasztott ter-
mékek belekeriilnek a kosarba. Maskor a jobb
mindségl, tartdsitdszer mentes és egészséges
élelmiszereket vasarolnak a gyermekeknek.
Vannak olyan sziil6k, akik tudjak, hogy milyen
termékek a jok gyermekeiknek és melyek nem.
,A termék és a markavalasztasnal is megoszt-
juk egymassal a véleményiinket és hallgatunk
is egymasra.” H. J.

Termékvdsdrldst eléré gyermeki modszerek

A gyermekek altal alkalmazott termékvalasz-
tast befolyasold mddszerek igen széles skalan
mozognak az ésszer(i, értelmes indoklastol
(termék aranak és mindségének meggydz6
erejét hasznalva), az akaratos hozzaallason
és ragaszkodason, valamint véleményelmon-
dason keresztil a hizelgésig és hisztiig. ,,Min-
den gyereknek megvan a maga kis praktikaja
erre, az 6vék sem kivétel. Amikor hizeleg,
mar rogton tudjak, hogy mi van a hattérben.”
F. Cs. Az egyik szlil6 szerint az 6 csaladjukban
az iskolai j6 jegyek szerzésének modszere a
leginkdbb célravezetd. Viszont a sziil6 Uzlet-
be valo elkisérése is megfelelé mddszer a va-
gyott termék megvasaroltatdsahoz, mivel a
vasarlas helyszinén kivalaszthatja a gyermek,
amit szeretne.
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Napi és hétvégi
vdsdrldsban valo gyermeki részvétel

A mélyinterju alanyok tdbbsége nem vesz részt
sziileik napi élelmiszer vasarlasaban. Néhanyan
hetente egyszer vagy kétszer, nagyon ritkan
vagy ha érdeke f(iz6dik hozza megy el a 6 élel-
miszer vasarléval vasarolni. ,Altaldban nem
kiséri el 6ket hétkdznap vasarolni. Megbeszélik
mire van sziiksége és azt 6k beszerzik.” B. G.
Hétvégi vasarlaskor a mélyinterju alanyok tobb-
sége, altalaban a szlileivel tart vasarolni. Bar volt
olyan valaszadd, aki csak hipermarketben vald va-
sarlaskor kiséri el szileit. ,llyenkor ltalaban vellk
tart, ekkor beszereznek minden olyan dolgot, ami-
re sajat maganak szilksége van. Azt jobban szereti,
ha az 6 jelenlétében vasaroljak meg.” Sz. K.

Gyermekek befolydsold szerepe és mértéke
hétkéznapi és hétvégi vdsarlds lizletvalasztdsaban

A mélyinterju alanyok tobbsége egyaltalan nem
vagy nem tudja befolyasolni sziilei izletvalaszta-
si dontéseit sem hétkdznapi sem hétvégi élelmi-
szer vasarlaskor. A befolyasold szereppel rendel-
kezd gyermekek esetében sem konzekvens, hogy
a hétkoznapi vagy a hétvégi vésarlas helyszinét
tudjak befolyasolni. Mivel egyesek a hétkéznapi,
mig masok a hétvégi vasarlas szinhelyének kiva-
lasztasaban toltenek be meghatarozo szerepet.
El6bbi esetben az iskolabdl hazafelé menet az
Utba es6 élelmiszeriizletben vasarolnak. ,Hét-
kdznap nem befolyasolja Gket hisz gyakran nem
is egylitt mennek vasarolni. A hétvégivasarlasnal
gyakran elmondja, hogy 6 hova szeretne menni,
és az altalaban ugy is torténik.” G. G.

Vdgyott termék és
mdrka vdsdrldsat eléré modszerek

A mélyinterju alanyok modszerek széles koré-
rél szamoltak be. A racionalis érvektél kezdve
az emocionalis eszkozokig szinte mindent ki-
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hasznalnak, annak fliggvényében,
hogy melyikkel tudjak elérni célju-
kat. Volt olyan valaszado, aki addig
ismételte, hogy milyen terméket
akar, amig a szlil6k meg nem va-
saroltak szamara. Vannak, akik
megkérik a szllGket, észérvek (ar)
és elényok (finom) emlitésével el-
magyarazzak, hogy miért nem tud-
nak ,éIni” a termék nélkiil. Néhany
mélyinterju alany konydrog, mig
mas konyorgés helyett megdolgo-
zik érte. Volt olyan mélyinterju alany, aki titok-
ban a bevasarlokocsiba ,,csempészte” a vagyott
terméket, mig mas nonverbalisan ad hangot
kivansagainak. ,Allitja, hogy a ,boci szemei-

I” képes hatni szlileire. Masrészrél azonban
gy gondolja, nem kell tulzottan befolydsolnia
Gket, hisz az élelmiszerek tekintetében min-
denki egye azt, amit szeretne, és ami jo neki.”
N. B. Amélyinterju alanyok altal vagyott termék
megvasaroltatasara alkalmazott befolyasold
gyermeki mddszerek gyakorisagat az 1. abra
illusztralja.

mGpsZere

Sziil6i termék- és mdrkavdlasztds
befolydsoldsa, és annak médszerei

A mélyinterju alanyok alig tobbsége vallotta
azt, hogy nem befolydsolja sziilei termék és

markavalasztasat. Vélaszukat azzal indokoltak,

2. dbra. Sziil6i termék- és

madrkavdlasztds befolydsoldsa és annak modszerei
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hogy sziileik tudjak mi a legjobb a csaladnak,
legalacsonyabb dr a termék és markavélasztas
legfontosabb szempontja, vagy a megszokott
termékeket és markdkat vasaroljak meg a szi-
I6k. A befolyasold szereppel rendelkezék vagy
rendelkezni kivanok direkt modon érvelnek a
jobb minGség és egészséges termékjellemzbk
mellett, de olyan is akadt, aki az akcids kata-
l6gusban megmutatja szlleinek a javasolt,
megfelel§ ar-érték ardnyd terméket. ,Probal-
kozni szokott. Kisebb-nagyobb sikerrel. Féleg
a jo érveld készségével, valamint a szép nagy
szemeivel.” K. G. A sziil6i termék- és marka-
vélasztasban betoltott befolyasold szerepet és
mddszereket a 2. dbra szemlélteti.

Gyermeki 6ndlld jévedelem és
sziil6k termékvdlasztdst befolydsold szerep

Szinte minden mélyinterju alany
kap zsebpénzt, és a szlil6k nem be-
folyasoljak, hogy mire koltik a zseb-
pénzt, de biznak benne, hogy nem
koltik egészségtelen vagy haszon-
talan termék vasarlasara. ,Zseb-
pénzt kap, a csalddja nem szokott
beleszolni, hogy mire koltse,de azt
nem szeretik, mikor egészségte-
len dolgokra kélti, pl.: chips vagy
energiaital.” C. T. Azok, akik nem
kapnak zsebpénzt, ha valamire
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sziikséglik vannak, és kérnek rava-
|6t szlleiktdl, akkor a kért dsszeget
rendelkezéslikre bocsatjak. ,Nem
kap zsebpénzt. Azonban ha vala-

mire sziiksége van, arra barmikor kﬁnik:m,.
kap pénzt. Amit pedig kapott, azt b'%fé'z

a szlilei nem hatarozzak meg, hogy
milyen élelmiszerre kéltse.” N. V.

OsszerFoGLALAS

A gyerekek csaladi élelmiszerva-

sarlasban dontéshefolyasold szerepe egyér-
telmdien tetten érhetd, de sem az lzlet-, sem
a termék-, sem a markavalasztas szempontja-
bol a mélyinterju alanyok valaszai alapjan nem
beszélhetlink dominanciardl. Egyértelmen
latszik, hogy nagybevasarlds helyszinének va-
lamint a sajat résziikre vasarolt termékek és
markak kivélasztasaban nagyobb befolyasold
szereppel rendelkeznek. Viszont a csaldd ter-
mék- és markavalasztasara gyakorolt hatasuk is
nyilvanvaldva vélik. A termék- és markavalasz-

IRODALOMJEGYZEK

3. dbra. Zsebpénzzel vald rendelkezés,
és elkltésének szlili befolydsoldsa
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tashan feltartuk a diszkrecionalis jovedelmi k-
I6nbségeket is, mivel a termékvalasztasra gya-
korolt befolyasolas mértékét nagy mértékben
korlatozza az alacsony elkélthetd jovedelem.
Ebben az esetben ugyanis az elsédleges ter-
mékvalasztasi kritériumma az alacsony ar valt.
Terveink szerint kutatdsunkat nagy mintds rep-
rezentativ kérdGives kutatas lebonyolitasaval
folytatjuk. A minta reprezentativitasa miatt a
kutatas eredményeibdl az egész alapsokasagra
vonatkozo kovetkeztéseket vonhatunk majd le.
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