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In our paper we examined the detergent purchase decisions, consumer behaviour and the Hun-
garian adult female population’s related role. After reviewing the relevant literature we con-
ducted a field research, the most important findings of which can be found in this article. Our
paper focuses not only on the purchase decision roles within the family, but also on the exami-
nation of consumer behaviour related to detergent purchase also considering preferences, price
sensitivity, and the attitude towards novel detergents. We also expand upon the effects of the
external social environment exerted on families.
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Jelen munkénkban a magyar néi lakossag mo-
soszer vasarlasi dontéseit, fogyasztoi magatar-
tasat és az ezzel kapcsolatos csaladi szerepeket
vizsgaltuk. A téma szakirodalmi attekintése utan
primer kutatdst végeztiink, melynek néhany
fontosabb eredményét tartalmazza ez a cikk.
Jelen munkank nemcsak a csaladon beliili va-
sarlasi-dontési szerepekre, hanem a mosdszer
vésarlasi és fogyasztdi magatartasanak vizsgala-
tara iranyul: figyelembe véve a preferencidkat,
a kornyezettudatossagot, az arérzékenységet és
az innovacio altal uj keletli mosdszerekhez vald
viszonyt. Kitértlink a csalddra gyakorolt kiilsé
tarsadalmi kornyezet hatdsaira is.

Kulcsszavak: vasarlasi dontés, fogyasztéi maga-
tartds, csalddi szerepek, kdrnyezettudatossag,
arérzékenység, innovacio

BEVEZETES

A csalad a tarsadalom elsédleges dontésho-
zatali egységeként, meghatarozd szerepet tolt
be az egyén vasarlasi-dontési folyamataiban.
Meghatarozd szerepet jatszik a gyermekek fo-
gyasztoi szocializacidjaban, fogyasztova valasa-
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ban. (LEHOTA 2001) Valtozik a csaldadon beliili
viszonyok helyzete a vasarlasi-dontési folyama-
tok tekintetében, a csaladok szabadabb, libera-
lisabb szellemben élnek, igy az egyes csaladtag-
ok szerepe ebben a folyamatban megvaltozott.
A gyermekek nagyobb beleszélast nyertek a
vasarlasi folyamatba, de megvaltozott a férfiak
és n6k szerepe is ebben a folyamatban. (LEHOTA
2001, TORBCSIK 2003) Egyre inkabb jellemzé,
hogy a hazastarsak kdzosen hoznak déntést, a
felek részt vesznek olyan termékek megvasar-
lasaban, amely kordbban tipikusan a férj vagy
adott esetben a feleség kompetenciajaba tarto-
zott. A csaladtagok kozott azonban szoros érzel-
mi kotelékek alakulnak ki az id6k soran, amely
befolydsolja a dontési folyamatot és annak ki-
menetét. EbbdI kifolydlag a vasarlasi-dontési
folyamatok komoly érzelmi vonzattal birnak,
igy a hazastarsak altal alkalmazott érzelmi stra-
tégiak a csaladi élet mas érzelmi vetiileteire
is hatassal vannak. (PARK ET AL 1995) A vasar-
lasi-dontési folyamatok azonban tulmutatnak
a problémamegoldason és szamos mas célt is
teljesithetnek. Beszélgetési alkalomként szol-
galnak az egyes csaladtagok kozott, korbe lehet
jarni egy adott kérdést és lehet akar almodozni
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is. A problémamegoldas eredményeként kiala-
kulhat egyfajta 6sszetartozas a csaladtagok ko-
z0tt és fontos szerepet tolt be ez a folyamat a
gyerekek szocializacidjaban is. (Tordcsik 2007)

A csalddon belilli vasarlasi-dontési folya-
matok vizsgalatanak fontossagaval a szerzék
altaldban egyetértenek, mégis hazankban
ilyen iranyu kutatasok nagyon szorvanyosan és
részlegesen folynak. Mindenképpen fontosnak
tartjuk ezen kutatasi teriilet mélyebb mivelé-
sét, igy ezen a teriileten folytatunk kiilonboz6
kutatdsokat. Az orszagos kvantitativ kutatds so-
ran kérd6ives megkérdezést alkalmaztunk 2012
elsé negyedévében feln6tt magyar lakossag ko-
rében, melynek sordn tudatos, kvdta szerinti
mintavételt alkalmaztunk.

Kutatdcsoportunk célja, hogy a csaladtagok
kilonbozG  vasarlasi-dontési  folyamatokban
betdltott szerepeit vizsgalja. Kutatasunk ki-
16nbdz6 fazisaiban mas és mas termékkorokre
koncentralunk, jelen munkank esetében elséd-
legesen a mosdszer vasarlasi szokasok specialis
vetiileteit vettiik gdresé ala. Mivel ilyen irdnyu
specidlis csaladi-dontési folyamatokat vizsgald
kutatasokat nem talaltunk sem a hazai, sem a
nemzetkozi szakirodalomban, igy munkankat
egyfajta hianypotlas els6 lépésének szanjuk. Az
altalanos vasarldi magatartds vizsgalat mellett
célunk volt feltarni, hogy az egyes csaladtagok
a mososzer vasarlas soran milyen szerepeket
toltenek be a csaladi Buying Centeren beliil, az
egyes csaladtagok hogyan és a vésarlas mely
szakaszaban gyakorolnak befolyasolast. Meg-
vizsgaltuk a mososzer vésarlasi szokasok saja-
tossagait annak a csaladon belili vasarlasi-don-
tési folyamatban betéltott szerepét.

1. Anyag és modszertan

2012. els6 negyedévében zajlott kvantitativ ku-
tatast végeztlink azzal a céllal, hogy megismer-
jlk a magyar lakossag mosdszer vasarlasi szoka-
sait, valamint feltarjuk a mosdszervésarlashoz
kéthet6 csaladon belll betdltott szerepeket a
magyar hdztartasok tekintetében. A megkér-
dezés online megkérdezés volt, a Google kér-
déivszerkeszt segitségével. Az alapsokasagra

vonatkozd nyers adatokat a Kézponti Statiszti-
ka Hivatal 2010. évre vonatkozd adatbazisabol
meritettik. Az igy gytjtott adatokat SPSS 19.0
segitségével elemeztilk matematikai és statisz-
tikai modszerek segitségével. Mind leird, mind
pedig tobbvaltozds statisztikai mddszerek alkal-
mazasra keriltek.

1.1. A minta dsszetétele

A kutatds sordn aranyosan rétegzett mintavé-
tellel 100 elem( reprezentativ mintat vettlink
a 20 évnél id6sebb magyar ndk életkor szerin-
ti megoszlasa alapjan. A minta Osszetétele az
aldbbiak szerint alakult:

1. tdbldzat
A minta megoszldsa lakhely szerint

Lakéhely tipusa %
Budapest 8,0
megyeszékhely 41,0
Varos 39,0
kozség 12,0
Total 100,0

Forrds: sajat kutatds, 2012

A minta Osszetételét tekintve a valaszadok
tobbségének legmagasabb iskolai végzettsé-
ge érettségi (40%), illetve befejezett fGiskolai
végzettség (48%). Foglalkozast tekintve nagy
szamban vettek részt a kutatasba szellemi be-
osztottak (42%), de jelentds volt a nyugdijasok
(19%) és a tanuldk (12%) aranya is.

1.2. A kutatas hipotézisei

Kutatasunk sordn 5 hipotézist allitottunk fel,
melyek kozil egy kapcsolddik a markavélasz-
tashoz (H1), harom az altalanos vasarloi szo-
kdsokhoz (H2, H3, H4) és egy a csalddon belil
betoltott szerepekhez (H5):

H1: Afogyasztok elGnyben részesitik a gyartoi
markakat a kereskedelmi mérkékkal szemben

H2: A mososzer vasarlasnal a legjelentsebb
befolyasold tényez6 a tapasztalat

H3: Leggyakrabban a nagy alapterilet( iizle-
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tekben vasarolnak mosdszert a fogyasztok

H4: A fogyasztok a minGséget részesitik
el6nyben az arral szemben

H5: A nék mosdszer vasarlasi dontésében a
férj meghatdrozd szerepet jatszik

2. EREDMENYEK

2.1. Altalanos mosdszer
vasarlasi-fogyasztasi szokasok

Kutatasunk soran a mosészer vasarlasi szokdso-
kat vizsgaltuk. A mosdszervasarlas gyakorisagat
tekintve a megkérdezettek tulnyomd része kb.
2-3 havonta vasarol mososzert (35%-a havonta;
35%-a 2-3 havonta). Vannak olyanok is, akik fél-
évente (15%) vagy akar évente (2%) keritenek
sort barmiféle ruhatisztitd szer beszerzésére. A
mintaban mért mosdszer vasarlas atlagos peri-
6dusa 2-3 honap.

A megkérdezett ndk fele altalaban egyediil
szokta megvasarolni a haztartasa szamara sziik-
séges mosdszereket, hiszen maga a mosas és a
vasarlas is alapvetéen néi feladat - amelyhez
emocionalisan is kotédnek - amiben kifejezésre
tudjdk juttatni a véleményiiket, és a csalddon
belili dontéshozdi szerepiiket. A nék tobb mint
negyede (33%) hdzastarsaval vagy élettarsaval
szerzi be a mosashoz sziikséges termékeket.
Valészin(leg elsGsorban a mosészerek cipelé-
sében jatszhatnak fontos szerepet a férfiak. A
valaszadok kevesebb, mint 10%-a
nyilatkozott ugy, hogy az egész
csaldad jelen van a mosodszerva-
sarlaskor, tovabba megallapithatjuk,
hogy nem igazan jellemzd, hogy a
nék gyermekeikkel vagy barataikkal
egyltt mennének az lizletbe abbdl a
célbdl, hogy mosdszert vegyenek.

Kiemelten kezeltik a csomagola-
son elhelyezett feliratok kérdését is.
Korabbi személyes tapasztalataink
alapjan a fogyasztok nem igazén

1
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tulajdonitanak jelentGséget a csomagolason
elhelyezett informacioknak, ezért kiilon is kuta-
tasunk targyat képezte a feliratok vizsgélata.

A megkérdezettek tobb mint felét (51%)
zavarja, hogy a mosdszerek csomagoldsan tul
aprdak a bet(ik, és azok olvashatdsaga gondot
jelent szamukra. Az apro bet(ik hasznalatat az
indokolja, hogy a hazankban kaphaté mosdszer
markak jelentGs része tobb orszagban is kapha-
t6, és minden orszagban kételez6 a hivatalos
allamnyelven feltiintetni a csomagolason taldl-
hatd informaciokat. A csomagolason azonban
a szoveges leirasra elegendd hely korlatozott
nagysagu, és a kiilonboz6 nyelvi leirasok el-
helyezése csak a betliméret csokkentésével
valdsithatd meg. Bér felmertil a kérdés, hogyha
a magyar vasarlokat ennyire zavarjak az apro
bet(ik, miért nem oldjak meg a gyartdk, hogy a
Magyarorszagon kaphaté markdik csomagold-
san kizarolag magyar nyelvii feliratok legyenek
olvashatdak, hiszen ezéltal a bet(iméret ndvel-
het6 lenne.

Egyrészt ennek az a magyarazata, hogy a ha-
zénkban kaphatd mososzerek nagy részét kiil-
foldon gyartjak, és jelentds koltséggel jarna, ha a
mosdszergyartok kilon gyartosort alakitananak
ki csak azért, hogy a mosdszert olyan csomago-
lasba csomagoljak, amelyen csak magyar nyelvi
leirds olvashatd. Rdaddsul ennek koltségét min-
den bizonnyal a fogyasztok alinak, hiszen a gyar-
tok emelnék a termékeik arat. Azt azonban jél

. dbra. Leggyakoribb vdsdrlopartnerek

Kivel szokott leggyakrabban mosészert vasarolni?

2%

 hézastérsammal/lettérsammal
 gyermekemmel/gyermekeimmel
maz egész csaldd
 hizastérsam/életiérsam egyedil
wbaritaimmal egyitt

= egyediil vasirolom meg

&)

sgyeb

Forrds: sajdt forrds, 2012
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tudjuk, hogy a magyar fogyasztok meglehetGsen
arérzékenyek, vagyis nem fizetnének tobbet egy
mososzerért, csak azért, mert rajta kizdrélag ma-
gyar nyelv(i feliratok olvashatoak.

Masrészt a mosdszer gyartoknak sem érde-
ke, hogy olyan leirdsok, mint pl. az 6sszetevdk
nagyobb bet(ikkel szerepeljenek — mint ahogy
az az élelmiszer-eldallitok szamara sem kdzpon-
ti kérdés. A legfontosabb informacidk, mint pl.
a mosdszer adagoldsa, ajanlott héfokon vald
mosds jol [athatd, nagy méret(i piktogramokkal
ki vannak emelve.

Meg kell jegyezni, hogy a német tulajdond,
dm drogerie markt drogérialanc idén februar-
ban minden Uzletében a bevasarlékocsikra na-
gyitot szereltetett fel, ugyanis ugy tapasztaljak,
hogy a vasarlokat egyre inkabb érdeklik a ter-
mékek csomagolasan szerepld leirdsok, azon-
ban az apré betlik olvashatésaga vevéik egyre
nagyobb részének okoz problémat. Ezaltal a
bevasarlokocsira szerelt olvasdlencse nagyban
megkonnyiti a vasarlok szamdra a termék dsz-
szetevGinek megismerését,

A mososzerek csomagoldsan sok

idegen nyelv({ felirat taldlhato, né-
melyik marka csomagolasan akar 8
kiilonboz6 nyelven is taldlhatoak
informacidk. Ennek ellenére a va-
laszaddk tébb mint haromnegyed-
ét ez egyaltalan nem zavarja.
A mososzerek csomagolasaval kap-
csolatban kivancsiak voltunk arra,
hogy a vasarlok szerint mennyire
vannak jol kiemelve a mosdszerek
dobozain, flakonjain olyan fontos
informacidk, mint az adagoldsi Utmutatd, az
ajanlott mosasi hémérséklet, valamint mennyi-
re egyszer(i eldénteni a vasarlas soran, hogy az
adott mosdszer a szines vagy fehér ruhak mo-
sasahoz alkalmas.

! http://www.trademagazin.hu/ceg-es-szemelyi-
hirek/nagyitoval-felszerelt-bevasarlokocsik-a-dm-
ben.html

A megkérdezettek nagy része nem (itkozik ne-
hézségbe, amikor az lzletben mosodszervasar-
laskor fehér és/vagy szines ruhak mosasahoz
mosdszert keres, ugyanis szerintiik kénnyen el
lehet donteni egy adott mososzerrdl, hogy az
milyen szin(i ruhak mosasara alkalmas.

A fontos informaciok, mint az adagolasi Ut
mutatd jol lathato piktogramok formdjéban
vannak megjelenitve a csomagoldson, annak
érdekében, hogy a vasarlok gyorsabban megta-
lalhassék ezeket. A valaszaddk tobb mint 80%-a
véli gy, hogy ezek az informaciok jol ki vannak
emelve, vagyis nem okoz gondot megtalalni,
hogy mennyit is kell adagolni a mosdgépbe az
adott fajta mosdszerbdl a gép elinditasa el6tt.

2.2. Hipotézisvizsgalat

H1: ,A fogyasztok elényben részesitik a gyartdi
markakat a kereskedelmi markakkal szemben.”

Megvaltozott az iizletekben a kinalat dsszeté-
tele, n6tt a kereskedelmi markak aranya a ki-

2. dbra. Idegen nyelvli feliratok problémdja

Mennyirezavarja Ont, hogy a mosészerek csomagolisin sok az

idegennyelvii felirat?

" egyaltalan nemzavar
= kilonesebben nem zavar
eléggéravar

Wnagyon zavar

Forrds: sajdt forrds, 2012

nalatban. Ez azért is alakult igy, mert ezeket a
termékeket az Uizletek alacsonyabb aron tudjak
értékesiteni, azonban magasabb hasznot képe-
sek realizaIni. A hipotézisiinkben mégis feltéte-
leztlik azt, hogy a gyartoi markakat még mindig
jobban preferaljak a vasarolok a kereskedelmi
markas mosdszerekkel szemben. Ez a hipotézi-
slink be is igazolddott.
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3. dbra. Egy mdrkdra jutd dtlagos vdlasztds mértéke

20,00

15,00 |

10,00

Forrds: sajat forrds, 2012, mérési szint: nomindlis

e

Két csoportra osztottuk a kérdGiviinkben sze-
repl6 markdkat: gyartdi markakra és kereske-
delmi markakra. Ez utan megvizsgaltuk azt,
hogy hany alkalommal valasztjak az egyes mar-
kakat. Eredményként azt kaptuk, hogy a terme-
|6i markak tébb mint 3,5-szer tobb alkalommal
keriiltek a vasarlok kosaraba (gyartdi marka:
17,42 alkalom atlagosan; kereskedelmi marka:
4, 83 alkalom &tlagosan).

H2: A mosdszer vasarlasnal a legjelentsebb
befolyasold tényez6 a tapasztalat.

Vizsgaltuk azon nem személyes befolyasold
tényez6k korét, melyek leginkabb befolyasold

Mérési szint: nomindlis
Egy markdra juté dtlagos valasztds mértéke

hatdssal birnak a vasarlasi-dontési
folyamatra. Ezek a nem személyes
tényezdk az alabbiak voltak:

e TV rekldm

¢ Ujsag-/ magazinhirdetés

e POS eszkozok

o termék dra

o akciok

¢ nyereményjatékok

¢ a termék honlapjan taldlhat in-
formaciok

¢ internetes forumok — blogok

¢ marka imidzse

® sajat tapasztalat

e egyéb tényezdk.

A vizsgélat eredménye a varakozasnak megfe-
lel6 eredményt hozta, hiszen a sajét tapasztalat
kiemelkedden a legmagasabb értéket érte el.
Erdekesség, hogy a masodik és harmadik té-
nyezG esetében a termék arat, mint befolyasold
tényez6t megel6zte az akcid. Ebbdl azt allapi-
tottuk meg, hogy a fogyasztok nem az olcsobb
termékeket valasztjdk, hanem a mindségi, jol
ismert markanev(i termékeket.

® Gyartdi Marka
 Sajdl Mérka

4. dbra. A mosdszervdsdrldst befolydsolo tényezdk (f6)

20 ~
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Forrds: sajdt forrds, 2012, mérési szint: nomindlis
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H3: Leggyakrabban a nagy alapteriiletl Uzle-
tekben vasarolnak mosdszert a fogyasztok

Vizsgaltuk, hogy a vélaszaddk hol vasarolnak
leginkdbb mosdszert, illetve hogy
mi alapjan valasztjak ki az adott
lzletet, és milyen modon teszik

azt. A kapott eredményeiket egy- S

S

értelm(ien befolydsolta a vélasz-
adok lakohelyének adottsaga. A
kutatasbol jol lathatd, hogy a leg-
inkabb preferdlt lizletnek a Tesco
bizonyult a megkérdezettek koré-
ben.

Az elemzés egyik ered-

25,00

20,00

10,00 7
e

500

15,00 /
7

jellemz6 a web aruhazakon keresztiil térténd
vasarlas, és mik azok a befolyasold tényezék,
amik hatassal lehetnek a dontés meghozata-
|aban.

5. dbra.

Kis és nagy alapteriilet( izletekben t6rténd vdsdrlds - dtlagosan

® Nagy alapteriiletdd
boltok

mKis alapteriilet(i boltok

Mérési szint: nomindlis

ményeként azt kaptuk, hogy
webaruhdzban egy megkérde-
zett sem vdsarolt mosdszert. Ezt
az eredménylinket egy masik felmérés soran
kapott értékeléssel tamaszthatjuk ala (Dr.
Toréesik Marketing Inspiracid | Fogyasztoi
Magatartas Kutatd Intézet Trendinspirdcios
Mhely: Vasarlok Magyarorszagon 2011), mi-
szerint a vasarlok nem eléggé hasznaljak ki az
alternativ vasarlasi csatorndkat, aminek tobb
okai is lehet. Egyrészt nem eléggé tajékozot-
tak a fogyasztok ahhoz, hogy megfelelGen ki
tudjak hasznalni ezt a lehetGséget, vagy bizal-
matlanok, masrészt el6fordulhat, hogy nem
elérhet6 szamukra ez a fajta szolgaltatas.

Ugyanennek a kutatdsnak a keretén belll
vizsgaltak azt, hogy az internetes vasarlasi lehe-
téség utan a férfiak joval nagyobb érdeklGdést
mutatnak, mivel rajuk inkabb jellemz6, hogy a
vasarlasokat szeretik minél gyorsabban elvé-
gezni a legkisebb erdéfeszités mellett, valamint
nyitottabbak a technikai Ujdonsagokra. A nékre
nem jellemzd a bdngészgetés, hanem inkdbb
arra koncentralnak, hogy megtaldljék az altaluk
keresett informaciokat.

Erdekesnek tartanank a késébbiekben egy
olyan kutatast, amely hivatott vizsgalni, hogy a
mosodszert vasarlas soran a férfiakra mennyire

Egy tizlet tipusra juté dtlagos vdlasztds mértéke

Forrds: sajdt forrds, 2012, mérési szint: nomindlis

H4: A fogyasztok a mindséget részesitik elény-
ben az arral szemben.

H4 hipotézisiink feltételezése szerint a fo-
gyasztok a minGséget részesitik el6nyben az
arral szemben. Vizsgéltuk, hogy a fogyasztdk
a hogyan viszonyulnak a kis és nagy alapter-
letli Gizletekhez, melyiket részesitik elényben.
Skalas kérdést alkalmaztunk mérésre, mely-
nek két vizsgalati pontjat a két Uzlettipus
adta. Skalankon az , egyaltalan nem jellemzg”
tulajdonsdgot az 1-es értékkel jeldltiik, mig a
steljes mértékben jellemz6” kifejezés az 5-0s
értéket kapta. Osszességében megfigyelhe-
t6, hogy ,tobbnyire jellemz6” (3,71), hogy a
minGséget jobban figyelembe veszik, mint a
termék drat. Intervallum skala alapjan arra a
kovetkeztetésre jutottunk, hogy a megkérde-
zettek a valsag ellenére hipotézislinket alata-
masztjak. A hazai mosdszerpiac egyik megha-
tdrozo szereplje, a Procter & Gamble is tisz-
taban van azzal, a gazdasagi valsag hatasara
csokken a magyar csaladok jovedelme, mégis
gy latjak, hogy a fogyasztok ragaszkodnak a
jol bevilt, j6 minGségli mosdszerekhez, va-
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gyis a csaladok nem cserélik le
a megszokott markdakat alacso-
nyabb mindségliekre.?

H5: A n6k mosdszer vasarlasi dén-
tésében a férj meghatarozd szere-
pet jatszik.

Utolso hipotézisiink a hazastars, ill.
élettars déntéshozatalra gyakorolt
meghatdrozé szerepét feltételezi,
amit el kellett utasitanunk. En-
nek okdra mar a H2 hipotézishdl
is lehetett kovetkeztetni, hiszen kiemelked6
befolyasold tényezének a sajat tapasztalat
bizonyult. A megkérdezettek 64%-a ugy véli,
az 6 dontésiikben senkinek nincs meghataro-
26 szerepe, de ennek ellenére a hdzastars és
élettars jelentGsége a maga 15%-os aranyaval
a masodik legnagyobb. A kdvetkezék csdkkend
sorrendben a rokonok, gyermekek és végiil,
akik legkevésbé befolyasoljak a n6k mosdszer
vasarlasi dontését a bardtaik.

A ,senki sem befolyasol” allitas azért is lénye-
ges, mert annak ellenére, hogy az évek soran
rengeteget liberalizdlodtak egyes csalddok, de a
mosasra, mint klasszikus n6i haztartasi feladatra
vagy hozza kapcsolddo tevékenységekre ez idaig
sem terjedt ki a kdzvetlen kdrnyezet befolyasa.

Aflag

7. dbra. A déntést leginkdbb befolydsold személy

3%
\ 6%
,\ 10%

2% barataim

rokonaim

6. dbra. A mosészervdsdrldst befolydsold tényez6k

hazastarsam/élettarsam

gyermekem/gyermekeim

3 4

Mérési smint: intervallum shdla (1= egpdtaldn nem jellemzd; 5= feljes
mériékben fellemzd)

Loedmomra fontosabb a mososzer mindsége, mant oz dr.”

Forrds: sajdt forrds, 2012. mérési szint: intervallum skdla

Amint azt a bemutatott eredmények is mutat-
jak a feldllitott 6t hipotézis kozll négy (H1, H2,
H3, H4) beigazolddott, azonban a H5 hipotézist
el kellett vetniink.

3. KOVETKEZTETESEK

Megallapithato, hogy a mosdszerek tekinte-
tében a jelentds szamu sajatmarkas termékek
ellenére a fogyasztok nagy része tovabbra is a
gyartéi markakat preferalja, hiszen szamukra
a jol ismert, mindségi markak nydjtanak ga-
ranciat arra, hogy ruhdik makulatlanul tisztak
legyenek. A minéségi mososzerért a fogyasztok
hajlanddak tobbet fizetni, ugyanakkor az akci-
ok fontos befolyasold tényez6nek szamitanak
a vasarlas soran. A legjelentGsebb
befolydsold tényezének a sajét ta-
pasztalat szamit. A vasarlasok szin-
teréiil jellemzden a nagy alapteri-
let(i Gzletek, vagyis a hipermarke-
tek szolgdlnak.

A kereskedelmi mérkds termé-
kek aranya valamennyi aruhdz-
lancban novekszik, ezen termékek

W senkisem befolyasol

egyéb

Forrds: sajdt forrds, 2012

2 http://www.trademagazin.hu/piaci-hirek/gyengul-a-
kozepkategoria-a-mososzereknel.html
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ara alacsonyabb a gyartdi markak-
nal — ez a mosdszerek esetében is
igaz. Azt azonban jol tudjuk, hogy a
fogyasztok tobbsége ugy véli, hogy
a magasabb arral magasabb minGség parosul.
A kereskedelmi markas mosészerek jellemzéen
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az alacsony arkategéridba tartoznak. Az ala-
csony ar pedig visszatarthatja a vasarlot attdl,
hogy valaha is kiprobdlja a terméket. Feltéte-
lezhet6en a kereskedelmi markds termékek mi-
ndsége nagyban eltér a gyartdi termékekétdl.
Ugy gondoljuk, hogy a sajat markas termékek
esetében elsként a mindségen kellene javita-
ni, ezaltal az ar is magasabbra poziciondlddna,
majd ezt kdvetéen intenziv marketingkommu-
nikacio segitségével kellene e termékeket a va-
sarlok kérében népszerdsiteni.

A kutatas soran kideriilt, hogy a megkérde-
zett n6k tobbsége nem figyel oda mosdszerva-
lasztaskor annak kérnyezetre gyakorolt hatasa-
ra. Ezt tdmasztotta ald az is, hogy a kérdGivben
szereplé kornyezetbardt mosdszermarkanak,
mind ismertsége, mind hasznalata rendkiviil
alacsony szamot ért el. A kdrnyezetbarat ter-
mékeknek magas az aruk, és a gazdasagi valsag
idGszakdban nehezen varhatd el a tobbségében
sz(ikos koltségvetésbdl €16 magyar csaladoktol,
hogy kornyezetiik védelme érdekében ilyen
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termékeket vasaroljanak. Amennyiben a gaz-
daség fellendiil, a csalddok jévedelmei emel-
kedni kezdenek, akkor feltételezhetéen foko-
zatosan, de nagyon lassu itemben néni fog a
kornyezetbardt termékeket vélasztd vasarlok
szama. A megkérdezettek egy része ugy vélte,
hogy valamennyi mosdszergyarté cégnek oda
kellene figyelnie a kornyezetvédelemre. Véle-
ményiink szerint a hazai mosdszerpiac legna-
gyobb szerepl6itdl (Henkel, Procter & Gamble,
Reckitt Benckiser) mindenképpen elvarhatd a
kérnyezettudatos magatartas. Ezen gyartoknak
torekednilk kellene arra, hogy mosdszereik
a lehetG legkisebb mértékben szennyezzék a
kérnyezetet. Természetesen meglévé termé-
keik kornyezetkimélGvé tétele komoly anyagi
aldozattal jarna résziikrél, mégis ezt ugy kel-
lene véghezvinnilik, hogy a fogyasztdi drak
stagnaljanak, vagy csak minimalis mértékben
emelkedjenek, még akkor is, ha a profitjuk egy
kisebb részérél le is kell mondaniuk.
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