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The objective of our study is to present the case studies related to logistics and supply chain man-
agement which were studied and analyzed in the 2011 / 2012 academic year by a research group,
which was established by the Istvdn Bethlen College (Szakkollégium). In our article we do not wish
to give a theoretical overview of the two major topic areas because of the scope of the topics, but
we try to present the problem and the possible solutions supported by practical examples.
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Tanulményunk célja logisztikai és ellatasi lanc
menedzsmenthez  kot6dé  esettanulmanyok
bemutatdsa, melyet a Bethlen Istvan Szakkollé-
giumban létrejott kutatdcsoportunk vizsgalt és
elemzett a 2011/2012. tanévben. A cikkiinkben
elméleti attekintést nem adunk a két nagy téma-
terilet okan, azonban megprobaljuk a gyakorlati
példak segitségével bemutatni a problémat és
feltart megoldasi lehetGségeket egyarant.

Kulcsszavak: logisztika, ellatdsi lanc menedzs-
ment, esettanulmany

1. Az ELLATASI LANC VIZSGALAT GYAKORLATA

Ebben a részben az elsé kutatasi rész ered-
ményeivel ismerkedhet meg az olvasd, az
agrariumhoz kapcsolddo ellatasi lanc szerepldit
a kockazatok szempontjabol vizsgaltuk.

A kockazatok mindennapi életiink velejardi. Az
élet minden tertiletén szamolni kell a kockazat-
tal, a veszéllyel. Nem kivételek ez alél a nem-
zetgazdasagi agak, igy a mezgazdasag a beldle
kiindulo élelmiszerlancokat beleértve sem.
Magyarorszag teriiletének tobb mint fele me-
z6gazdasagi teriilet, ezért nem elhanyagolhato
a gazdasagi jelentGsége. A mezdgazdasag az
anyagi termelés egyik legfébb aga, természe-
ti er6k segitségével hozzak létre termékeiket,
melyek nagy része az alapvetd élethez, tovabbi
része a luxus életformahoz sziikséges.

Azonban ahhoz, hogy a termék a szant6fold-
rél a csaladok asztalara keriiljon, megfelelé mi-
néségben, elGirasoknak megfeleléen, hosszl
utat kell bejarnia. Azt az utat, amit a termék
bejar a termel6tdl a végsé fogyasztdig, ellatasi
lancnak nevezziik.

Az ellatasi lanchan résztvevg tagok, mint
ahogy a nevébdl is adddik lancszemként kap-
csolodnak 6ssze. Mikodésiik célja a profitszer-
zés, ndvekedés és a hatékony egylttmU(ikodés.
Minden tag m(ikodése kihatdssal van a lanc
tobbi tagjara. Segitik egymast, a kdlcsonds
egylttmikodés, eréforras kihasznalds, bizalom
pedig a hatékony kdz6s munkat biztositja. De
nem csak ,napos oldala” van az ellatasi lanc-
nak, arnyoldalként jelennek meg a tagoknal je-
lentkez6 kockazati tényezék. Minden tag gyen-
gesége, kockdzatai kihatassal vannak a lanc
tobbi tagjara.

Kutatdcsoporti  munkdnk  témaja, az
agrariumhoz kapcsolodo ellatasi lancok tagja-
inak m(ikodése soran felmeril§ kockazatainak
feltarasa, illetve ezen kockdzatok hatasainak
vizsgalata a lanc tobbi tagjara. Szlikitve a kuta-
tési teriiletet, a gabonatermeléshdl kiinduld a
malomiparon keresztiil a sitGipari jelenléttel
zaruld ellatasi lancra.

A kutatds elméleti szakaszaban f6ként a koc-
kazat, kockazatkezelés és a mezégazdasagban
konkrétan el6forduld kockazatok kifejtésére
kerilt sor. Emellett foglalkoztunk a mai vilag
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egyik talan legnagyobb kihivasaval, probléma-
javal, az éghajlatvaltozassal és az éghajlatval-
tozas hatdsaval a mezégazdasagra. A gyakorlati
részében pedig a mez6gazdasagi — ezen beliil is
a novénytermesztés —, malomipari és siitdipari
lancszemekbdl all6 ellatasi lanc kockazatainak
feltdrasara kertilt sor, valamint ezen kockazatok
hatdsanak vizsgalatara a lanc tobbi tagjara.

Kutatasunk alapvetéen harom nagyobb sza-
kaszra oszthato, ezek a szakaszok a mezégaz-
dasdgi ellatasi lanc ,szemei voltak. Vizsgalatot
végeztiink a mezégazdasagi tevékenységet
folytatd vallalatok vezetdivel illetve magan gaz-
dalkodd szakemberekkel, majd tovabb |épve az
ellatasi l[anchan malmok vezetGivel, végil de
nem utolso sorban pedig siitGipari véllalatok —
pékségek és stitodék — vezetGivel folytattunk le
szakért6i mélyinterjukat.

A cél az volt, hogy fényt deritsiink arra, milyen
kockazatok is fordulnak el6 egy agrariumhoz kap-
csolddo ellatasi lanc esetében és ezek a kockaza-
tok milyen hatassal vannak az ellatasi lanc tobbi
tagjara. Vizsgalatunkat az alsé-jaszsagi kistérség-
ben végeztiik, azért valasztottuk ezt a teriiletet,
mert itt éljiik mindennapjainkat, igy minden nap
szembesiiliink azon problémakkal, kockazatok-
kal, amikrdl a kutatasban irtunk, valamint azért,
mert meglatasunk szerint ez a térség még min-
dig a legjelentGsebb mez6gazdasagi termelést
folytatd térségek egyike Magyarorszagon.

Egy véllalat életében, fliggetlendl attdl, hogy
milyen tevékenységet végez, szamos kocka-
zat felmeriil. A mezGgazdasagi, malomipari és
sttGipari vallalatok életében is levonhaté az a
kovetkeztetés, hogy tobb kockazattal is szembe
kell nézni mikodésiik soran. Egy részikre fel
tudnak késziilni, tudnak elleniik tenni, azonban
ezek mellett a kockazatok mellett, szamtalan
olyan van, amire nem lehet felkészilni.

A termeld vallalat egy ellatasi lanc tagja. Egy
olyan lanc tagja, ahol a tagok egymast segitik
a hatékony egyiittm(ikodés reményében, a na-
gyobb profitszerzés érdekében. Azonban, mint
minden egyiittm(ikodésnek, igy az ellatasi lanc-
nak sem csak pozitiv oldala van, hanem negativ
is. A lanctagok a kockazatokat is egyiitt viselik,
az 0sszes negativ vonzattal egyiitt.

ECONOMICA 2012 - Kiildnszam

A megszerzett informdciok alapjan, egyér-
telm( kovetkeztetésként arra jutottunk, hogy
a kockazatok kiilonb6z6 mértékben, de biztos,
hogy minden esetben hatnak a lanc tagjainak
mikodésére. Az ar egy olyan kockazati tényezd,
amely a legnagyobb mértékben befolyasolja a
véllalat és a partner véllalatok mikodését. Két-
ségeket és bizalmatlansagot ébreszt a partne-
rekkel szemben, mely bizalmatlansag gyengiti
a lojalitast és a hatékony egylttm(kodés lehe-
tGségét.

Annak az arnak, amit a termelé a megter-
melt termékért kap, sok esetben kdze sincs ah-
hoz az 4rhoz, amit a fogyasztd a termékért fizet.
Az drak atldthatdsaga, a lanc minden szintjén
nagyon fontos, valamint az aringadozas er6-
sodése vagy gyenglilése a mezGgazdasagi ter-
mékpiacon.

Az aringadozashol és arfolyamvaltozasokbdl
szarmazo esetleges bevételcsokkenés és kolt-
ségnovekedés bizonytalan helyzetet teremt a
véllalatok életében. Veszélybe keriilhet a mun-
kavallaldk bérének kifizetése, mely kovetkezté-
ben a munkavallalok vallalattol kilépnek, ter-
mel6 vallalat esetében veszélybe keriil a szer-
z6désben foglaltak teljesitése. Ha a teljesités
nem kovetkezik be, a lanc kovetkez tagjanak
termelése is veszélybe kertil, hiszen a termelés-
hez sziikséges alapanyag nem érkezik meg. igy
ennek a tagnak a m(ikodése is bizonytalanna
vdlik, és ez tovabb, ‘domind-elv’ szerint gene-
ralja a lanc tobbi tagjanak mikodési hatékony-
saganak csokkenését.

Az ar mellett mas tényezék is befolyasolni
tudjak az ellatasi lanc m(ikodését. Mezdgaz-
dasdgi termelés esetén, az idGjaras az, ami
nagymértékben hatassal van az élelmiszeripar
mikodésére. Nem megfelel6 idGjarasi viszo-
nyok mellett a termésatlagok mennyisége és
mindsége nem lesz megfeleld, igy a tovabbitds-
ra keriil6 termékek nem felelnek meg a ming-
ségi szabvanyoknak, emberi fogyasztasra nem
lesznek alkalmasak. Termésétlag csokkenése
esetén pedig, a termel6 vallalat nem képes a
szerzGdéshen rogzitett mennyiséget leszallita-
ni, ebbdl kovetkezik, hogy az élelmiszergyartd
véllalatok sem tudnak elGallitani megfeleld
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mennyiségl arut, amit késébb a nagy- és kiske-
reskedelmi egységek a végs6 fogyaszto részére
értékesitenek. Mind a mindségi, mind a meny-
nyiségi hibdk bevételkieséshez vezetnek. Es bar
ennek negativ gazdasagi kovetkezményei van-
nak, mégis azon tényezGk kozé tartozik, amire
az ember nem tud felkésziilni, csak viselni ko-
vetkezményeit. Az idGjards kiszamithatatlan.
Eredményként, arra jutottunk, hogy eddigi
feltevéseink, miszerint egy lanctag nem bir ak-
kora hatdssal, hogy az egész lanc mlikodésére
befolydssal legyen, csak az 6t kovetd lanctag-
ra, hibas volt. A kutatas ravilagitott arra, hogy
a termel6, mint az ellatasi lanc elsé ,szeme”,
ugyanolyan fontos, mint a lanc tobbi tagja. M-
kodésével befolydsolja, segiti, de adott esetben
hatrdltatia a tobbi lanctagot. Egy lancszem
megingasa, eltérése a megszokottdl, kihatassal
van az egész lanc hatékony mikodésére.
Kovetkeztetésként levonhatjuk, hogy az ellatasi
lanc tagjai teljesen egyenértékiiek abban a te-
kintetben, hogy egy tag mikodésének pozitiv
és negativ hatdsai az egész lancra befolyassal
vannak. Ahhoz, hogy a tagok kockdzatai mi-
nimalisak legyenek, meglatasunk szerint arra
lenne szilkség, hogy a vallalatok, minden az
Gket érint6 kockazatokat kelléen komolyan ve-
gyenek, és kialakitsanak, egy olyan kockazatke-
zelési stratégiat, ami a veszély bekovetkeztekor
hatékonyan segit a kar enyhitésében.

A kutatds azonban még nem ért itt véget, gy
gondoljuk az elldtasi lancok vizsgdlata egy ki-
merithetetlen teriilet, mind el6nyeiben, mind
hatranyaiban, kockazataiban.

2. A SZEZONALITAS
SZEREPE AZ ELLATASI LANCRA

Kutatasunk masik irdnyaban, a Nagykérosre jel-
lemzG konzervipari tevékenységhez kapcsolddd
konzervdoboz gyartas probléméjat vizsgaltuk.
A szezonalitas komoly problémékat okoz jelen-
leg is a vallalat m(ikodésében. Kihivasok elé al-

litja az értékesitést, a logisztikat, a termelést, az
emberi er6forras gazdalkodast és a pénziigyet
is. A szezonalis termelési mod nem mas, mint a
vevéi igényeknek vald megfelelés, melyek az év
egy bizonyos szakaszaban, szezontdl fliggéen
jelentds megemelkednek, majd hirtelen esnek
vissza, ami a kapacitasok folyamatos racionali-
zalasaval jar egytt.

A szezonalitas egy aktualis és valds probléma,
melyrdl kevés informdcio taldlhato, igy ezt egy
vallalati példan keresztll megismerhettik még
alaposabban. A kutatas létrejottét tdmogatd
véllalat segitségével olyan problémak keriiltek
felszinre, melyek nehezitik a vallalat tevékeny-
ségét. Célunk az volt, hogy rémutassunk a téma
fontossagara, bemutassuk a vizsgalt vallalatnal
betoltott szerepét és megoldasi javaslatot te-
gylink a feltart problémak egy részére.

A szezonalitasi probléma megoldasara, hata-
sainak csokkentésére torekedni kell. Megoldasi
javaslataink egy része megvalosithato (bizonyos
feltételek teljesiilése esetén), mdsok viszont
csak elméleti jellegliek a piaci helyzet végett.

Az els6 javaslatunk a beszerzés- raktarozas
témakorhoz kapcsolddik. Egyre tobb megren-
del6t kell bevonni abba, hogy 12 hdnapon ke-
resztill Gres raktarkapacitasaik terhére fogad-
jak a dobozokat bizonyos ellenszolgaltatasok
ellenében. Ez a megoldas lehet6vé tenné az
elGregyartast bizonyos mértékben.

A nagyobb mennyiségben haszndlt lemezfaj-
tak esetén a havi rendelésrdl lehetdség szerint
attérni a heti rendelésre.

Meg kellene prdbalni egységesiteni egy-két
- nem szezonalis - lemezfajtat a szlovak gyar-
ral egyittmikodve. Ez a nagykGrosi alapanyag
készletértéket csokkenthetné, de a nem stan-
dard lemezhasznalat okozna valamennyi pénz-
ligyi veszteséget is. Ez a bizonytalan szezon végi
igényekre lehetne megoldas.

A szezonalitas csokkentésében is segithet a
nem szezondlis, vagy kontra szezonalis termé-
kek gyartasa.
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Csokkenteni kellene a termékskalat. A lehet6-
ség adott a gydrtésorokon vald vékonyabb le-
mez (0,17 mm-es) hasznalatdra, de sajnos ezt
a vevék nagy hanyada a technoldgia hidnya-
ban nem tudja alkalmazni még ezeket. A le-
mezvastagsagok, lakkozasok és raklapméretek
vevénként valtoznak, igy rengeteg specifika-
ciot kénytelen a termelési részleg elGallitani,
ami sajnos tovabb erdsiti a szezonalitast. Meg-
oldast jelenthetne, ha az értékesités kevesebb
variaciot kinalna a vev6k szamara (de ez ma-
gaval hozhatja a piacvesztést). Ez mas, meg-
oldand¢ feladatokat éllitana az értékesitési
osztaly elé, de egy alapos piacfelmérést kdve-
téen 2-3 éves projekt soran megvaldsithatdva
vélna. Mégis, ebben az esethen a termelésnek
kevesebb fajta lemezt kellene felhaszndlni és
kevesebb variaciobdl kellene raktdrkészletet
tartania. Ez a bizonyos szint{ standardizalas
logisztikai- és pénzlgyi szempontbdl is eld-
nyokkel jarhatna.

AhosszU tavu el6rejelzések tervezhet6vé ten-
nék a gyartasi programot. Ez megteremthetné
bizonyos termékspecifikaciok el6re gyartasat is
kiilondsképpen a szezonon kivili idszakban.
Nem csak a szezonalitas neheziti a termelési
feladatokat, hanem a specifikaciokbdl eredd
rengeteg atallas is. Az év els6 harom —négy és
utolsé harom hdonapjaban lehetne ezekre a ke-
vésbé nagy mennyiségben el6éllitandd termé-
keket legyartani, mivel dsszefoglalhatdva valna-
nak a gyartani kivant mennyiségek.

Munkaer6 felhasznalas tekintetében - az el-
varasoknak vald megfelelés kdvetkeztében - a
szerz6déses munkavallalok helyett is kélcson-
zéssel kivanjak a jovében megoldani a szezon-
id6szakban fellép6 munkaer6hianyt. Tovabbi
megtakaritasokat eredményezne az alacsony
allandé létszam — magas kélcsonzott munka-
eré felhasznalas. Ez természetesen el6nyokkel
jarna bizonyos szempontbdl a vallalat szamara,
de pont pozitivumai kdvetkeztében veszélyeket
is takar. Ha nem megfelel6 szakmai tudassal
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rendelkez6 munkavallalokat kénytelen a cég-
nek felvenni a szezon id@szakara, akkor fellép-
hetnek a termékekkel kapcsolatos minGségi
kifogdsok, magas selejtszam. Ebbdl kifolydlag a
- kivalé mindséghez szokott - vevék reklamaci-
oval élhetnek, ami a vallalattdl valo elfordulast,
piacvesztést eredményezhet. Ez mindenképpen
elkertilendd, ezért a jelenlegi piaci helyzetben
nem megvaldsithatd az elképzelés.

A vallalatndl jelenleg két hdnapos munka-
id6keret van, ami sajnos a rendszer rugalmat-
lansaga miatt nem tudja kezelni az éra fel- és
a leépitésbdl keletkez6 problémakat. Az éves
munkaid6keret lenne megoldés, aminek a lé-
nyege a szabadidd és a tuldra aranyainak ki-
egyenlitése.

A lemezar-valtozds kapcsan a torekvések
mar megindultak a beszéllitokkal, hogy ne
naptari félév szerint valtoztassak az araikat, ha-
nem a szezonhoz igazodva. E szerint, aprilistdl
szeptemberig egységes aron kapna a vallalat az
acéllemezt. A lemezar valtozasa igy a szezonalis
vevék szamara idedlis esetben észrevehetetlen
lenne.

Mindezek tiikrében megallapithatd, hogy a
Crown Magyarorszag Csomagoldipari Kft. to-
rekszik a szezonalitasi probléma megoldésara,
ezaltal egyre tobb megrendel6t nyerhet. Ehhez
figyelemmel kell kisérni a megrendel6k igénye-
it, a versenytarsak értékesitési politikajat.

Az élelmiszeripari fémcsomagold-anyagot
gyarto divizid vezetése is torekszik felmérni a
problémakat, a sikeres megoldasokat melyek
a jovében minden gyar szamara fejlédést hoz-
hatnak.

Meglatasunk szerint, a lehet6ségekhez mér-
ten alapos attekintést nyertiink a szezonalitas
problémajanak feltérképezésében. A kutatds
tovabb folytatddik, mivel a piaci véltozasok
Ujabb és Ujabb lehetGségeket hozhatnak ezen
probléma megoldasara. A viéllalat segitségével
a megoldasok tesztelésére és hatdsainak vizs-

gélatara téreksziink a jovGben.
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OsszEFOGLALAS

Az Olvaso a két kutatasi részteriilet attekinté-  tették a kutatdcsoport tagjainak a betekintést

sével betekinthetett a logisztikai és ellatdsme-  a gyakorlati problémakba és a véllalati dontési

nedzsmenthez kapcsolddd aktudlis kutatasi  helyzetekbe is. A megoldasok kidolgozasaval, a

teriiletekbe. A vallalati kutatasok lehet6vé vallalati vagy ellatasi lanc tagbeli szervezeti ma-
gatartast sikertilt szimulalni.
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