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Szakacs Attila — Szakacs Zsolt

Startup megoldasok a termékfeleldsség,
az agribusiness és a biztositas teriiletén

Szakdcs, Attila — Szakdcs, Zsolt:

Start-up Solutions in the Field of Product Liability, Insurance, and Agribusiness

Many companies do not realise even today that the acquisition of adequate insurance cover has
become a separate profession. The largest companies employ a special, so-called ‘risk manager’,
who has extensive expertise and considerable experience on the basis of which he considers,
analyses, compares various options and makes decisions bearing in mind the interests of his
company. The three quarters of agricultural products are semi-finished products or processed
food products; therefore the Product Liability Act can be interpreted more easily in the case of
agricultural products. | am convinced that preference is given to those companies and products
that meet the strict criteria and have been given a clean product certification, which means that
they are pollution-free products and have a product liability insurance.
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ATTEKINTES

Szamos vallalat nem méri fel még napjainkban
sem, hogy a megfelel§ biztositasi védelem
megszerzése kilon szakmdva valt. A legna-
gyobb cégek mar kildn, un. risk managert al-
kalmaznak, aki mélyen és alaposan nagy jogi
és biztositasi szakértelemmel, tapasztalattal
informaladik, mérlegel, elemez, dsszevet, s
ez alapjan dont a cége érdekeit elsédlegesen
szem el6tt tartva. A mez6gazdasagi termé-
keknek mar haromnegyede félkész, illetve fel-
dolgozott élelmiszer, aminek kdszonhetden a
mezGgazdasagi termékeknél is egyre nagyobb
mértékben értelmezhetévé valik a Termékfe-
lelGsségi torvény.

Meggy6zédésem, hogy elényben részesiilnek
azok a vallalatok és termékeik, amelyek megfe-
lelnek a szigoru feltételeknek, termékeik pedig
megkaptak a kornyezetszennyezéstél mentes,
termékfelelGsség-biztositassal rendelkezd, tisz-
ta termék tanusitvanyat.

KuLcsszAavAk: kornyezet, termékfelelelGsség,
startup, biztositas, 1SO 14000
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1. A TERMEKFELELOSSEG BIZTOSITAS (TF.)

A mez6gazdasag tarsadalomgazdasagi beillesz-
kedésének és gazdasagi értékeinek valtozasai
jelentik, hogy a hagyomanyos szerepmegitélés
napjainkig [ényegesen valtozott. Az élelmiszer-
gazdasagi és az agrariumi megkozelités mar
eleve kizarja a nyersanyagtermelés alapd meg-
kozelitést. A nemzetgazdasagi raforditas- és
eredménymutatokhoz viszonyitott aranyok jo
része eleve csak az élelmiszertermelés egészé-
nek viszonylataban értékelheték. A mezégazda-
sagi termékeknek ugyanis mar haromnegyede
félkész, illetve feldolgozott élelmiszer (VILLANYI
- VASA 2008).

A els6 komoly kérdés: A termékfelelGsség, mint
jogintézmény a mez6gazdasagi termékekre mi-
kor értelmezhet6? A torvénybdl kideril, hogy
feldolgozas elsd lépésétdl mar kiterjed ra.

A termékfelel6sséghdl szarmazd kockazat el6re
nem lathato, tervezésbe nehezen beallithatd,
nagy kockazatdra vald tekintettel egyre altala-
nosabb korben terjed a termékfelelGsséghdl
szarmazd kockazatok biztositdsa. Kiilondsen
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altalanos ez a biztositas azokban az orszagok-

ban (Kanada, USA), amelyekben a termékfele-

|6sség szigor rendszere mar hosszabb ideje
érvényesdil.

A termékfelelsség kockdzatanak biztositassal

torténd fedezete egyre nélkiilozhetetlenebb,

mely tgylet megkotéséhez igen fontos e bizto-
sitasi intézménynek az ismerete, melynek okai

a kovetkezdk:

- A biztosito tdrsasdg az ugyfelekkel kotott
szerz6désekbdl nyereségre torekszik. E cél-
bél a nagy szamok elvét alkalmazza, valamint
alaposan és realisan felméri, a kockdzatokat
miel6tt szerzédik. A biztosito tarsasag a lehe-
t6 legtobbet akar megtudni a biztositandd
termékben rejl6 veszélyekrdl, a termék jel-
lemzGirél, kornyezetszennyezési képességei-
r6l, még az esetleges helytelen hasznélat
kévetkezményeirdl is.

- Egy-egy biztositasi ligylet esetén nagy pénz
forog kockan. A termékfelelGsség viszonylag
még mindig kevéssé ismert terilet, a szakjo-
gaszok még a jogi megitélés egységesitésén
faradoznak.

Szamos vallalat nem méri fel, hogy a megfeleld

biztositasi védelem megszerzése kiilon szakma-

va valt. A legnagyobb cégek mar kiilén, dn.: risk
managert alkalmaznak e célbol, aki ellentétben
azzal a gyakorlattal, hogy egyszer(ien kivalassza

a listardl a legjobbnak ting biztositasi ajanlatot,

mélyen és alaposan nagy jogi és biztositasi szakér-

telemmel, tapasztalattal informalodik, elemez, s

ez alapjan dont a cége érdekeit szem el6tt tartva.

2. RISK MANAGEMENT

A risk management az alabbi négy alaptevé-
kenységhdl tevédik dssze :

- Kockdzatmeghatdrozds

Példaul egy vakcina kifejlesztésekor meg kell
hatarozni a széba johet6 f6 kockazatokat,
amelyek ez esetben a kovetkez6k lehetnek:
a vakcina nem nyUjt védelmet; az oltas maga
okoz betegséget; az oltas bar véd, de atmeneti
mellékhatasokat okoz; az oltds atmeneti mel-
lékhatasokat okoz, és nem véd; az oltas tartds
mellékhatdsokkal jar.

- Kockdzatértékelés

Milyen mérték( a kockazat? Mennyi lehet az
ebbdl eredd veszteség? Egyaltalan érdemes-e
gyartani, forgalmazni a terméket?

- A kockdzat elhdritdsa, vagy minimalizdldsa
Ide tartozik: gyakorlati intézkedések a terme-
|ésben, forgalmazasban (pl.: mas anyag haszna-
lata, tajékoztatds).

- Kockdzat vdllaldsa, vagy dtruhdzdsa

Ez tulajdonképpen nem mas, mint dontéshoza-
tal arrdl, hogy érdemes-e biztositast kotni, s ha
igen, milyet.

Ma mar nem lehetséges sikeres gazdalkodasi
tevékenység a viselt kockdzatok ismerete és az
ellentik vald védekezés nélkiil. A fel nem ismert,
vagy nem helyesen kezelt kockazatok kévetkez-
ményei a gazdalkodd egységek eredményes
miikodését jelentdsen befolyasolhatjak, szél-
sGséges esetben azonban létlikben is fenyeget-
hetik a gazdalkoddkat. Vallalataink gyakran az
egyes kockazatok felmertilését tul késén érzé-
kelik, amikor mar azok biztositassal vald kivé-
dése vagy nem is lehetséges, vagy pedig az mar
joval jelentGsebb koltséggel jar. Ezért egyre sir-
get6bb feladat, hogy a risk management tevé-
kenység, illetve a biztositasi politika alkalmaza-
sa vallalataink gazdalkoddsaban, iranyitdsaban
tudatosan és hatékonyan jelenjen meg.

3. TERMEKFELELOSSEGBOL
SZARMAZO KOCKAZATOK CSOKKENTESE

A termékfelelGsségh6l szarmazd kockdzatok
csokkentése érdekében tett intézkedések kiter-
jednek (SzAkAcs, 2004):

- atermék tervezésére,

- a prototipus tesztelésére,

- atermék miszaki dokumentdcidinak gondos
alaki és tartalmi 6sszeallitasara,

- a mar kibocsatott termékek folyamatos nyo-
mon kdvetésére, és az ezzel dsszefliggd ve-
szélyelharito intézkedések megtételére,

- asorozatgyartas megfelelé minGségi ellendrzésére.

ATf. mint jogintézmény nem jelent olyan prob-

|émdt, amelyet nem lehet elviselhet6 szintl

kockazati mértékre csokkenteni. Ezek az intéz-
kedések kétiranytak:
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- Egyfeldl bizonyos dvintézkedések sziiksége-
sek a termék biztonsagaval és forgalmazasa-
val kapcsolatban,

- Masfeldl a novekvd, sdlyos igényekre figye-
lemmel biztositasi fedezetre van sziikség.
Vannak intézkedések, amelyek megteremtik a
Tf. biztositasanak eléfeltételeit, azonban azt

nem helyettesitik:

- termék kockdzat elemzése

- milyen a "biztositdsi” filozdfia (ISO 9000,
14000, Kornyezet)

- forgalmazas, szerviz,
(MAGDA, 1997)

szaktandcsadds

4. A TERMEKFELELOSSEGI
BIZTOSITAS MAGYARORSZAGON

A termékfelel6sségi biztositds a magyarorszagi
gazdalkodasi viszonyok kdzott tobb szempont-
bol is kiemelked6 fontossagu:

- A magyarorszagi addzasi szabalyok nem te-
szik lehetévé az addzatlan nyereség jelentds
hanyadanak kockdzati alapként torténd elki-
|6nitését. Ezért a termék-elGallitd vallalatok
erételjesen torekednek biztositasi fedezetre
mivel viszonylag jelentds szamU megalapo-
zatlan és megalapozott karigénnyel is kell
szembenézniik a gyartoknak.

- Az ilyen jellegli igényekkel szemben termé-
szetesen szakszer(ien és hatékonyan kell a
termék eléallitéjanak védekeznie. Ez a véde-
kezés azonban nem jelentheti olyan anyagi
terhek felmertilését, amelyek a magyaror-
szagi gazdalkodasi szabalyok mellett nem
ellentételezhetdk.

- Biztositasra, mint fedezetre tehdt megbiz-
hatd, j06 mindségli termékek esetében is
szilkség van, s6t a biztositdk altaldban csak
bizonyos mindségi szintet elérd termékeket
fogadnak el.

- A biztositok a termékfelelGsségi biztositas
véllaldsa el6tt altaldban vizsgaljak a bizto-
sitasi igénnyel jelentkezé termék-elGallitd
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gyartasat kilonosen pedig a gyartashan ér-
vényesiil6 mindséghiztositasi programot.

- A magyarorszagi gyakorlatban még az is
el6fordul, hogy egyes biztositdk jelentds
dijkedvezmény nyujtasaval kivanjék érde-
keltté tenni a gyartdkat gyartasuk valami-
lyen - a biztositd szamara garanciat jelentd
— a vizsgald-tanacsado szervezettel torténd
fellilvizsgalataban, ill. az ezen szervezet altal
javasolt, termékminGséget elGsegitd intézke-
dések megtételében.

5. A BIZTOSITASI ES SZAKTANACSADASI
HALOZAT KOZTI EGYUTTMUKODESI LEHETGSEGEK

Napjainkra egyre gyorsuld vilagunkban a tech-
nikai és informatikai fejl6dés, az Uj eredmények
megismerése és alkalmazasa, a gazdasagi és pi-
aci folyamatok felgyorsulasa és valtozasa egyre
inkdbb a tudasalapu gazdasagra helyezi a hang-
sUlyt. Itt a termelG és szolgaltatd tevékenység
eredményessége nagyban fligg az alkalmaz-
koddképességétdl, amit elsGsorban a termeld
ismereteinek mennyisége és minGsége hata-
roz meg (BERDE, 2003). Felmérések, kutatasok
(TOTH, 2002; HAMZA — TOTH, 2006; DORGAI et
al., 2008) és a statisztikai adatok is kedvezétlen
képet festenek a hazai egyéni termel6k szakmai
felkésziiltségérdl. Tobb kutatds (KAPRONCZAI et
al., 2005; SzEKELY — PALINKAS, 2007; SZEKELY —
HALAsz, 2010) széamol be arrdl, hogy a hazai
gazdalkodok jelentds része a kedvezdtlen sta-
tisztika ellenére elégedett felkésziiltségével, és
— f6leg anyagi forrashiannyal indokolva — csak
kevesen képezik magukat folyamatosan. Nem
csoda, hogy az Uj tdmogatott biztositdsi lehetd-
séget az els6 évben 2012-ben elég korlatozot-
tan vették igénybe.

A felelGsségbiztositas - mint minden mas biz-
tositas - a karosult védelmét tlizte ki célul;
ugyanakkor viszont tgy kell megszervezni, hogy
ne valtsa fel azoknak a személyes felelGsségét,
akik jogellenes cselekményiikkel kart okoznak.
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Kivanatos tehdt, hogy a visszkereseti jogosult-
sag fokozottabban szerepeljen a biztositdsi jog-
ban, mint ez idaig, mégpedig elsésorban azok-
kal szemben, akik a karokozasban vétkesek.
Tovabba kivanatos az is, hogy a karmegel6zés -
prevencio - elvei, a karelharitas érdekében még
nagyobb hangsullyal keriiljenek alkalmazasra,
mint ahogy azt SzAKACS (2004) is kifejtette.

Biztositoi részvétel
teriiletei a kdrmegel6zésben:

- karmegelGzési elGirdsok betartasa, ill. ennek
az ellendrzése (szankcionalasa egy esetleges
karrendezésnél),

- akarmegel6zés pénzligyi tamogatasa dijked-
vezmeényekkel, ill. be nem tartasanak "biin-
tetése” potdijakkal,

- kozvetlen karmegel6z6 intézkedésként md-
kodtetett eszkozok (idGjaras figyel6 szolgalat,
jégelharitas),

- kérok kutatasanak osztonzése,

- kdrmegelGzési szaktanacsaddi tevékenység
(ami az agrar szaktanacsaddi haldzat része-
ként miikodhetne).

SZENDRG és mtsai (1997) mar korabban is utal-

tak arra és SzAKACS (2004) megerGsitette azt,

hogy amennyiben nem all fel az allami szakta-
nacsadasi szolgalat, azonnal meg kell bizni ezzel

a nemzetgazdasagi feladattal egy intézményt, a

szilkséges anyagi eszkozok hozzarendelésével.

Ez sajnos csak napjainkra kezd megerdsodni.

Kell az Ujfajta szakmai segitség. Atalakult a

szaktanacsadasi rendszer, kidolgozasra keriilt a

szaktanacsaddkra vonatkozd minGségbiztosita-

si és felelGsségbiztositasi kovetelmények. Pont
egy éve 2012 aprilisaban V. Németh Zsolt al-
lamtitkar és Mez8szentgyorgyi David f6igazgatd
jelentette be a kdvetkezbket: 0j névvel, bévii-
|6 feladatkorrel folytatja munkajat a Nemzeti

Agrérszaktandcsadasi, Képzési és Vidékfejlesz-

tési Intézetként (NAKVI) a VM Vidékfejlesztési,

Képzési és Szaktandcsadasi Intézete (VKSZI).

A NAKVI felel tébbek kozott az Eurdpai Mezd-
gazdasagi Vidékfejlesztési Alap tarsfinansziro-
zasaban megvaldsuld Nemzeti Vidékfejlesztési
Program (NVP) végrehajtasaért, intézkedései-
hez szakmai, mddszertani és tdjékoztatasi hat-
teret nyUijt. Az intézet emellett 6sszehangolja a
hazai és eurdpai uniods vidékfejlesztési progra-
mok monitoring és tervezési feladatait, ellatja
a projektek megvaldsitasara kozzétett felhiva-
sokkal kapcsolatos feladatokat, palyazati rend-
szert mikodtet és ellendrzi a megvaldsitast. A
Vidékfejlesztési Minisztérium munkatdrsai azon
dolgoznak, hogy a rendszer minél egyszeriibbé
vdljon, amelyhez madszeresen feliilvizsgdljak
az Eurdpai Unio tdmogatdsi rendszereit.” Ezzel
egyid6ben fontos a hatékony szaktandcsadd-
si hdlozat tovdbbi épitése és miikddtetése is,
amely egyrészt technikai segitséget nydjt, mds-
részt az egyes gazddlkoddknak eredményes
szaktandcsaddst biztosit.
2004-ben fogalmaztam meg javaslatomat ahol
egy a biztositokkal egyeztetve - olyan plusz ko-
z0s alap |étrehozdsat vizionaltam, ahova a biz-
tositdi, allami, ill. akar gazdalkoddi befizetések
is megtorténhetnek. Tobbé-kevéshé tortént
elGrelépés ezen lgyekben is. Az EU tamogata-
sok és kiilonboz6 alapok segitségével az egyik
legfontosabb feladat az informacids rendszer
korszer(isitése is elérhet6 kozelségbe juthat.
Az EU-hoz val6 csatlakozast kdvetéen nyilvan-
tartasi rendszeriinket harom vonatkozasban is
alakitani kellett:
- szakmai, tartalmi teriileten,
- az adatgydjtési kor és fegyelem teriiletén
- a nyUjtott szolgdltatasok és hozzaférhetdsé-
giik teriiletén
A szolgdltatasok korét tehat a biztositasi ta-
nacsadoi tevékenység beiktatasaval feltétlendl
lehet emelni. A hozziférhetdség teriiletén is
nagy elGrelépés lenne tapasztalhatd, mivel a
biztositoi fiok haldzat, ill. az ott dolgozd mez6-
gazdasagi szakért6k Magyarorszag egész teri-
letén jelen vannak. A biztositok kiilfldi tulaj-
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donosi szerkezetének kdszonhetéen a nemzet-
kozi tapasztalatok is hasznosithatéva valnanak.
Egyuttal a megfeleld adatgy(ijtés és szakmaisag
is megvaldsulhat miutan a biztositoknak széles
ugyfél korik van, ahol a "partnerek” biznak
egymasban (SzakAcs, 2004). ENESE (1997) sze-
rint "a szaktanacsadd nem feliigyeld, ill. nem
ellendr, nem lehet az allami adminisztracio ki-
nyUjtott csdpja. Nem polihisztor, hanem sajatos
szakmai és kommunikacios tevékenységre ki-
képzett specialista.
A szaktandcsadasnal az informacid nyujtas fébb
teriletei a kévetkezbk lehetnek:
- informaciok a beszerzés - termelés - szolgal-
tatds - értékesités terlileteirdl,
- technikai-m{szaki-technoldgiai informacidk,

- szervezési informaciok,

- Okondmiai informaciok.

A tudomany és az annak eredményeit elterjeszté
szaktanacsadas egyik fontos feladata még, hogy
segitse el6 a korszer( stratégai tervezési modsze-
rek, valamint az erre épiilG stratégiai menedzs-
ment koncepcid minél szélesebb kori felhasz-
naldsat az agraragazat minden teriiletén (SzEKELY,
2000). Fontos az élelmiszeripari vallalatok straté-
giai lehetdségeinek tovabbi kutatasai (SARUDI Cs.
- LAKNER Z. 2003). A vilag mezGgazdasagi piacai-
nak kritikus helyzete sok agrar-orszagot arra a lé-
pésre késztetett, hogy a mezégazdaségi termékek
értékesitését rendszeresen tdmogassa. igy j6ttek
|étre az alapvetGen allami tdmogatasu kozosségi
marketing szervezetek (LEHOTA, 2001).

1. dbra. Piaci szerepl6k kapcsoloddsa vertikdlisan és
horizontdlisan a felelGsségbiztositdsokhoz és az dllami tdmogatdshoz.

| EU. ES ALLAMI FORRASOK |
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6. PIACI SZEREPLOK”IGENYEI”
ES A FELELOSSEGBIZTOSITASOK

Munkam soran féként a véllalati igények meg-
ismerésére, mikodésik megértésére mate-
matikai statisztikai mddszereket alkalmaztam,
reprezentativ mintan elvégzett kérdGives fel-
mérés értékelésével. Megallapithato volt, hogy
relevansan azon vallaltoknal figyelhet6 meg a
kiilonboz6 felelGsség biztositasok igénye, ahol

ISO rendszereket alkalmaznak, export iranyt a
termelés, kiilfoldi érdekeltség 50% vagy e folot-
ti valamint a tevékenységi kor szerint az ipar-
ba sorolhatd. Egyiittmiikodést, tamogatasok
igénybevételét valamint az 6sszefliggéseket az
1. sz. dbran szemléltetem mely a 2004 doktori
munkam tovabbfejlesztése.
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