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ÁTTEKINTÉS

Számos vállalat nem méri fel még napjainkban 
sem, hogy a megfelel  biztosítási védelem 
megszerzése külön szakmává vált. A legna-
gyobb cégek már külön, ún. risk managert al-
kalmaznak, aki mélyen és alaposan nagy jogi 
és biztosítási szakértelemmel, tapasztala  al 
informálódik, mérlegel, elemez, összevet, s 
ez alapján dönt a cége érdekeit els dlegesen 
szem el   tartva. A mez gazdasági termé-
keknek már háromnegyede félkész, illetve fel-
dolgozo   élelmiszer, aminek köszönhet en a 
mez gazdasági termékeknél is egyre nagyobb 
mértékben értelmezhet vé válik a Termékfe-
lel sségi törvény.
Meggy z désem, hogy el nyben részesülnek 
azok a vállalatok és ter mé keik, amelyek megfe-
lelnek a szigorú feltételeknek, termékeik pedig 
meg kap ták a környezetszennyezést l mentes, 
termékfelel sség-biztosítással ren delkez ,  sz-
ta termék tanúsítványát. 
KULCSSZAVAK: környezet, termékfelelel sség, 
startup, biztosítás, ISO 14000

1. A TERMÉKFELEL SSÉG BIZTOSÍTçS (TF.)

A mez gazdaság társadalomgazdasági beillesz-
kedésének és gazdasági értékeinek változásai 
jelen  k, hogy a hagyományos szerepmegítélés 
napjainkig lényegesen változo  . Az élelmiszer-
gazdasági és az agráriumi megközelítés már 
eleve kizárja a nyersanyagtermelés alapú meg-
közelítést. A nemzetgazdasági ráfordítás- és 
eredménymutatókhoz viszonyíto   arányok jó 
része eleve csak az élelmiszertermelés egészé-
nek viszonylatában értékelhet k. A mez gazda-
sági termékeknek ugyanis már háromnegyede 
félkész, illetve feldolgozo   élelmiszer (VILLçNYI 
– VASA 2008). 
A els  komoly kérdés: A termékfelel sség, mint 
jogintézmény a mez gazdasági termékekre mi-
kor értelmezhet ? A törvényb l kiderül, hogy 
feldolgozás els  lépését l már kiterjed rá. 
A termékfelel sségb l származó kockázat el re 
nem látható, tervezésbe ne he zen beállítható, 
nagy kockázatára való tekinte  el egyre általá-
nosabb kör  ben terjed a termékfelel sségb l 
származó kockázatok biztosítása.  Kü lö   nösen 
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általános ez a biztosítás azokban az országok-
ban (Kanada, USA), amelyekben a termékfele-
l sség szigorú rendszere már hosszabb ideje 
érvényesül. 
A termékfelel sség kockázatának biztosítással 
történ  fedezete egy re nélkülözhetetlenebb, 
mely ügylet megkötéséhez igen fontos e bizto-
sí tási intézménynek az ismerete, melynek okai 
a következ k:
- A biztosító társaság az ügyfelekkel kötö   

szerz désekb l nyereségre törek szik. E cél-
ból a nagy számok elvét alkalmazza, valamint 
alaposan és reálisan felméri, a kockázatokat 
miel   szerz dik. A biztosító társaság a lehe-
t  legtöbbet akar megtudni a biztosítandó 
termékben rejl  ve szé lyek r l, a termék jel-
lemz ir l, környezetszennyezési képességei-
r l, még az esetleges helytelen használat 
következményeir l is. 

- Egy-egy biztosítási ügylet esetén nagy pénz 
forog kockán. A termék fele l sség viszonylag 
még mindig kevéssé ismert terület, a szakjo-
gászok még a jogi megítélés egységesítésén 
fáradoznak.

Számos vállalat nem méri fel, hogy a megfelel  
biztosítási védelem meg szer zése külön szakmá-
vá vált. A legnagyobb cégek már külön, ún.: risk 
mana gert alkalmaznak e célból, aki ellentétben 
azzal a gyakorla  al, hogy egy szer en kiválassza 
a listáról a legjobbnak t n  biztosítási ajánlatot, 
mélyen és alaposan nagy jogi és biztosítási szakér-
telemmel, tapasztala  al infor málódik, elemez, s 
ez alapján dönt a cége érdekeit szem el   tartva.

2. RISK MANAGEMENT

A risk management az alábbi négy alaptevé-
kenységb l  tev dik össze :
- Kockázatmeghatározás
Például egy vakcina kifejlesztésekor meg kell 
határozni a szóba jöhet  f  kockázatokat, 
amelyek ez esetben a következ k lehetnek: 
a vakcina nem nyújt védelmet; az oltás maga 
okoz betegséget; az oltás bár véd, de át me ne   
mellékhatásokat okoz; az oltás átmene   mel-
lékhatásokat okoz, és nem véd; az oltás tartós 
mellékhatásokkal jár.

- Kockázatértékelés
Milyen mérték  a kockázat? Mennyi lehet az 
ebb l ered  veszteség? Egyáltalán érdemes-e 
gyártani, forgalmazni a terméket?
- A kockázat elhárítása, vagy minimalizálása
Ide tartozik: gyakorla   intézkedések a terme-
lésben, forgalmazásban (pl.: más anyag haszná-
lata, tájékoztatás).
- Kockázat vállalása, vagy átruházása
Ez tulajdonképpen nem más, mint döntéshoza-
tal arról, hogy érdemes-e biztosítást kötni, s ha 
igen, milyet. 
Ma már nem lehetséges sikeres gazdálkodási 
tevékenység a viselt koc ká zatok ismerete és az 
ellenük való védekezés nélkül. A fel nem ismert, 
vagy nem helyesen kezelt kockázatok következ-
ményei a gazdálkodó egységek eredményes 
m ködését jelent sen befolyásolhatják, szél-
s séges esetben azonban létükben is fenyeget-
he  k a gazdálkodókat. Vállalataink gyakran az 
egyes kockázatok felmerülését túl kés n érzé-
kelik, amikor már azok bizto sítással való kivé-
dése vagy nem is lehetséges, vagy pedig az már 
jóval jelent sebb költséggel jár. Ezért egyre sür-
get bb feladat, hogy a risk management tevé-
kenység, illetve a biztosítási poli  ka alkalmazá-
sa vállalataink gazdálkodásában, irányításában 
tudatosan és hatékonyan jelen jen meg.

3. TERMÉKFELEL SSÉGB L
SZçRMAZÓ KOCKçZATOK CS�KKENTÉSE

A termékfelel sségb l származó kockázatok 
csökkentése érdekében te   intézkedések kiter-
jednek (SZAKçCS, 2004): 
- a termék tervezésére,
- a proto  pus tesztelésére,
- a termék m szaki dokumentációinak gondos 

alaki és tartalmi össze állí tá sára,
- a már kibocsáto   termékek folyamatos nyo-

mon követésére, és az ezzel összefügg  ve-
szélyelhárító intézkedések megtételére,

- a sorozatgyártás megfelel  min ségi ellen rzésére.
A Tf. mint jogintézmény nem jelent olyan prob-
lémát, amelyet nem lehet elviselhet  szint  
kockáza   mértékre csökkenteni. Ezek az intéz-
kedések ké  rányúak:
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- Egyfel l bizonyos óvintézkedések szüksége-
sek a termék biztonságával és forgalmazásá-
val kapcsolatban,

- Másfel l a növekv , súlyos igényekre Þ gye-
lemmel biztosítási fedezetre van szükség. 

Vannak intézkedések, amelyek megterem  k a 
Tf. biztosításának el felté te leit, azonban azt 
nem helye  esí  k: 

- termék kockázat elemzése
- milyen a ”biztosítási” Þ lozóÞ a (ISO 9000, 

14000, Környezet) 
- forgalmazás, szerviz, szaktanácsadás … 

(MAGDA, 1997) 

4. A TERMÉKFELEL SSÉGI
BIZTOSÍTçS MAGYARORSZçGON

A termékfelel sségi biztosítás a magyarországi 
gazdálkodási viszonyok közö   több szempont-
ból is kiemelked  fontosságú:
- A magyarországi adózási szabályok nem te-

szik lehet vé az adózatlan nye reség jelent s 
hányadának kockáza   alapként történ  elkü-
lönítését. Ezért a termék-el állító vállalatok 
er teljesen törekednek biztosítási fedezetre 
mivel viszonylag jelent s számú megalapo-
zatlan és megalapozo   kárigénnyel is kell 
szembenézniük a gyártóknak. 

- Az ilyen jelleg  igényekkel szemben termé-
szetesen szakszer en és haté ko nyan kell a 
termék el állítójának védekeznie. Ez a véde-
kezés azonban nem jelenthe   olyan anyagi 
terhek felmerülését, amelyek a magyar or-
szági gazdálkodási szabályok melle   nem 
ellentételezhet k. 

- Biztosításra, mint fedezetre tehát megbíz-
ható, jó min ség  termékek esetében is 
szükség van, s t a biztosítók általában csak 
bizonyos min ségi szintet elér  termékeket 
fogadnak el. 

- A biztosítók a termékfelel sségi biztosítás 
vállalása el   általában vizs gál ják a bizto-
sítási igénnyel jelentkez  termék-el állító 

gyártását külö nösen pedig a gyártásban ér-
vényesül  min ségbiztosítási programot. 

- A magyarországi gyakorlatban még az is 
el fordul, hogy egyes bizto sí tók jelent s 
díjkedvezmény nyújtásával kívánják érde-
kel  é tenni a gyár tókat gyártásuk valami-
lyen – a biztosító számára garanciát jelent  
– a vizsgáló-tanácsadó szerveze  el történ  
felülvizsgálatában, ill. az ezen szer vezet által 
javasolt, termékmin séget el segít  intézke-
dések meg té te lében. 

 
5. A BIZTOSÍTçSI ÉS SZAKTANçCSADçSI
HçLÓZAT K�ZTI EGYÜTTM K�DÉSI LEHET SÉGEK 

Napjainkra egyre gyorsuló világunkban a tech-
nikai és informa  kai fejl dés, az új eredmények 
megismerése és alkalmazása, a gazdasági és pi-
aci folyamatok felgyorsulása és változása egyre 
inkább a tudásalapú gazdaságra helyezi a hang-
súlyt. I   a termel  és szolgáltató tevékenység 
eredményessége nagyban függ az alkalmaz-
kodóképességét l, amit els sorban a termel  
ismereteinek mennyisége és min sége hatá-
roz meg (BERDE, 2003). Felmérések, kutatások 
(TîTH, 2002; HAMZA – TîTH, 2006; DORGAI et 
al., 2008) és a sta  sz  kai adatok is kedvez tlen 
képet festenek a hazai egyéni termel k szakmai 
felkészültségér l. Több kutatás (KAPRONCZAi et 
al., 2005; SZ�KELY – PçLINKçS, 2007; SZ�KELY – 
HALçSZ, 2010) számol be arról, hogy a hazai 
gazdálkodók jelent s része a kedvez tlen sta-
 sz  ka ellenére elégede   felkészültségével, és 

– f leg anyagi forráshiánnyal indokolva – csak 
kevesen képezik magukat folyamatosan. Nem 
csoda, hogy az új támogato   biztosítási lehet -
séget az els  évben 2012-ben elég korlátozot-
tan ve  ék igénybe. 
A felel sségbiztosítás - mint minden más biz-
tosítás - a károsult védelmét t zte ki célul; 
ugyanakkor viszont úgy kell megszervezni, hogy 
ne váltsa fel azoknak a személyes felel sségét, 
akik jogellenes cselekményükkel kárt okoznak. 
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Kívánatos tehát, hogy a visszkerese   jogosult-
ság foko zo  ab ban szerepeljen a biztosítási jog-
ban, mint ez idáig, mégpedig els sorban azok-
kal szemben, akik a károkozásban vétkesek. 
Továbbá kívá na tos az is, hogy a kármegel zés - 
prevenció - elvei, a kárelhárítás érde kében még 
nagyobb hangsúllyal kerüljenek alkalmazásra, 
mint ahogy azt SZAKçCS (2004) is kifejte  e.  

Biztosítói részvétel

területei a kármegel zésben:

- kármegel zési el írások betartása, ill. ennek 
az ellen rzése (szank cio ná lása egy esetleges 
kárrendezésnél),

- a kármegel zés pénzügyi támogatása díjked-
vezményekkel, ill. be nem tartásának ”bün-
tetése” pótdíjakkal,

- közvetlen kármegel z  intézkedésként m -
ködtete   eszközök (id járás Þ gyel  szolgálat, 
jégelhárítás),

- károk kutatásának ösztönzése, 
- kármegel zési szaktanácsadói tevékenység 

(ami az agrár szaktanácsadói hálózat része-
ként m ködhetne). 

SZENDR  és mtsai (1997) már korábban is utal-
tak arra és SZAKçCS (2004) meger síte  e azt, 
hogy amennyiben nem áll fel az állami szakta-
nácsadási szolgálat, azonnal meg kell bízni ezzel 
a nem zetgazdasági felada  al egy intézményt, a 
szükséges anyagi eszközök hozzá rendelésével. 
Ez sajnos csak napjainkra kezd meger södni. 
Kell az újfajta szakmai segítség. Átalakult a 
szaktanácsadási rendszer, kidolgozásra került a 
szaktanácsadókra vonatkozó min ségbiztosítá-
si és felel sségbiztosítási követelmények. Pont 
egy éve 2012 áprilisában V. Németh Zsolt ál-
lam  tkár és Mez szentgyörgyi Dávid f igazgató 
jelente  e be a következ ket: új névvel, b vü-
l  feladatkörrel folytatja munkáját a Nemze   
Agrárszaktanácsadási, Képzési és Vidékfejlesz-
tési Intézetként (NAKVI) a VM Vidékfejlesztési, 
Képzési és Szaktanácsadási Intézete (VKSZI). 

A NAKVI felel töb bek kö zö   az Eu ró pai Me z -
gaz da sá gi Vi dék fej lesz té si Alap társ Þ  nan szí ro-
zá sá ban meg va ló su ló Nem ze   Vi dék fej lesz té si 
Prog ram (NVP) vég re haj tá sá ért, in téz ke dé se i-
hez szak mai, mód szer ta ni és tá jé koz ta tá si hát-
te ret nyújt. Az in té zet emel le   össze han gol ja a 
hazai és eu ró pai uniós vi dék fej lesz té si prog ra-
mok mo ni tor ing és ter ve zé si fel ada ta it, el lát ja 
a pro jek tek meg va ló sí tá sá ra köz zé te   fel hí vá-
sok kal kap cso la tos fel ada to kat, pá lyá za   rend-
szert m  köd tet és el len r zi a meg va ló sí tást. A 

Vidékfejlesztési Minisztérium munkatársai azon 

dolgoznak, hogy a rendszer minél egyszer bbé 

váljon, amelyhez módszeresen felülvizsgálják 

az Európai Unió támogatási rendszereit.” Ezzel 

egyid ben fontos a hatékony szaktanácsadá-

si hálózat további építése és m ködtetése is, 

amely egyrészt technikai segítséget nyújt, más-

részt az egyes gazdálkodóknak eredményes 

szaktanácsadást biztosít. 

2004-ben fogalmaztam meg javaslatomat ahol 
egy a biztosítókkal egyeztetve - olyan plusz kö-
zös alap létrehozását vizionáltam, ahová a biz-
tosítói, állami, ill. akár gaz dál kodói beÞ zetések 
is megtörténhetnek. Többé-kevésbé történt 
el relépés ezen ügyekben is. Az EU támogatá-
sok és különböz  alapok segít ségé vel az egyik 
legfontosabb feladat az információs rendszer 
kor sze r sítése is elérhet  közelségbe juthat. 
Az EU-hoz való csatlakozást követ en nyilván-
tartási rendszerünket három vonat kozás ban is 
alakítani kelle  :  
- szakmai, tartalmi területen,
- az adatgy jtési kör és fegyelem területén
- a nyújto   szolgáltatások és hozzáférhet sé-

gük területén   
A szolgáltatások körét tehát a biztosítási ta-
nácsadói tevékenység beik tatá sá val feltétlenül 
lehet emelni. A hozzáférhet ség területén is 
nagy el re lé pés lenne tapasztalható, mivel a 
biztosítói Þ ók hálózat, ill. az o   dolgozó mez -
gazdasági szakért k Magyarország egész terü-
letén jelen vannak. A biz tosítók külföldi tulaj-
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donosi szerkezetének köszönhet en a nemzet-
közi tapasz talatok is hasznosíthatóvá válnának. 
Egyú  al a megfelel  adatgy j tés és szakmaiság 
is megvalósulhat miután a biztosítóknak széles 
ügyfél körük van, ahol a ”partnerek” bíznak 
egymásban (SZAKçCS, 2004). ENESE (1997) sze-
rint ”a szaktanácsadó nem felügyel , ill. nem 
ellen r, nem lehet az állami adminisztráció ki-
nyújto   csápja. Nem polihisztor, hanem sajátos 
szakmai és kommunikációs tevékenységre ki-
képze   specialista.
A szaktanácsadásnál az információ nyújtás f bb 
területei a következ k lehetnek: 
- információk a beszerzés - termelés - szolgál-

tatás - értékesítés területeir l,
- technikai-m szaki-technológiai információk,

- szervezési információk,
- ökonómiai információk.
A tudomány és az annak eredményeit elterjeszt  
szaktanácsadás egyik fon tos feladata még, hogy 
segítse el  a korszer  stratégai tervezési módsze-
rek, valamint az erre épül  stratégiai menedzs-
ment  koncepció minél szélesebb kör  felhasz-
nálását az agrárágazat minden területén (SZ�KELY, 
2000). Fontos az élelmiszeripari vállalatok straté-
giai lehet ségeinek további kuta tá sai (SARUDI CS. 
- LAKNER Z. 2003). A világ mez gazdasági piacai-
nak kri  kus helyzete sok agrár-országot arra a lé-
pésre késztete  , hogy a mez gazdasági termékek 
értékesítését rendszeresen támogassa. Így jö  ek 
létre az alap ve t en állami támogatású közösségi 
marke  ng szervezetek (LEHOTA, 2001).
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6. PIACI SZEREPL K”IGÉNYEI”
ÉS A FELEL SSÉGBIZTOSÍTçSOK

Munkám során f ként a vállala   igények meg-
ismerésére, m ködésük meg ér tésére mate-
ma  kai sta  sz  kai módszereket alkalmaztam, 
reprezenta  v mintán elvégze   kérd íves fel-
mérés értékelésével. Megállapítható volt, hogy 
relevánsan azon vállaltoknál Þ gyelhet  meg a 
különböz  felel sség biztosítások igénye, ahol 

ISO rendszereket alkalmaznak, export irányú a 
termelés, külföldi érdekeltség 50% vagy e fölöt-
  valamint a tevékenységi kör szerint az ipar-

ba sorolható. Együ  m ködést, támogatások 
igénybevételét valamint az össze függé seket az 
1. sz. ábrán szemléltetem mely a 2004 doktori 
munkám továbbfejlesztése.


