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Mozsdr, Anna:

The Examination of Chocolate Consumption in Jdszsdg among Young People in their Twenties

Nowadays hyper- and supermarkets, which have been opening by the dozen, have been offering
various price ranges and flavour categories of chocolate for customers. Apart from premium
quality chocolate, they also offer their own brands. According to Hungarian manufacturers and
retailers in the last couple of years a positive shift can be observed towards quality chocolates,
first of all chocolate figure products made from milk chocolate and exclusive desserts that are
bought in large quantities despite their high prices. What factors (price, flavour, and brand) and
to what extent influence our choice of products? The aim of my paper has been to reveal and
analyse the chocolate buying habits of young people in their twenties.
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ArTekiNTES

Napjainkban, tucatjaval nyilnak a hiper- és szu-
permarketek, amely kiilénféle ar- és iz katego-
riakat kinalnak: a prémium markds csokoladék
mellett a sajat markds édességeket is. A hazai
gyartok és kereskeddk szerint az utobbi évek-
ben pozitiv elmozdulas figyelheté meg a mind-
ségi csokoladék, elsGsorban a tejcsokoladéhol
készllt figuras termékek, exkluziv desszertek
iranyaban, amelyeket még magas aruk elle-
nére is sokan véasarolnak. Milyen tényezdk (ar,
iz, marka) és milyen mértékben befolyasoljak
termékvalasztasunk? Célom az volt, hogy fel-
tarjam és elemezzem, a 20-as éveikben jard
fiatalok csokoladévasarlasi magatartasat.!
Kulcsszavak: fogyasztdi magatartds, termékva-
lasztast befolyasold tényez6k, csokoladé

BEVEZETES

A csokoladé felemds érzéseket kelt benntink:
egyrészt élvezetet nyUjt, masrészt pedig egész-

1 Szalai Laszl6:Erés Mérkak, konny( szeletek In Elelmiszer,
2005. 13.6vf. 3.52. 9.p.

ségtelen és hizlalo. Kevés étel van, ami tobb
érzelmet valt ki, mint ez a termék. Napjaink-
ban szamos tudomanyos publikacié jelenik
meg arrol, hogy bizonyos csokoladéfajtak igen
j6 hatdssal vannak az egészségre, a csokoladé
egyik alapanyaga, a kakad antioxidans tulaj-
donsagainak kdszénhetéen. Ma elképzelhetet-
len lenne az életlink nélkiile. Bar ez az édes kis
6romforrds csupan a 16. szazadban kezdte meg
hoditd utjat Eurdpaban, de elképesztd sikeres-
séggel valt mindennapjaink részévé. Ma mar
tudjuk, hogy nem csupdn boldogsaghormon
termelésére alkalmas, de mas élettanilag jo-
tékony hatasa is van, igy a hétkdznapi gyogy-
mddoktdl a szépségiparig felhasznalasra kertil.
Természetesen még mindig fogyaszthatd for-
méban a legnépszeriibb. Es azt is tudjuk, hogy
egy kis csokizashoz nem kell kiilonleges alka-
lom, hiszem barhol, barmikor. A hazai gyartdok
és kereskedGk szerint az utébbi években pozitiv
elmozdulas figyelheté meg a minGségi csoko-
|adék, elsésorban a tejcsokoladébdl késziilt fi-
guras termékek, exkluziv desszertek iranydban,
amelyeket még magas aruk ellenére is sokan
vasarolnak. A szeletes termékek esetében a
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terméktulajdonsagokon tul az imazs is nagyban
befolyasolja a fogyasztéi dontéseket, hiszen
impulziv kategdriarol beszéliink. A legnagyobb
szeletfogyasztok a fiatalok, pont a fogyasztasi
helyzet dinamizmusabdl adédéan. igy a mar-
kak tobbsége ket célozza meg. Mindekdzben a
gyermektermékek szerepe a szeletesen piacan
is ndvekszik. 2

FOGYASZTOI MAGATARTAS

BAUER-BERACS (2006) szerzéparos szerint : ,A
fogyasztoi magatartas a termékek és szolgal-
tatdsok megszerzése és haszndlata soran vég-
zett tevékenységek (mdrka-és boltvalasztas
sth.) Gsszessége, amelynek célja a fogyasztoi
megelégedettség novelése.” Vagyis, minden
olyan tevékenység a fogyasztdi magatartas
targykoréhez tartozik, amely a konkrét ter-
mék vagy szolgaltatdss megszerzéséig mutat
a fogyasztd.> A VERES-SzILAGYI (2004) szerzGk
kiegészitik azzal, hogy a fogyasztdi magatartds
tanulmanyozasaba beletartozik a termék vagy
a szolgdltatas hasznalata soran mutatott meg-
nyilvanulasok is. Mindezek f6 célja, a fogyasztdi
elégedettség elérése.* HOFMEISTER-TOTH AGNES
(2006) szerint a fogyasztéi magatartds targy-
korébe tartoznak még az egyéni sziikségletek,
érzések és mind azok az informaciok, amikkel
a fogyasztdk rendelkeznek, és azokat hogyan
dolgozzdk fel.> A fogyasztoi magatartast befo-
lyasold tényez6knek két csoportja van, a tar-
sadalmi tényez6k és pszicholdgiai tényez6k.
Véleményem szerint az egyik legfontosabb
befolyasold tényezd, a referenciacsoport, ezen
belil a csalad befolyasa. A csalad alkotja az el-
sédleges referenciacsoportot és a legfontosabb
fogyaszto-és vasarloszervezet. A csalad és a
haztartds megismerése nagyon fontos, hiszen

2 Molnar Eva: Figuras csokoladék In Progressziv magazin,
2002. 10. évf. 3.s2. 12. p.

3 Bauer Andras-Berdcs Jozsef (2006): Marketing, Budapest,
Aula Kiado, 80.p.

*Veres Zoltan-Szilagyi Zoltan (2004): A marketing alapjai,
Budapest, Perfekt Kiado, 33.p.

5 Hofmeister-Téth Agnes (2006): Fogyasztéi magatartas,
Budapest, Aula Kiadd, 12.p.
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a legtébb termék vagy szolgaltatas fogyasztoi
a haztartasok. A vasarlasi dontésekbe a csaladd
tobbi tagja is beleszolhat, ezért fontos, hogy a
marketingszakemberek megértsék a haztarta-
sok mikodését. © Vannak termékek, szolgalta-
tasok, amelyek hagyomanyosan a feleség, és
vannak, amelyek a férj kompetencidjaba tar-
toznak. Altaldban mashogyan éli meg a né a
vasarlast (talan a folyamat 6romet is okoz) és
mashogyan egy férfi (a folyamatot nem, de a
végeredményt szereti), de lehetnek ettdl eltérd
néi és férfi csoportok.’

A fogyasztoi magatartas véltozasainak értelme-
zésére, elGrejelzésére legalkalmasabb modszer
a trendkutatds, melynek célja, hogy a jelenben
feltling és egyre inkdbb erds6dd tarsadalmi
jelenségeket felkutassa, okait feltarja és a fo-
gyasztas terlletén varhato hatasait felismerje,
ezaltal tdmogatva a gazdasag szerepldit.
Gyorsan valtozo vilagban éliink, érezziik, aho-
gyan Ujabb és Ujabb kihivasok érnek benntinket
a magan- és az Uzleti szféraban egyarant. Az (j
jelenségek trendekké formalddnak, kévetkez-
ményeik hatdssal vannak a marketingdonté-
sekre.

A trendek elemzését bizonyitja, hogyha egy
trend eléggé meger6sadik, életre hivja az ellen-
trendet, tehat egyidejiileg kell trendekben és
ellentrendekben gondolkodni.? Ha a trendeket
megvizsgaljuk nemek szerint, akkor kijelenthet-
juk, hogy a nemek kozétt 1ényeges kiilonbsé-
gek vannak a vasarlasokkal kapcsolatos bealli-
toddsaikat tekintve. Mi ndk, drakon at képesek
vagyunk nézelGdni, anélkiil, hogy vennénk va-
lamit. Ha pedig szeretnénk venni valamit, egy
egész nap is képesek vagyunk keresgélni. Majd
a hosszas kutatas utan, altalaban azt vesszik
meg, amit legelGszor meglattunk.

Ezzel szemben a férfiak céliranyosan kivalaszt-
jak a nekik megfelel6 terméket és megveszik.

6 Hofmeister-Téth Agnes (2008): Fogyasztéi magatartds
alapjai, Budapest, Aula Kiadd, 117.p.

" Tor6esik Maria: Vasarloi magatartas (2007): Budapest,
Akadémia Kiad,82.p.

8 Tor6esik Maria: (2003) Fogyasztoi magatartas trendek,
Budapest, KIK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiadd Kft. 57-58.p.
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SZEKUNDER KUTATAS

Tobb mint 1500 tonna husvéti csokoladét gyar-
tottak azidei szezonra a Nestlé di6sgydri lizemé-
ben, ennek 88 szazalékat exportra termelték. A
kézlemény szerint az idén tavasszal 21 orszagba
jut el a Didsgy6rben késziilt figuras csokoladé.
A megndvekedett igényekkel aranyosan 8 sza-
zalékkal tobb hasvéti iireges csokoladét gyar-
tottak az idei szezonra. Az exporttermelés 1040
tonnarol 1320 tonndra emelkedett a tavalyihoz
képest.® A kordbbi évekhez hasonldan a 2013.
évi szezonban is a hagyomanyos hisvéti csoko-
ladé figurak voltak a legkelendébbek; a haztar-
tdsok mintegy harmada tett bevasarldkosaraba
csokolddétojast, nyulat, baranyt vagy egyéb
lireges husvéti csokolddé figurat marcius és
aprilis soran. A husvéti édességekbdl 6sszessé-
gében kisebb mennyiséget (mintegy 10 szdza-
lékkal kevesebbet) vasaroltak
a hdztartasok 2013. marcius-
aprilis idGszakdban az el6z6

Az elmdlt években ndvekedett a piac mind
mennyiségben, mind értékben. Az emelkedés
egyebek kozott a termeldi markak termék-
bevezetéseinek és a limitalt kiaddsoknak volt
koszénhetd. Figyelemre méltd, hogy a szeletes
csokoladék fogyasztoi atlagara nem emelkedett
szamottevéen.™

Primer Kutatds

Hérom kutatasi médszert alkalmaztam: Fékusz-
csoportos interjut, iztesztet és kérdGives meg-
kérdezést.

Fokuszcsoportos interju

Elsé primer kutatdsom a fokuszcsoportos in-
terju volt. A megkérdezés Jaszberényben zaj-
lott és 7 fével végeztem el. Kutatdsi célom, a
fokuszcsoport alanyainak a csokoladé vasarla-
si magatartasanak és a vasarlast befolydsold

1.dbra: A legnépszer(ibb csokolddeé fajtak 2013 Husvéti szezon

év azonos két honapjahoz vi-
szonyitva, viszont az emelkedd
arak kovetkeztében értékben
joval kisebb mértéki volt a
forgalom csokkenése. Legna-
gyobb mértékben — mintegy
harmadaval - a husvéti csoko-
|adé figurak dra nétt meg, mig
az ajandékot tartalmazd csoki
tojasok atlagara kozel a tavalyi
szinten maradt.”

Egyre kozkedveltebbnek sza-
mit a szeletes csokolddé. Eves kiskereskedelmi
forgalma meghaladja a 26 milliard forintot.

° T6bb mint 1500 tonna husvéti csokolddé az idén:
http://mno.hu/belfold/tobb-mint-1500-tonna-husveti-
csokolade-az-iden-1146343 (let6ltés datuma: 2013-03-27)
19 Nincsen Husvét csokinyul nélkiil:Bakonyi-Kovacs Kriszta,
GfK In Progressziv Magazin » 2013. évfolyam, 3. szdm
melléklet http://www.progressziv.hu/4199-Melleklet-
Husvet- (letoltés ddtuma: 2013-04-20)

W tejesokolddé
H étesokoladé
bevono

m fehércsokolddé

Forrds: Sajdt szerkesztés: A minGségi csokolddék az idei husvét sldgerei: http://newsletter.
progressziv.hu/index.php?page=articol&cat=1&news_id=170&id=2633&lang=1 alapjdn

(letéltés datuma:2013-03-22

tényez6k feltardsa. Tovabbi célom bemutatni
a csokoladévasarlassal kapcsolatos vélemé-
nyeket. Hipotézisek: H1: A csokolddé markaja
befolydsold hatdssal van a véasarlasi szokasok-
ra, H2: A csokoladé ara nagymértékben befo-
lydsolja, hogy megvessziik-e az adott termé-

* Nem birjuk ki csokoladé nélkil: http://index.hu/
gazdasag/magyar/csoki071207/ (letéltés datuma: 2013-
02-25)
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ket, H3: A csokoladé, hizlalo és egészségtelen
hatasai ellenére rendszeresen fogyasztjak. A
megkérdezés elGre elkészitett forgatdkényv
alapjan, szobeli megkérdezéssel tortént. Az in-
terjun 7 f6 vett részt, 3 férfi és 4 n6. A mintaba
keriilé személyek kivalasztasa elre elterve-
zett volt. A megkérdezettek személyek koziil 5
f6 varosi lakosu, 2 pedig kozségi. Mind a 7 f6
20-és 30 kozotti fliggetlen fiatal. Az interju egy
jaszberényi lakasban készilt és minden részt-
vevd egyszerre volt jelen. A fékuszcsoport mo-
derdtora én magam voltam és minden vélaszt
pontosan jegyzeteltem. Minden kérdést masik
résztvevénél kezdtem, a befolyasolas elkeri-
|ése érdekében.

fzteszt

A fékuszcsoportos résztvevéivel iz tesztet is
végeztem. Kutatasommal bizonyitani akarom,
azt a hipotézisemet, miszerint a marka ismere-
te nélkil is helyesen megnevezik a csokoladé
markdkat. Tovabba ra szeretnék vilagitani azok-
ra a tényez6kre, hogy mik befolyasoljak az em-
bereket a csokolddé vasarlasakor.

izteszthez hat féle csokolddét vasaroltam. Kettd
alsokategoridsat, kettG kozép- és kett6 felsé ka-
tegdriajut. Also kategoriasak: Tesco gazdasagos
mazsolas mogyords csokoladé, Ryeland mogyo-
ros csokolddé, kozépkategdriasak: Tesco Szines
Hazelnut mogyords csokoldadé, Schogetten
mogyords csokolddé, felsé kategdridsak: Milka
mogyords csokoladé, Boci mogyorods csokola-
dé. A csokoladék kategdriait az arak szinvonala
és sajat tapasztalataim révén hataroztam meg.
A kisérlet soran a résztvevdk 6sszesen hat koc-
ka csokoladét kaptak. A befolyasolds elkeriilése
érdekében minden alanynak mas-mas sorrend-
ben osztottam szét a csokolddékat. A kdstolas
két Iépcsében folyt. Az els6 korben nem tudtak
melyen csokoladékrol van szo, csak az iziiket
hatdroztak meg. Az altaldnos mindGsités utan,
megkértem a résztvevdket rendezzék sorba a
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csokoladékat, hogy melyiket talaltak a legfino-
mabbnak és melyiket kevésbé finomnak. A ma-
sodik kdstolds el6tt elmondtam milyen markaju
csokoladékat fognak fogyasztani. Megkértem a
résztvevket, probaljdk meg kitalalni melyik iz-
hez, melyik marka tartozik.

Majd az iztesztben résztvev6k meghataroztak,
melyek azok a csokoladé markak amelyeket va-
sarolnanak iziik és markajuk alapjan.

Az els6 kdstolas soran a teszt hozta a papir-
format, mindenki, egyontetlien a legrosszabb
csokoladénak mindsitette a Tesco gazdasagos
mazsolas mogyords és a Ryeland mogyoros
csokolddékat. iziiket a tortabevond illetve a
kakadmassza izéhez hasonlitottak, tovabba,
hogy nem vennének ilyet sem maguknak sem
ajandékba.

Akézépkategdriasnak mondott Hanzelnut Tesco
csokoladét a valaszaddk tobbsége finomnak ér-
tékelte. Ketten mondtak kdzepes minéséglinek
és ketten itélték meg egyenesen rossz izlinek.
A szintén kozépkategdrias Schogetten felemas
értékeket mutatott. A tesztet végz6 hét ember-
bél, hdrman mondtak kdzepes mindséglinek és
négyen kifejezetten finomnak. A felsékategdri-
asnak mondott Boci csokolddét hat alany itélte
meg finomnak, egy ember kdzepes mindségl-
nek. A szintén felsékategorias Milka csokoladét
egyontetlien nagyon finomnak itélték meg,
anélkiil, hogy megkérdeztem volna, azonnal
tudtdk melyik csokolddé markardl van szo.
Majd az els6 kostolds utan a résztvevék rangso-
roltak 1-t6l 6-ig terjedd skélan a csokoladékat
az izlik szerint.

Az izteszt alanyai a felsGkategoriasnak mondott
Boci csokoladét kevésbé finomnak tartottak,
mint a Milkat. Tovabba, hogy a Schogetten cso-
kolddét finomabbnak érzik a Tesco Hanzelnut
csokoladénal. A Tesco gazdasagos és a Ryeland
csokoladékat rangsoroltak a legutolso helyre,
melyeknek az ize a lehet6 legrosszabb.

A masodik korben elarultam a résztvevéknek,
milyen markaju csokoladékat kdstoltak. Majd
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Ujra kaptak egy-egy kockat minden csokoladé-
bol és meg kellett hatarozniuk, melyik csokola-
dét kostoljak. A Tesco gazdasagos, a Milka, és
a Boci csokolddékat az iz tesztben résztvevdk
100%-a felismerte. A Schogetten és a Tesco
Hanzelnut csokoladékat nem feltétlendl sike-
rllt beazonositani. El6fordult néhany alkalom,
hogy osszekeverték a két fajta csokoladé mar-
kat. A Ryeland csokoladé markat csupan kiza-
rasos alapon ismerték fel, nem pedig iz alapjan.
E csokolddé markat az ismeret hidnyaban nem
voltak képesek felismerni.

Majd az izteszthen résztvevék meghatéroztak
azokat a csokoladékat, amelyeket nem venné-
nek meg az izlik alapjan. A Ryeland mogyords
és a Tesco Gazdasagos mazsolas-mogyords
csokolddék fellelhetéek voltak minden valasz-
ban. A Tesco Hanzelnut csokolddét 2 alkalom-
mal jelolték meg. Végil, az alanyok kivalaszt-
hattdk azokat a csokolddékat, amelyeket nem
vennének meg, ha csupan markajukat latnak.
Minddssze két csokoladét jeloltek meg az
iztesztben szerepld alanyok. A Tesco Gazdasa-
gos mazsolds-mogyords csokoladé és a Tesco
Hanzelnut csokolddét egyik résztvevé sem va-
sarolnd meg, ha csak a markat ismernék, az izt
pedig nem.

Hipotézisem, miszerint, a kivdlasztott alanyok
fel fogjak ismerni az egyes csokoladé tipusokat
nem teljes mértékben igazolddott be. Hiszen
csak a legjobb és legrosszabb izl csokoldadékat
ismerték fel a résztvevdk, a kozepes mindségl
csokoladékat viszont nem.

Masik hipotézisem, hogy a csokolddé markaja
befolyassal van a vasarlasi szokasainkra, teljes
mértékben bebizonyosodott. Az izteszthen
résztvevek, ha iz szerint valaszthatnak csoko-
ladét, akkor kereskedelmi markas csokoladét is
vasarolnanak, mint példaul a Tesco Hanzelnut
mogyords csokoladé. Ha viszont csak a marka
alapjan dontenek, akkor kereskedelmi markas
csokoladét nem vasarolnanak sem ajandékba,
sem sajat részre.

KérdGives megkérdezés

Kutatasi célom, a szegmens csokolddé vésarlasi
magatartasanak feltardsa és a vasarlast befolya-
sol6 tényezbk kutatdsa. Tovabba a csokolddéva-
sarlassal kapcsolatos véleményeket bemutatni.
Hipotézisek: H1: A csokoladé markaja befolya-
sold hatassal van a vasarlasi szokasokra, H2:
A csokoladé dra nagymértékben befolydsolja,
hogy megvessziik-e az adott terméket, H3: A
csokoladé, hizlald és egészségtelen hatasai el-
lenére rendszeresen fogyasztjak.

A minta tervezett nagysaga 120 6, a feldolgoz-
hato kérdGivek szama 100 db volt, az eltérés
a hibas, vagy hianyos kitoltéshdl, a pontatlan
vélaszokbol ered. A mintaba keril6 lakosok ki-
valasztasa kvota szerinti volt, melynek alapja a
Jaszsag lakossaganak életkor és lakdhely szerin-
ti megoszlasa. A mintdban, a nemek szerinti el-
oszlas tekintetében fellilreprezentaltak a nék.

Minta dsszetétele

Eletkor szerinti dsszetétel szerint legnagyobb
ardnyban a 26-és 30 év kozottiek fejtették ki
véleményiiket. Lakdhely szerint legjelenté-
sebb,52% a varosi megkérdezettek aranya. A
kozségi lakosu valaszadok aranya 20%, a falusi
pedig 27%. A végzettségre adott valaszok igen
eltér6ek voltak. Felllreprezentaltak a szakmun-
kasképz6t végzett valaszadok. Masodik legna-
gyobb aranyban az ltalanos iskola és a szakko-
zépiskolai érettségi végzettséggel rendelkezék
voltak egyenld 20-20%-kal. A haztartdsok at-
lagos |étszama 2-és 4 f6 kozott mozog, jelen-
tés azonban azok ardnya, akik egy személyes
haztartdsban élnek és azoké, akik 5 vagy ennél
tobb fésben. A haztartasok jovedelmi helyzete
eltérd de, felllreprezentdltak az egy fére jutd
havi nett6 jovedelem 50.000-és 100000 forint
kézott mozog, valamint a jovedelem 50.000
forint alatt van. A 100.000-és 200.000 forint
kozotti egy fére jutd jovedelmet csak néhdnyan
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jeloltek meg. Ezen adatok vélhet6en csak jelzés
értékiek, mivel az emberek valds jovedelmi vi-
szonyaikat nem szivesen tarjak fel.

A kérddiv kitoltését a megkérdezettek 6nalld-
an végezték el, irdsos formaban. A kérdGivek
feldolgozasa Microsoft Office Excel 2007 prog-
rammal tortént, amely megkdnnyitette a mate-
matikai és statisztikai szdmitasok alkalmazdsat.
A kérd6iv 24 kérdést tartalmazott. Részben
nyilt, részben zart kérdések voltak. A zart kér-
déseknél torekedtem arra, hogy a megadott
vdlaszlehet8ségek minél drnyaltabban jelle-
mezzék a lakosok véleményét az adott téma-
ban. Ennek megfelelGen zart kérdésekre adha-
té valaszok legtobb esetben egyéb kategoriat
is tartalmaztak, igy lehetéség nyilt az onalld
vélemény kifejtésére. A zart kérdések jelentds
része skalakérdés volt, amely statisztikai szami-
tasok elvégzésére nagyobb lehetdséget teremt,
igy a feldolgozas sordan modomban allt 4tlagot
szamitani. Egyes kérdéseknél a valaszokat hat-
fokozatu Likert-skala szerint hataroztam meg,
amely az egyetértés erGsségét mérte.

A kérd6iv elsG harom kérdése élelmiszervasar-
lassal kapcsolatos altalanos kérdések voltak. A
valaszadok 41%-a mindennap vésarol élelmi-
szert, 25% hetente kortlbelil 6tszor, 18% he-
tente koriilbelil haromszor, 11% hetente és 5%
ritkdbban, mint hetente. Megallapithato tehat,
hogy a kutatdsban résztvevék dontd tobbsége
mindennap vdsarol élelmiszert.

Szaz megkérdezettbdl huszonkilencen 1000-és
2000 forint kozott fizetnek egy vasarlas alkal-
maval. A legtobb valaszadd, negyvennégy f6,
2001-és 4000 forint értékben vasarol, tizen-
négyen 4001-és 5000 forint kozétt, 5001-és
10 000 forint kozott kilencen, végil 10 000
forint felett minddsszesen négy megkérdezett
kolt. A mindennap vasarldk kozil 32% 1000-és
2000 forint kozott, 51% 2001-és 4000 forint ko-
20tt, 10% 4001-és 5000 forint kozott, 7%, pedig
5000-és 10 000 forint kozétt kolt. Ezen adatok
alapjan kijelenthet6, hogy a mindennapi élel-
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miszer vésarlasok alkalmaval a megkérdezettek
tébb mint a fele 2001-és 4000 forint kdz6tti ér-
tékben vasarol.

Elelmiszer vésarlas helyszinénél a valaszaddk
tobb valaszlehetbséget is megjeldlhettek. 25
vélaszadonal szerepelt a hipermarket a be-
vasarlas helyszineként. A szupermarket 45, a
kisbolt 51, a diszkont 11 esetben volt megje-
I6lve. A piac, mint a bevésarlas hagyomanyos
helyszine, csupdan 8-szor szerepelt a lehetséges
vélaszok kozott.

A szakboltok, mint példaul a hentes, zoldséges, pe-
dig 18-an valasztottak. A fent emlitett adatok alap-
jan megallapithato, hogy a hiper- és szupermarke-
tek rohamos terjedésének ellenére, az emberek
még mindig szeretnek kisbolthan vasarolni.
Avidlaszadok donté tobbsége, 36%, hetente egy
alkalommal fogyaszt csokoladét. Masodik leg-
nagyobb szamban, 30%-kal azok a valaszaddk
hetente hdromszor vasarolnak csokolddét.
14%, akik ritkdbban, mint hetente fogyasztanak
csokoladét. A mindennap és koriilbeliil hetente
Gtszor, vélaszlehetGségeket 12%, azilletve 8%-a
jelolte meg a megkérdezetteknek. A kutatasban
résztvevék csokolddé fogyasztdsa tehdt nem
tuljelentés, a mindennap és a hetente 6tszor
fogyasztok aranya egylttesen is csak 20%.
Megvizsgaltam, hogy van-e Gsszefliggés a cso-
koladéfogyasztas gyakorisdga és az egy fére
jutd nett6 jovedelem kozott. Latszik, hogy az
50.000 forint alatti nett6 jovedelemmel rendel-
kez6k koziil a legtobben csupan hetente vasa-
rolnak csokolddét. Ezt a 2. dbra szemlélteti. Az
50.000-és 100.000 forint kozotti jovedelemmel
rendelkez6k koziil is a legtébben hetente illet-
ve hetente hdromszor vasérolnak csokolddét.
Meglepd, de a netto jovedelem névekedésével
inkdbb csokken a csokolddéfogyasztas, mint
sem nd. Sajat megitélésem szerint, ennek, azaz
oka, hogy a magasabb diszkreciondlis jévede-
lemmel rendelkez6k tudatosabban, egészsége-
sebben élnek és jobban odafigyelnek az étke-
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2. dbra: A kereslet és a csokolddéfogyasztds kézotti Gsszefiiggés
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A vaélaszaddknak csokoladérdl legtobbszor a
boldogsag, az édes iz, az édesség, az 6rom, a
finom, a gyerekek és a Milka szavak jutottak
esziikbe, amelyet széfelhé mddszerrel értékel-
tem. A pozitiv fogalmak mellett megjelent né-
hany negativ dolog is, mint példaul az elhizas és
a vércukor. Annak ellenére, hogy a vélaszadok
tobbsége a csokoladét pozitiv fogalmakkal azo-
nositja, mégsem fogyasztjadk mindennap, itt
egyfajta ellentmondasba Gitkdziink.

A valaszaddk 72%-a igen is jotékonynak a fenn-
maradd 28% pedig inkdbb karos hatdsunak
tartja a csokoladét. A mindennap csokoladét
fogyasztok kozll szintén 72% gondolja j6 ha-
tdstnak a csokoladé fogyasztasat. Azokbdl a
fogyasztokbdl, akik ritkdbban, mint hetente fo-
gyasztanak csokolddét, 50% gondolja jotékony-
nak, illetve 50% karosnak.

A megkérdezettek tej-, ét- és fehér csokoladé
kozul valaszthattak, tovabba adva volt a lehe-
tség tobb valasz jel6lésére is. A mind a harom
fajtaju csokoladét kedvel6k aranya 24%. A tej-
csokoladét 58, az étcsokoladét 18, a fehér cso-
kolddét pedig 24 alkalommal jel6lték meg. A
valaszokbal kideriil, hogy még mindig a tejbdl
készllt csokoladék a legnépszeriibbek és eze-
ket fogyasztjak szivesen az emberek.

A kérdGivet kitolték leggyakrabban szupermar-
ketben vésarolnak csokoladét. Mi sem mutatja

jobban, hogy a vélaszok kézott 45 alkalommal
szerepel. Tobb vélasz lehetéség megjelolésére
volt lehetGség, igy a masodik legkedveltebb
csokolddévasarlasi helyszin a kis bolt, amely 42
esetben volt a kedvenc bevasarld helyszin. A
hipermarketet 20-szor, a csokoladé szakiizletet
7-szer vélasztottak a vélaszadok. Meglepd volt
szamomra, hogy a diszkontot minddsszesen
7-en valasztottdk. Véleményem szerint, pedig a
diszkontok kinaljak a legkedvezébb aron a cso-
koladét. Az internetrdl torténd rendelést egyet-
len megkérdezett sem valasztotta, a vasarokon
torténd csokolddévasarlast is minddsszesen 1
alany valasztotta.

Megvizsgaltam a csokoladé valasztasanak be-
folydsoldi tényezGit. Hat fokozatu Likert-skalan
értékelhették az egyes tényezéket. A legfonto-
sabb befolydsold tényezének az izesitést tartot-
tak. A masodik leglényegesebb vasarlasi szem-
pont a minGség volt, a harmadik pedig az ar. Az
egyaltalan nem fontos tényez6k kozé keriiltek a
ne legyen hizlal6 tulajdonsdag, a csomagolds, a
forma és a reklam. Az izesitésnél 67% gondolta
ugy, hogy ez nagyon fontos kategdriaba sorol-
hatd. A valaszaddk 16%-anak ugyan fontos az
izesités, de nem a legfontosabb. Az alanyok ko-
20l minddsszesen 2% gondolta Ugy, hogy az ize-
sités egyaltalan nem fontos. A markanal, mint
befolydsold tényezénél, 37% jeldlte a nagyon
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fontos valaszlehetGséget. A kutatasban részt-
vevék 12%-4nak abszolut nem fontos a csoko-
|adé markdja. A csomagolas, a véalaszadok tobb
mint a felének, 52%-nak egyaltaldan nem fon-
tos, nem befolyasolja csokoladé vasarlasakor.
Minddsszesen 9%, akik megnézik a csokoladé
megvételekor a kiilsé boritast.

A csokoladé formaja, mint befolyasold tényez6
is hasonld eredményeket mutatott. A tesztet ki-
t6lt6k 49% - a abszolUt nem nézi meg csokoladé
formajat, nem befolydsolja vasarlasa soran. 9%
az, akik igenis megnézik a formajat, szamukra
fontos, hogy a csokoladé esztétikailag is meg-
feleljen az elvardsoknak. Mint mar emlitettem,
az ar a harmadik legfontosabb befolydsolo té-
nyez6. A vélaszadok 60%-a gondolta fontosnak
illetve nagyon fontosnak. Az egyaltalan nem
fontos és a nem fontos vélaszlehet&ségeket a
vélaszadok 7% sorolta az drat. A reklamokat,
mint a csokoladé vasarlasakor befolyasold té-
nyezbket, csupan 14% tartotta nagyon fontos-
nak illetve fontosnak. A valaszaddk koziil 6ssze-
sen 44% gondolja egyaltalan nem- illetve kicsit
fontosnak. A mindséget viszont annal inkabb
szem el6tt tartjdk a csokoladé kivalasztasanal.
Donté tobbség, 6sszesen 80% nagyon fontos-
nak és fontosnak itéli meg a minéségi csokola-
dék megvésarlasat. Csak 1% gondolja, gy hogy
egyaltalan nem fontos, 3% pedig tgy, hogy né-
mileg fontos a csokoladé mindsége. Az akcidk
illetve promdciok hatdsa nagyon megosztotta
a valaszadokat. Kevesen tartjak nagyon fon-
tosnak, minddsszesen 20%. Azok, akikre nin-
csenek befolyassal az akciok illetve promaciok,
csupan 5%. A fennmaradd 75%-ra pedig vala-
milyen mértékben hatassal vannak, de nem ez
a legfontosabb csokoladévasarlasi szempont.
Masok véleményét, mint befolydsold tényez6t
csak a valaszadok 3%-a tartja szem el6tt. Je-
lent8s tobbség, 43% inkabb az egyaltaldan nem
fontos kategoriaba sorolja. Az alanyok t6bb
mint a felére (54%-ra), pedig valamilyen kisebb
—nagyobb mértékben hatdssal van masok véle-
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ménye. A csokoladé vasarlas alkalmaval a tesz-
tet kit6ltéknek jelentds tobbségének, 56%-nak,
egyaltalan nem fontos, hogy a csokoladé ne le-
gyen hizlald. A vélaszadok 5%-at befolyasolja,
hogy egészséges legyen a megvasarolt csokold-
dé. A csokoladévasarlast befolyasold tényezdk
jellemzGinél lehetdéség volt az egyéb kategoria
kivdlasztdsara, amely lehetGség biztositott a
sajat gondolatok kifejtésére. Egy kérdGiv kitolt6
élt a lehetGséggel és sajat befolyasold tényezét
jelolt meg. A csokolddé szarmazasi orszagat
jelolte meg befolydsold tényez6ként. Szamadra
fontos, hogy melyik orszaghol érkezik hazankba
az dltala elfogyasztott csokoladé.

Csupan 10% hiiséges minden esetben az adott
markahoz, 14% ha teheti, legtobbszor ugyan-
azt a megszokott markat veszi meg. Az alanyok
dontd része, 76% nem miden esetben hiiséges
a kedvenc markajahoz.

A kérdGivet kitoltk kivalaszthattdk kedvenc
csokoladé markaikat. A szofelhébdl kiolvashato,
hogy a legtobb esetben a Milka, a Boci és a Tibi
csokoladék jelentek meg a vélaszok kozétt. A
Milka, a valaszadok 95%-anak az egyik kedvenc
csokolddé markdja. A Boci markat 70 f6 valasz-
totta, mig a Tibi csokoladé a kutatashan résztve-
v6k 34%-anak az egy kedvenc csokoladéja.

A megkérdezettek 79%-a vasarol mas markaju
csokoladét, ha a kedvencét nem talalja az adott
lizletben. Minddsszesen 21% hliséges a ked-
vencéhez és inkabb nem vasarol mas markaju
csokolddét.

A vélaszadok 57%-a szokott kereskedelmi mar-
kds csokoladét vasarolni, azért mert az ala-
csonyabb ard, hiszen az el6z6ekben lathattuk,
hogy megkérdezettek 46%-anak nagyon fontos
a csokoladé éra.

Ha azokat a megkérdezetteket tekintjiik 100%-
nak, akik vasarolnak kereskedelmi markas cso-
koladét, akkor koziilik csupan 2% fogyasztja
mindennap. Osszesen 84% azoknak az aranya,
akik hetente vagy ritkdbban, mint hetente va-
sarolnak kereskedelmi mérkds csokolddét.
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A kereskedelmi markas csokoladét fogyasztok
kozll 34% azok, akik csalodtak mar az izében
és joval tobb, mint a fele, 66% akik még nem
csalddtak.

A csokoladé vasarlas és fogyasztas attitlidjére
vonatkozo allitasokat értékeltek a megkérde-
zettek szintén hat fokozatu Likert-skdlan. A
megkérdezettek 38%-a imad csokoladét va-
sarolni és csupan 9% nyilatkozott Ugy, hogy
egyaltalan nem szeret. 25% jelolte a kozepes
mértékbe szeret, 2% kicsit szeret, 19% szeret és
7% nagyon szeret valaszlehet6séget. A csokola-
dé arara vonatkozo attit(id allitasban kiderdil, a
valaszaddk 30%-a nagyon megnézi, mennyiért
vasarol csokoladét, mig 12% abszolut nem nézi
az altala kivalasztott csokoladé arat. A megkér-
dezettek 21% legtobbszor megnézi, de nem
minden alkalommal a termék arat. A kévetkezé
kérdésre adott vélaszok megcéfoljdk az elz6
kérdést, hiszen a kérdGivben szerepl6 alanyok
kozlil 37% mindig a lehetd legalacsonyabb aru
csokoladét valasztja izt6l és markatol fliggetle-
nil. Csupan 4% nyilatkozta, hogy soha nem a
legolcsobbat valasztja. A kovetkezd allitasnal a
reklamok hatasat vizsgaltam. A megkérdezet-
tek 40%-at abszolUt nem befolyasoljak a rekla-
mok. 15%-at kismértékben, 18%-at pedig ko-
zepes erésséglien hatnak a reklamok. Csak 5%
nyilatkozott Ugy, hogy rajuk teljes mértékben
befolydssal vannak a reklamok. A “csak ma-
gamnak vasarolok csokoladét” attit(id allitas-
nal 30%-ra egyaltalan nem jellemz6 ez az éllitas
és 9%-ra teljes mértékben jellemz8. A masodik
legtobb jellilést kapott valasz, a kézepes mér-
tékben jellemz6. Véleményem szerint, ez annak
tudhatd be, hogy legtébb esetben 6nmaganak
is és a kornyezetében 1év6 személyeknek is va-
sarol csokoladét.

A kovetkez6 éllitas, hogy “ha szomort vagyok,
csokoladét veszek”. A valaszadok 32%-ara tel-
jes mértékben igaz, mig 25%-dra egyaltalan
nem jellemz6. Ez az attitld allitas 75%-ban a
ndkre jellemz6.

Majd ismételten a marka hiiséget kutattam egy
attitlid allitas keretében. A csak markas csoko-
ladét vasarolok aranya 30%, 18%-ra kozepes
mértékben jellemz6, mig 6%-ra kismértékben.
A soha nem markas csokoladét fogyasztoké pe-
dig 15%. A kérddivet kitolték 17%-a elmonda-
suk szerint, csak akciosan vasarol csokoladét.
28%-ra ez az allitas egyaltalan nem jellemzd. 30
megkérdezett vélekedik gy, hogy ha van akcids
aru csokoladé, akkor azt veszi meg, de ha nincs
akcids, akkor is vesz. Egy-egy bevasarlas alkal-
maval 31%-ban vannak azok a megkérdezettek,
akik akkor is vesznek csokoladét, ha nem is
tervezték. 27% azoknak az aranya, akik tuda-
tosan, csak azt veszik meg, amiért eredetileg
elindultak vésarolni.

Kutatasi céljaimat egyértelmden elértem a kér-
dGives megkérdezésben, hiszen pontosan meg-
tudtam, a megkérdezettek csokolddé vasarlasi
szokasait. Egyértelm( vélaszt kaptam, hogy,
melyek azok a tényez6k és milyen mértékben,
amelyek befolyasoljak az alanyokat csokoladé-
vasarlaskor.

Az els6 hipotézisem beigazolddott a kérdGives
megkérdezésem alapjan is. A kérddives kuta-
tasban résztvevéknek igenis fontos a csokoladé
markaja. Ennek viszont ellentmond, hogy a va-
laszadok koziil sokan vannak, akik kereskedelmi
markas csokoladét is fogyasztanak. Mindezek
ellenére a legtobb megkérdezett nem marka
h(, azt vasaroljak, ami éppen az adott zletben
taldlhato. Sokkal fontosabbnak tartjak a ming-
séget és a csokoladé izesitését.

Masodik hipotézisem bebizonyosodott, hiszen
a valaszadok nagy részének az ar az egyik leg-
fontosabb befolydsold tényez6. Csokoladé va-
sarlaskor igen is megnézik az arakat. Ha tehetik,
akcidsan vasarolnak csokoladét.

Harmadik hipotézisem nem igazolddott be.
A legtobb megkérdezett jotékony hatastnak
tartja a csokoladét, de ennek ellenére ritkan
fogyasztjak, csupan hetente illetve hetente ha-
romszor fogyasztjak.
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OsszEFOGLALAS

Napjainkban a sorra nyil6 tzletek tucatjaval ki-
naljak a csokolddékat. Kutatdsommal feltartam
azokat a tényez6ket, amelyek befolydsoljak az
embereket a csokolddé vasdrlasaik sordn. A
szekunder forrdsok mellett nagy hangsulyt fek-
tettem a primer kutatasra. Harom primer ku-
tatasi modszert alkalmaztam. Fokuszcsoportos
megkérdezésemet 7 fével végeztem el majd
iztesztetben vettek részt. A vakizteszt sordn az
alanyok felismerték az egyes csokoladé tipuso-
kat, annak ellenére, hogy nem tudtdk, melyik
markardl van sz0. Az izteszt alanyai, ha iz sze-
rint valasztananak csokoladét, akkor vasarolna-
nak kereskedelmi markas csokoladét, de csak
sajat maguk részére, ajandékba nem adnanak
és 6k sem szivesen kapnanak. Ennek ellenére
az egyes kereskedelmi markds csokolddékat fi-
nom jelz6vel illették. A kérdGives megkérdezést
120 fével folytattam le.

A szekunder kutatdsomat primer kutatassal is
kiegészitettem, amelynek értelmében a vésar-
I6k attitlidje egyre inkabb eltolddik a magasabb
ard, jobb mindségli csokoldadék vésarlasanak

IRODALOMIEGYZEK

iranyaba. Mindezek mellett az &r, mint befolya-
sold tényez6 még mindig az egyik legfontosabb
a vasarlok szamdra. A legfontosabb befolydsold
tényez6 a kutatasban résztvevéknek, a csokola-
dé izesitése és a mindsége. Ennek ellenére sokan
vasarolnak kereskedelmi markas csokoladékat is.
A megkérdezettek csokoladé vasarlasat a marka
jelentés mértékben befolyasolja, ennek ellenére
a valaszadok kevés szazalékrol bizonyosodott be,
hogy markah. Inkabb vélaszt masik markat, mint
sem elmenjen egy masik lizletbe megvenni a ked-
venc markajat.

Hérom hipotézisem beigazolddott, egyet viszont
a primer kutatdasommal céfoltam. Miszerint az
emberek karosnak tartjak a csokoladét, mégis
fogyasztjak. Ezen feltevésem nem igazolddott be,
hiszen az eléz6ekben kider(lt, hogy a megkérde-
zettek igenis jotékony hatasunak tartjak a csoko-
ladét, de mindezek ellenére ritkan fogyasztjak.
Mindezek alapjan kijelenthetd, hogy a kuta-
tashan résztvevék nagy hangsulyt fektetnek a
markdra és a minéségre, de csak ha azt elérhe-
t6 dron kindljak az izletek.
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