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Martincsek Zsolt

A gyulai négycsillagos

wellness szallodak weboldalainak elemzése

Martincsek, Zsolt: The Analysis of Four Star Wellness Hotels’ Websites in Gyula

Nowadays people have been browsing the websites of accommodations before travelling to
gather more information. A good website can be a good source of information and a good
advertising tool if it is well-structured and easily understandable. That is the reason why resorts
need to concentrate not only on their services but also on their own websites.

My research study has two distinctive parts. In the first part | introduce the findings of my
questionnaire-based survey focusing on the use of hotel websites by guests. Then in the
second part | analyze and classify the websites of the four hotels in question. | also assess the
structure and the content of hotel websites; and find out possibilities for their development and

improvement.
Keywords: hotel’s website, Internet, services

ATTEKINTES

Manapsag az emberek utazds el6tt a szallas
honlapjat az interneten megkeresik, annak
céljabol, hogy tobb informacidhoz jussanak
és tajékozddjanak. A szallashelyek internetes
oldalai egy nagyon j6 informaciét nyujtd és
egyben reklameszkézok, ha megfeleléen meg
van szerkesztve. Ezért nagyon fontos, hogy egy
szdlloda a f6 szolgéltatasai mellett (szallasadas,
vendéglatas stb.), a webes megjelenésével is
kiemelkedGen foglalkozzon.

Két kutatas elvégzésével elGszor is felmérem
kérdGiv segitségével, hogy altaldnossagban a
hotelek honlapjait mire és hogyan hasznaljak
az internetre latogatd vendégek.

Majd a masodik kutatdssal elemzem a négy
szélloda honlapjat adott szempontok szerint
és Osszehasonlitas utan rangsorolok. Szamba
veszem, hogy a weboldalak mely részei megfe-
lelGek, azt hogyan lehetne esetleg még tovabb-
fejleszteni, illetve elemzem, hogy mi az, ami
nem megfeleld, és azt hogyan lehetne javitani.

KuLcsszavAk: szdlloda, honlap, internet, szol-
galtatasok

ECONOMICA 2013 - kiilénszam

AZ INTERNET ES A TURIZMUS

Az internet és a turizmus ,ideédlis parositas”, To-
rok Péter az E-turizmus: az internet és az e-bu-
siness szerepének novekedése a turizmushan
cimd tanulmanya szerint. Ugyanis egy utazasi
dontésnél, illetve annak megtervezésénél ren-
geteg informaciot kell 6sszegy(jteni ahhoz, hogy
rél esetleg nincsenek tapasztalataink. A turiszti-
kai szolgdltatas nem kézzel foghatd, kiprobalhatd
vagy megnézhetd, de ebben tud segitséget nyuj-
tani az internet. A multimédids lehetéségekkel
példdul ldtvanyosan lehet a szallashelyeket, a
desztinacid latnivaldit bemutatni.

Nagy el6nye az internetnek a globdlis elérhe-
tGsége is, igy a turisztikai szolgaltatdk a vilag
barmely pontjara el tudjak juttatni a réluk szdlo
informaciokat, mindezt olcson és hatékonyan.
A globalis elénnyel a szolgaltatasok kozvetlen
értékesitése sem akadaly, valamint a vilag ta-
voli pontjan taldlhat6 partnerekkel a kapcsolat
|étesitése és fenntartasa kdnnyebb és gazdasa-
gosabb.

Az internet azonban nem csak globalis, hanem
helyi szinten is segiti a kis- és kozépvallalkoza-
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sok egylttmikodését. A turistdk leggyakrab-
ban elGszor uti célt valasztanak, és csak utana
dontenek az utazas tovabbi részleteirdl, a szal-
lashelyrél és a programokrdl. Ezért fontosak
a desztinaciés marketingszervezetek (TDM),
amelyek informdcidnyljtds és a marketing
feladatok mellett konkrét utazasi ajanlatokat
is tudnak nyujtani az érdekl6d6k szamara. Az
interneten keresztll a desztinacids marketing-
szervezetek a helyi szolgéltatok tour operato-
rava valhatnak, aminek elénye, hogy a hagyo-
manyos tour operatoroknal tébb informécidt
nyUjtanak a desztinaciorol, ezzel szemben az
értékesités teriiletén hatranyba kertil.
Kovetkeztetésem, hogy az internet megjele-
nésével egy nagy lehetGség nyilt a turizmus
szamara, aminek egy része mar kihasznalt, de
mas szegmensek még fejlesztésre szorulnak.
Manapsag az interneten informaciokat megje-
leniteni egy szakember segitségével nem egy
nehéz dolog, viszont egy weboldal felépitése,
megjelenése egy kényes Ggy, mivel a leendd
turisztikai fogyasztok érdeklédését felkelteni
és megtartani nagyon nehéz, ugyanis egyetlen
kattintassal vagy tovabblép az oldalon vagy el-
lenkezéleg, bezarja azt.

KERDGIVES MEGKERDEZES
A kutatas célja, mddszere és eszkoze

A kérdGives kutatas célja, hogy felmérjem a
széllodai honlapok hasznalatanak szokasait.
Megkérdeztem, hogy mely meniipontokat
hasznaljak a legtdbben, miért keresik fel a szal-
loda sajat honlapjat, illetve az Ujitasokra ho-
gyan reagalnanak.

Egy 16 kérdéshdl allo kérdGivet allitottam Gsz-
sze. Els6 részében az utazasi szokdsokra, majd
a szallodai honlapokon megtalalhatd szolgélta-
tasokra, végiil a személyes adatokra kérdeztem
ra. A kérdGivet 6sszesen 130 emberrel toltet-
tem ki, mind elektronikus formaban (google
docs), 72 db, mind papir alapon, 58 db.

A 16 kérdéshdl 1 kérdés volt nyitott, valamint
két kérdés félig nyitott egyéb valaszlehetdség-
gel. A vélaszok elemzéséhez SPSS (version 20)

programot hasznaltam.
Gyula, a vizsgalt szallodak varosa

Gyula varos az elmult 10 évben turizmus szem-
pontjabdl rengeteget fejlédott. A belvarost tel-
jes egészében felujitottdk, sétald utcat alakitot-
tak ki, a hires Gyulai Varfiird6t is kib6vitették és
évr6l évre fejlesztették. A Gyulai varat, Eurdpa
egyetlen épen maradt sikvidéki téglavarat is
rendbe hoztak, egy varmuzeumot is kialaki-
tottak a belsejében. Négysavos gyorsforgalmi
utat is épitettek Békéscsaba és Gyula kozott,
igy javitva az infrastrukturdt. 2011. év elején
felvették a varost a TDM Szdvetség tagjai kozé,
valamint kiilon turisztikai honlapot is készitet-
tek www.visitgyula.com cimen.

A rengeteg latnivald és rendezvény sok turistat
is vonz a varosba, akiket el is kell szallasolni.
Sokat fejlesztettek a szalldsok minGségén is.
Osszesen négy hotel négycsillagos épiileteiben
tudnak megszallni az ide utazék. A négy hotel
minden célcsoport igényeit kielégiti. Talalhato
butik hotel a fiatalok, szerelmesek szamara,
csaladi wellness hotel a kisgyermekes csaladok-
nak, varra nézgé torténelmi épiiletl szalloda,
valamint idGsebbeknek kozvetlen a varfiirdd
szomszédsagaban az Erkel Hotel.

A www.visitgyula.com oldal is nagyon szé-
pen megszerkesztett honlap, amiken a szal-
lodak leirdsa mellett a weboldalaikhoz kap-
csolt hivatkozas is megtalalhato. A weblapra
latogatok erre a linkre rakattintva térhetnek
at az adott szalloda webes megjelenitésére.
A varos legmagasabb mindsitésd, négycsilla-
gos szallodainak honlapjait valasztottam, hogy
megadott szempontok szerint kielemezzem,
valamint megvizsgaljam, hogy az adott célcso-
portnak megfelel-e a honlap.

A vizsgalat kritériumrendszere

A honlapok elemzéséhez harom f6 pontbal lld
szempontrendszert hasznaltam. A, megjelenés,
design”, ,informacidtartalom és aktualitas”,
,havigdcid és hasznalhatdsag” szempontokon
belll részletesebben is elemeztem tovabbi
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adott pontok alapjan a szallodak honlapjait.

A szempontokat indoklas utan egytdl étig pon-
tozom, ami leginkdbb egy iskolai minGsitéshez
hasonlit.

5 pont: kivalo

4 pont: jo

3 pont: kozepes

2 pont: elégséges

1 pont: elégtelen

Megjelenés, design

Az oldal grafikus feliilete esztétikai kérdés. En-
nek megitélése erésen szubjektiv, viszont egy-
értelmlen megitélhetd, hogy a szalloda altal
célzott szegmens szamdra mi mindsiilhet eszté-
tikusnak és mi zavarénak?

Igen fontos eleme az oldalnak a megjelenés
és a design, mivel ez az, amivel elszor szem-
betaldlkozik a latogatd. A web design az elsé
kapcsolat az igyfél és a cég kozott ezért nagyon
nem mindegy mi az, amit lat.

A kovetkezé szempontok alapjan vizsgalom az
weboldalakat:

- Az oldal dltalanos megjelenése

- Az oldal szinvilaga

- Aképek, videok minGsége és mennyisége

- Az oldal betlitipusa, olvashatdsaga

Informaciotartalom és aktualitas

Az egyik legnehezebb feladat egy honlap tartal-
manak megitélése. A szalloda dltal kommuni-
kalni kivant szolgaltatdasokhoz kell megvizsgal-
ni a tartalmat, hogy az kielégiti az errél adott
informacidkat. Nagyon fontos az informacid
mennyisége is. Kevés informacio esetén a lato-
gato bizalmat a szalloda irdnt elveheti, de a sok
szOveg és leiras is negativ hatdssal lehet.

Véleményem szerint ma mar minden maga-
sabb kategorias szalloda honlapjat minimum
egy idegen nyelven is el lehet érni. A nemzet-
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kozi nyelv, az angol mellett mas nyelveken is
informacidkhoz juthatunk a szallodardl, de az
idegen nyelvek megvélasztasa a szalloda altal
célzott vevékortdl fiigg. A nyelvek vizsgalata
mellett viszont a magyar nyelv( valtozat terje-
delmével is 6ssze fogom hasonlitani a honlapok
idegen nyelv(i valtozataival, hogy mennyiben
felelnek meg egymasnak.

Az online szallashely-foglalas még sajnos nem
annyira elterjedt a szallodak honlapjan, de a
fizetés még az Gtcsillagos széllodak honlapjan
sem lehetséges. Ez szomoru, mivel rengeteg
mas szolgéltatast lehet kifizetni az interneten
keresztl.

Az elérhetGség, megkozelithetéség menilipont
megjelenitése minden honlapon alapkdvetel-
mény, de nem mindenhol jelenitik meg a teljes
elérhetGséget. A legmegfelelSbb lenne a cim,
nevek, telefonszamok, e-mail cimek kiirasa.

Ezek alapjan a kdvetkezé szempontok alapjan

értékelek:

- A célcsoport szamdra az informdcié minGsé-
ge és mennyisége
Idegen nyelvi valtozatok elérheték-e és
mennyiben felelnek meg a magyar nyelvii
véltozat terjedelmének

- Online szallashely-foglalds és fizetés lehetd-
sége
Elérhetdség, megkozelithetdség leirdsa.

Navigdcid és hasznalhatdsag

A megjelenés és vizualis benyomas utan, a ma-
sodik Iépés az oldal gyakorlati hasznalata, ami-
kor a latogato ,kattintgat” az oldalon. A honlap
atlathatdsaga és azon vald eligazodas jelentd-
sen befolyasolhatja a latogat6 fogyasztdi ma-
gatartdsat. A navigacié konnyedsége pozitiv
viselkedést, nehézsége pedig elutasitd vevéi
magatartast valthat ki.

Az informaciok elhelyezésénél fontos egy lo-
gikus rendszer. Egy szalloda honlap betdltése
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utan a kezd6lapon nem célszer(, ha rogtén a
széllodardl informaciok, adatok jelennek meg.
El6nyosebb, ha rogton aktualitasok, akar ked-
vezményes szolgaltatdsokat kap a latogato és
egy kilon meniipontban kapnak helyet a rész-
letes informaciok az adott szallodaral.

Az oldal betdltGdésének gyorsasaga a mai tech-
nika mellett mar szinte nem is vizsgélando.
Viszont ha egy internetes honlap egy olcsobb
szervert bérel, akkor el6fordulhat t6bbszor is
probléma az oldallal, mint példaul egyszer(en
nem toltédik be a honlap. Ezen nem érdemes
sporolni, mivel gyorsan lemondhat a szallodarol

(OsSZEHASONLITAS

ez alapjan a vendég. Ebbe a kritériumba tarto-

zik a képek és videdk betoltddése is. Manapsag

a videokat el6szor feltoltik egy vided portalra,

mint példaul a www.youtube.com ingyenes

weboldalra, innen garantéltan gyorsan le lehet

tolteni a videdkat, valamint sokkal tobben is

|athatjak.

- Az oldal strukturajénak atlathatosaga

- A navigdcid konnyedsége vagy nehézsége

- Az informacidk elhelyezésének logikai rend-
szere

- Az oldal betoltédésének gyorsasaga.

1. tabldzat: A szdlloddk vizsgdlatban elért pontszamainak Gsszesitése

Az oldal altaldnos megjelenése

Az oldal szinvilaga

A képek, videdk minGsége és mennyisége
Az oldal bet(itipusa, olvashatosaga

Az informacidk mennyisége és minGsége
Idegen nyelvi valtozatok

Online széllashely-foglalas és fizetés
ElérhetGség, megkozelithetGség leirasa
Az oldal strukturajanak atlathatosaga

A navigécio kdnnyedsége vagy nehézsége
Az informacidk elhelyezésének logikai rendszere

Az oldal betoltédésének gyorsasaga

Osszesen
Optimalis pontszdm
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RANGSOROLAS

1. dbra

A vizsgalt szallodak osszteljesitménye

(kapott pontszam

60 / [ERTEK]

50 [ERTEK]  [ERTEK]

50
40
30
20
10

0
Corso Csaladi
Boutique  Wellness
Hotel Hotel

Elizabeth  Hunguest
Hotel

Atlag
Hotel Erkel

Forrds: sajdt szerkesztés

Hunguest Hotel Erkel

A hotel weblapja a 12 szempont kozil 7 eset-
ben kapott maximalis pontot. Kimagaslonak
nem nevezhetjik az eredményt, de a négy
hotel koziil az els6 helyezést érte el. Az Gsz-
szes elérhetd 60 pont 90%-at szerezte meg.
Az oldal altaldnos megjelenése, idegen nyelvi
valtozatok, online szallashely-foglalas és fize-
tés, elérhetGség, megkozelithetGség leirasa,
az oldal strukturajanak atlathatosaga, az infor-
maciok elhelyezésének logikai rendszere és az
oldal bet6ltédésének gyorsasaga kritériumokra
kapott maximalis 5 pontot. Mind a harom 6
kritériumcsoportban, (a megjelenés és design,
informaciotartalom és aktualitas, navigacio és
hasznalhatdsag) az oldal kapott maximalis pon-
tot egyes szempontokra, igy a szalloda webes
megjelenitése alkalmasnak tartom a magasabb
fogyasztoi csoport megszdlitasara. Kilon emli-
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tést érdemel az online szallashely-foglalds és fi-
zetés lehetdsége, amely a négy széllodai honlap
koziil csak itt érhetd el. Legalacsonyabb pont-
szamot az oldal szinvilaga (3 pont) érte el. Az
oldal szinének atallitasa, varialasa egy egyszer(i
feladat, ennek fejlesztése révén hosszabb ideig
is konnyebb lehetne a weblap bongészése.

Elizabeth Hotel

Aszalloda weboldala 3 ponttal maradt le az els6
helyrél. Ot kritérium esetében kapott maxima-
lis pontszamot. Az oldal szinvilaga, az informa-
ciok mennyisége és mindsége, idegen nyelvi
véltozatok, az oldal strukturdjanak atlathatosa-
ga és az oldal betdltédésének gyorsasaga krité-
riumpontok maximalis teljesitésével ez az oldal
is alkalmas olyan fogyasztok megszolitasara,
amelyek a szalloda jovébeli vendégei lehetnek.
Kilon emlitést érdemel a honlap normal/vak-

NED
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barat valtozata is, amely a négy széllodai hon-
lap kozll, csak itt érhet6 el. Emellett két gyen-
gesége is van az oldalnak, amelyek fejlesztésre
szorulnak, ezek pedig az online szélldshely-fog-
lalas és fizetés (2 pont) és az oldal bet(tipusa,
olvashatdsaga. Az online széllasfoglalas és fi-
zetés egyszer(sitésével és fejlesztésével a fia-
talabb fogyasztok érdeklGdését is felkelthetné,
valamint bevétel novekedést is produkélhatna.
Egy honlapon a bet(tipus olvashatésaganak
javitasa egy egyszer( feladat, viszont az oldal
normal nézetre vald véltasaval ez a kellemet-
lenség kikerilhetd.

Corso Boutique Hotel

A harmadik helyezett weboldal er6sségei az ol-
dal altalanos megjelenése, az oldal szinvilaga,
idegen nyelvi valtozatok, a navigacié kdnnyed-
sége vagy nehézsége és az oldal betdltGdésé-
nek gyorsasaga, mely kritériumok mindegyi-
kére maximalis pontszamot kapott. Emellett
harom gyengesége is van az oldalnak, amelyek
fejlesztésre szorulnak, ezek pedig az online
szalldshely-foglalds és fizetés (2 pont), az oldal
bet(itipusa, olvashatdsaga (3 pont) és az infor-
maciok mennyisége és mindsége (3 pont). Az
el6z6 hotelnél leirtak alapjan ugyanezek érvé-
nyesek a kdzvetlen online szallasfoglalas és fize-
tés teriiletén, valamint itt fontosabbnak tartom
a honlap olvashatdsaganak javitasat, ugyanis itt
csak egyfajta megjelenités érhetd el. A hotel-
rél adott informaciok mellett viszont fontos a
telepiilésrdl leirt részletes tajékoztatds, mivel a
desztinacid a f6 motivacios tényez6, ami miatt
utazunk, és a szallast igénybe vessziik.

Csaladi Wellness Hotel

A negyedik helyezést elért, dsszességében a
leggyengébbnek bizonyult weboldal, négy kri-

tériumpontban is elért maximalis pontszdma
nem volt ahhoz elegendd, hogy el6kelGbb he-

&)

lyet érjen el. Csak a negyedik helyezett hon-
lapnak teljes kor(i az elérhetdség meniipontja,
ahol lgyintézbk és vezetdk neveivel és elérhe-
tdségeivel is talalkozunk. Ezek mind személye-
sebbé és meghizhatobba teszik a honlapot, va-
lamint magat a szallodat is. Tovabba a varosrol
nyujtott legtobb, legrészletesebb informaciot
az Osszes vizsgalt weboldal kozil itt lehet meg-
talalni. Jol lathatd, hogy a honlap gyenge pont-
jaamegjelenés, design. Itt az oldal szinvilaga (2
pont), altaldnos megjelenitése (3 pont) és be-
tlitipusa, olvashatdsaga (3 pont) kevés pontot
ért el. Nagyon fontos barmely honlap szdmara
a vizudlis megjelenés. A megfeleld szinek hasz-
nalata figyelemfelkelté hatasuk, befolyasolni
tudjak az ember érzelmeit. Ezen kiviil a hon-
lap normal/vakbarat megjelenése hianyaban
fontos az olvashatdsag javitasa is. Kiemelkedd
a video galéria menipontja, ahol bepillantast
nyerhetiink a szalloda rendezvényeire és f6z6
videdkat is megtekinthetlnk.

Meglepd, hogy az idegen nyelvi véltozat krité-
riumpontbdl egyedili honlapként nem kapta
meg a maximalis pontot. A hdrom idegen nyel-
vii valtozatbdl csak a roman nyelvl forditas
felelt meg teljes mértékben a magyar valtozat-
nak.

OsszEFOGLALAS

Vehetjik az internetet a vilagtorténet harma-
dik informacids forradalmanak, ami jelenleg
is zajlik. Egyre tobb Ujabb és olcsobb késziilék
jelenik meg, amin az internetezés mar gyerek-
jaték, szakmai tudast nem igényel. A kévetkezé
években az internet felhasznaldk szama bizto-
san novekvé tendencidt fog mutatni, mivel a
legnagyobb népességli orszagokban a lakos-
sag 30 szdzaléka se hasznalja a vilaghalot. Az
internet dinamikus fejl6dése és az internetet
hasznalok szamanak gyors névekedésével min-
den gazdasagi szektor el6tt Uj lehetéség nyilt és
igy a turizmus 4gazat se maradt ki. A fogyasztdok
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kényelmesebben, a nap barmely szakaban in-
formalddhatnak a turisztikai szolgaltatasokrol.
A kataldgusokkal szemben az internet globalis,
a vilag barmely pontjardl a desztinaciokrol ta-
jékozddhatunk. A vilaghalon béngészve széllas-
helyeket, repilGjaratokat és egyéb turisztikai
szolgaltatasokat kereshetlink és akar kozvetle-
nil foglalhatunk és fizethetiink, amely szinte
teljes mértékben az utazasi irodakat helyette-
sitheti az id6k soran. A globalis el6ny mellett,
mint olcsé marketingeszkdzként is hasznélhatd,
de nem szabad elfelejteni, hogy az internet az
6sszes kommunikdcios és értékesitési felada-
tot 6nalléan nem tudja ellatni, a hagyomanyos
marketingeszkdzoket tovabbra is hasznalni kell.
Tudomanyos munkam masodik kutatasi részé-
ben nem vart végeredmények nem sziilettek,
ami pozitivum a szallodakra nézve. Elmondha-
t6, hogy a gyulai négycsillagos wellness szallo-
dak szolgaltatdsainak szinvonala parhuzamban
van a webes megjelenéssel, a megcélzott cél-

IRODALOMJEGYZEK

csoportokat sikeresen el tudjék érni. Osszesi-
tett pontszdmban semelyik szélloda 77 szaza-
|éknal rosszabb eredményt nem ért el az opti-
malis pontszamhoz (60 pont) képest. A tizenkét
kritériumbdl 5 esetben érték el a ,megfelels”
mindsitést, de a legrosszabb, ,nem elfogadha-
td” értékelést egy esetben sem. A megjelenés
és design szempontjabol mindegyik szallodai
honlap fejlesztésre szorul, viszont ez esztéti-
kai kérdés. Emlitésre mélt6, hogy a megcélzott
csoportok megfeleld informécié mennyiséghez
jutnak a vizsgalt szallodak honlapjain, ami mar
értékesitési szempontbdl elényos.

A kisebb hidnyossagok, hibak kijavitasa, tovab-
ba a honlapok fejlesztése hosszutdvon nagy
valoszinliséggel megtériilne, mivel az internet
terjedése és a felhaszndalok szdma drasztikusan
novekszik évrdl évre és olyan fogyasztokat is
majd el lehet érni, akiket a hagyomanyos érté-
kesitési formakkal lehetetlen.

Torok Péter: E-turizmus: az internet és az e-business szerepének névekedése a turizmusban http://itthon.hu/
site/upload/mtrt/Turizmus_Bulletin/02_01/5216.htm, 2013.03.10.
http://www.hunguesthotels.hu/hu/hotel/gyula/hunguest_hotel_erkel/ 2013.03.10.

www.elizabeth-hotel.hu 2013.03.10.
www.whgy.hu 2013.03.10.
www.gyulahotelcorso.hu 2013.03.10.
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