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ÁTTEKINTÉS

Manapság az emberek utazás el   a szállás 
honlapját az interneten megkeresik, annak 
céljából, hogy több információhoz jussanak 
és tájékozódjanak. A szálláshelyek internetes 
oldalai egy nagyon jó információt nyújtó és 
egyben reklámeszközök, ha megfelel en meg 
van szerkesztve. Ezért nagyon fontos, hogy egy 
szálloda a f  szolgáltatásai melle   (szállásadás, 
vendéglátás stb.), a webes megjelenésével is 
kiemelked en foglalkozzon.
Két kutatás elvégzésével el ször is felmérem 
kérd ív segítségével, hogy általánosságban a 
hotelek honlapjait mire és hogyan használják 
az internetre látogató vendégek. 
Majd a második kutatással elemzem a négy 
szálloda honlapját ado   szempontok szerint 
és összehasonlítás után rangsorolok. Számba 
veszem, hogy a weboldalak mely részei megfe-
lel ek, azt hogyan lehetne esetleg még tovább-
fejleszteni, illetve elemzem, hogy mi az, ami 
nem megfelel , és azt hogyan lehetne javítani.

KULCSSZAVAK: szálloda, honlap, internet, szol-
gáltatások

AZ INTERNET ÉS A TURIZMUS

Az internet és a turizmus „ideális párosítás”, Tö-
rök Péter az E-turizmus: az internet és az e-bu-
siness szerepének növekedése a turizmusban 
cím  tanulmánya szerint. Ugyanis egy utazási 
döntésnél, illetve annak megtervezésénél ren-
geteg információt kell összegy jteni ahhoz, hogy 
egy olyan termék vásárlásáról döntsünk, amely-
r l esetleg nincsenek tapasztalataink. A turisz  -
kai szolgáltatás nem kézzel fogható, kipróbálható 
vagy megnézhet , de ebben tud segítséget nyúj-
tani az internet. A mul  médiás lehet ségekkel 
például látványosan lehet a szálláshelyeket, a 
desz  náció látnivalóit bemutatni.
Nagy el nye az internetnek a globális elérhe-
t sége is, így a turisz  kai szolgáltatók a világ 
bármely pontjára el tudják ju  atni a róluk szóló 
információkat, mindezt olcsón és hatékonyan. 
A globális el nnyel a szolgáltatások közvetlen 
értékesítése sem akadály, valamint a világ tá-
voli pontján található partnerekkel a kapcsolat 
létesítése és fenntartása könnyebb és gazdasá-
gosabb.
Az internet azonban nem csak globális, hanem 
helyi szinten is segí   a kis- és középvállalkozá-
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sok együ  m ködését. A turisták leggyakrab-
ban el ször ú   célt választanak, és csak utána 
döntenek az utazás további részleteir l, a szál-
láshelyr l és a programokról. Ezért fontosak 
a desz  nációs marke  ngszervezetek (TDM), 
amelyek információnyújtás és a marke  ng 
feladatok melle   konkrét utazási ajánlatokat 
is tudnak nyújtani az érdekl d k számára. Az 
interneten keresztül a desz  nációs marke  ng-
szervezetek a helyi szolgáltatók tour operáto-
rává válhatnak, aminek el nye, hogy a hagyo-
mányos tour operátoroknál több információt 
nyújtanak a desz  nációról, ezzel szemben az 
értékesítés területén hátrányba kerül.
Következtetésem, hogy az internet megjele-
nésével egy nagy lehet ség nyílt a turizmus 
számára, aminek egy része már kihasznált, de 
más szegmensek még fejlesztésre szorulnak. 
Manapság az interneten információkat megje-
leníteni egy szakember segítségével nem egy 
nehéz dolog, viszont egy weboldal felépítése, 
megjelenése egy kényes ügy, mivel a leend  
turisz  kai fogyasztók érdekl dését felkelteni 
és megtartani nagyon nehéz, ugyanis egyetlen 
ka   ntással vagy továbblép az oldalon vagy el-
lenkez leg, bezárja azt.

KÉRD ÍVES MEGKÉRDEZÉS

A kutatás célja, módszere és eszköze

A kérd íves kutatás célja, hogy felmérjem a 
szállodai honlapok használatának szokásait. 
Megkérdeztem, hogy mely menüpontokat 
használják a legtöbben, miért keresik fel a szál-
loda saját honlapját, illetve az újításokra ho-
gyan reagálnának.
Egy 16 kérdésb l álló kérd ívet állíto  am ösz-
sze. Els  részében az utazási szokásokra, majd 
a szállodai honlapokon megtalálható szolgálta-
tásokra, végül a személyes adatokra kérdeztem 
rá. A kérd ívet összesen 130 emberrel töltet-
tem ki, mind elektronikus formában (google 
docs), 72 db, mind papír alapon, 58 db.
A 16 kérdésb l 1 kérdés volt nyito  , valamint 
két kérdés félig nyito   egyéb válaszlehet ség-
gel. A válaszok elemzéséhez SPSS (version 20) 

programot használtam.

Gyula, a vizsgált szállodák városa

Gyula város az elmúlt 10 évben turizmus szem-
pontjából rengeteget fejl dö  . A belvárost tel-
jes egészében felújíto  ák, sétáló utcát alakítot-
tak ki, a híres Gyulai Várfürd t is kib víte  ék és 
évr l évre fejleszte  ék. A Gyulai várat, Európa 
egyetlen épen maradt síkvidéki téglavárát is 
rendbe hozták, egy vármúzeumot is kialakí-
to  ak a belsejében. Négysávos gyorsforgalmi 
utat is építe  ek Békéscsaba és Gyula közö  , 
így javítva az infrastruktúrát. 2011. év elején 
felve  ék a várost a TDM Szövetség tagjai közé, 
valamint külön turisz  kai honlapot is készítet-
tek www.visitgyula.com címen.
A rengeteg látnivaló és rendezvény sok turistát 
is vonz a városba, akiket el is kell szállásolni. 
Sokat fejleszte  ek a szállások min ségén is. 
Összesen négy hotel négycsillagos épületeiben 
tudnak megszállni az ide utazók. A négy hotel 
minden célcsoport igényeit kielégí  . Található 
bu  k hotel a Þ atalok, szerelmesek számára, 
családi wellness hotel a kisgyermekes családok-
nak, várra néz  történelmi épület  szálloda, 
valamint id sebbeknek közvetlen a várfürd  
szomszédságában az Erkel Hotel. 
A www.visitgyula.com oldal is nagyon szé-
pen megszerkeszte   honlap, amiken a szál-
lodák leírása melle   a weboldalaikhoz kap-
csolt hivatkozás is megtalálható. A weblapra 
látogatók erre a linkre ráka   ntva térhetnek 
át az ado   szálloda webes megjelenítésére.  
A város legmagasabb min sítés , négycsilla-
gos szállodáinak honlapjait választo  am, hogy 
megado   szempontok szerint kielemezzem, 
valamint megvizsgáljam, hogy az ado   célcso-
portnak megfelel-e a honlap. 

A vizsgálat kritériumrendszere

A honlapok elemzéséhez három f  pontból álló 
szempontrendszert használtam. A „megjelenés, 
design”, „információtartalom és aktualitás”, 
„navigáció és használhatóság” szempontokon 
belül részletesebben is elemeztem további 
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ado   pontok alapján a szállodák honlapjait.
A szempontokat indoklás után egyt l ö  g pon-
tozom, ami leginkább egy iskolai min sítéshez 
hasonlít. 
5 pont: kiváló
4 pont: jó
3 pont: közepes
2 pont: elégséges
1 pont: elégtelen

Megjelenés, design

Az oldal graÞ kus felülete eszté  kai kérdés. En-
nek megítélése er sen szubjek  v, viszont egy-
értelm en megítélhet , hogy a szálloda által 
célzo   szegmens számára mi min sülhet eszté-
 kusnak és mi zavarónak?

Igen fontos eleme az oldalnak a megjelenés 
és a design, mivel ez az, amivel el ször szem-
betalálkozik a látogató. A web design az els  
kapcsolat az ügyfél és a cég közö   ezért nagyon 
nem mindegy mi az, amit lát.

A következ  szempontok alapján vizsgálom az 
weboldalakat:
· Az oldal általános megjelenése
· Az oldal színvilága
· A képek, videók min sége és mennyisége
· Az oldal bet  pusa, olvashatósága

Információtartalom és aktualitás

Az egyik legnehezebb feladat egy honlap tartal-
mának megítélése. A szálloda által kommuni-
kálni kívánt szolgáltatásokhoz kell megvizsgál-
ni a tartalmat, hogy az kielégí   az err l ado   
információkat. Nagyon fontos az információ 
mennyisége is. Kevés információ esetén a láto-
gató bizalmát a szálloda iránt elvehe  , de a sok 
szöveg és leírás is nega  v hatással lehet.
Véleményem szerint ma már minden maga-
sabb kategóriás szálloda honlapját minimum 
egy idegen nyelven is el lehet érni. A nemzet-

közi nyelv, az angol melle   más nyelveken is 
információkhoz juthatunk a szállodáról, de az 
idegen nyelvek megválasztása a szálloda által 
célzo   vev kört l függ. A nyelvek vizsgálata 
melle   viszont a magyar nyelv  változat terje-
delmével is össze fogom hasonlítani a honlapok 
idegen nyelv  változataival, hogy mennyiben 
felelnek meg egymásnak. 
Az online szálláshely-foglalás még sajnos nem 
annyira elterjedt a szállodák honlapján, de a 
Þ zetés még az ötcsillagos szállodák honlapján 
sem lehetséges. Ez szomorú, mivel rengeteg 
más szolgáltatást lehet kiÞ zetni az interneten 
keresztül.
Az elérhet ség, megközelíthet ség menüpont 
megjelenítése minden honlapon alapkövetel-
mény, de nem mindenhol jelení  k meg a teljes 
elérhet séget. A legmegfelel bb lenne a cím, 
nevek, telefonszámok, e-mail címek kiírása.

Ezek alapján a következ  szempontok alapján 
értékelek:
· A célcsoport számára az információ min sé-

ge és mennyisége
· Idegen nyelvi változatok elérhet k-e és 

mennyiben felelnek meg a magyar nyelv  
változat terjedelmének

· Online szálláshely-foglalás és Þ zetés lehet -
sége

· Elérhet ség, megközelíthet ség leírása.

Navigáció és használhatóság

A megjelenés és vizuális benyomás után, a má-
sodik lépés az oldal gyakorla   használata, ami-
kor a látogató „ka   ntgat” az oldalon. A honlap 
átláthatósága és azon való eligazodás jelent -
sen befolyásolhatja a látogató fogyasztói ma-
gatartását. A navigáció könnyedsége pozi  v 
viselkedést, nehézsége pedig elutasító vev i 
magatartást válthat ki.
Az információk elhelyezésénél fontos egy lo-
gikus rendszer. Egy szálloda honlap betöltése 
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után a kezd lapon nem célszer , ha rögtön a 
szállodáról információk, adatok jelennek meg. 
El nyösebb, ha rögtön aktualitások, akár ked-
vezményes szolgáltatásokat kap a látogató és 
egy külön menüpontban kapnak helyet a rész-
letes információk az ado   szállodáról.
Az oldal betölt désének gyorsasága a mai tech-
nika melle   már szinte nem is vizsgálandó. 
Viszont ha egy internetes honlap egy olcsóbb 
szervert bérel, akkor el fordulhat többször is 
probléma az oldallal, mint például egyszer en 
nem tölt dik be a honlap. Ezen nem érdemes 
spórolni, mivel gyorsan lemondhat a szállodáról 

ez alapján a vendég. Ebbe a kritériumba tarto-
zik a képek és videók betölt dése is. Manapság 
a videókat el ször feltöl  k egy videó portálra, 
mint például a www.youtube.com ingyenes 
weboldalra, innen garantáltan gyorsan le lehet 
tölteni a videókat, valamint sokkal többen is 
láthatják.
· Az oldal struktúrájának átláthatósága
· A navigáció könnyedsége vagy nehézsége
· Az információk elhelyezésének logikai rend-

szere
· Az oldal betölt désének gyorsasága.

CO
RS

O
 B

O
U

TI
Q

U
E 

H
O

TE
L

CS
AL

ÁD
I W

EL
LN

ES
S 

H
O

TE
L

EL
IZ

AB
ET

H
 H

O
TE

L

H
U

N
G

U
ES

T 
H

O
TE

L 
ER

KE
L

ÁT
LA

G

Ö
SS

ZE
SE

N

O
PT

IM
ÁL

IS
 P

O
N

T

ER
ED

M
ÉN

Y 
%

  
BA

N
Az oldal általános megjelenése 5 3 4 5 4,3 17 20 85

Az oldal színvilága 5 2 5 3 3,8 15 20 75

A képek, videók min sége és mennyisége 4 5 4 4 4,3 17 20 85

Az oldal bet  pusa, olvashatósága 3 3 3 4 3,3 13 20 65

Az információk mennyisége és min sége 3 5 5 4 4,3 17 20 85

Idegen nyelvi változatok 5 3 5 5 4,5 18 20 90

Online szálláshely-foglalás és Þ zetés 2 2 2 5 2,8 11 20 55

Elérhet ség, megközelíthet ség leírása 4 5 4 5 4,5 18 20 90

Az oldal struktúrájának átláthatósága 4 4 5 5 4,5 18 20 90

A navigáció könnyedsége vagy nehézsége 5 5 4 4 4,5 18 20 90

Az információk elhelyezésének logikai rendszere 4 4 4 5 4,3 17 20 85

Az oldal betölt désének gyorsasága 5 5 5 5 5,0 20 20 100

Összesen 49 46 50 54 49,8

Op  mális pontszám 60 60 60 60 60

Eredmény %-ban 82 77 83 90 83

ÖSSZEHASONLÍTçS
1. táblázat: A szállodák vizsgálatban elért pontszámainak összesítése

Forrás: saját szerkesztés
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RANGSOROLçS

Hunguest Hotel Erkel

A hotel weblapja a 12 szempont közül 7 eset-
ben kapo   maximális pontot. Kimagaslónak 
nem nevezhetjük az eredményt, de a négy 
hotel közül az els  helyezést érte el. Az ösz-
szes elérhet  60 pont 90%-át szerezte meg. 
Az oldal általános megjelenése, idegen nyelvi 
változatok, online szálláshely-foglalás és Þ ze-
tés, elérhet ség, megközelíthet ség leírása, 
az oldal struktúrájának átláthatósága, az infor-
mációk elhelyezésének logikai rendszere és az 
oldal betölt désének gyorsasága kritériumokra 
kapo   maximális 5 pontot. Mind a három f  
kritériumcsoportban, (a megjelenés és design, 
információtartalom és aktualitás, navigáció és 
használhatóság) az oldal kapo   maximális pon-
tot egyes szempontokra, így a szálloda webes 
megjelenítése alkalmasnak tartom a magasabb 
fogyasztói csoport megszólítására. Külön emlí-

tést érdemel az online szálláshely-foglalás és Þ -
zetés lehet sége, amely a négy szállodai honlap 
közül csak i   érhet  el. Legalacsonyabb pont-
számot az oldal színvilága (3 pont) érte el. Az 
oldal színének átállítása, variálása egy egyszer  
feladat, ennek fejlesztése révén hosszabb ideig 
is könnyebb lehetne a weblap böngészése.

Elizabeth Hotel

A szálloda weboldala 3 pon  al maradt le az els  
helyr l. Öt kritérium esetében kapo   maximá-
lis pontszámot. Az oldal színvilága, az informá-
ciók mennyisége és min sége, idegen nyelvi 
változatok, az oldal struktúrájának átláthatósá-
ga és az oldal betölt désének gyorsasága krité-
riumpontok maximális teljesítésével ez az oldal 
is alkalmas olyan fogyasztók megszólítására, 
amelyek a szálloda jöv beli vendégei lehetnek. 
Külön említést érdemel a honlap normál/vak-
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barát változata is, amely a négy szállodai hon-
lap közül, csak i   érhet  el. Emelle   két gyen-
gesége is van az oldalnak, amelyek fejlesztésre 
szorulnak, ezek pedig az online szálláshely-fog-
lalás és Þ zetés (2 pont) és az oldal bet  pusa, 
olvashatósága. Az online szállásfoglalás és Þ -
zetés egyszer sítésével és fejlesztésével a Þ a-
talabb fogyasztók érdekl dését is felkelthetné, 
valamint bevétel növekedést is produkálhatna. 
Egy honlapon a bet  pus olvashatóságának 
javítása egy egyszer  feladat, viszont az oldal 
normál nézetre való váltásával ez a kellemet-
lenség kikerülhet .

Corso Bou  que Hotel

A harmadik helyeze   weboldal er sségei az ol-
dal általános megjelenése, az oldal színvilága, 
idegen nyelvi változatok, a navigáció könnyed-
sége vagy nehézsége és az oldal betölt désé-
nek gyorsasága, mely kritériumok mindegyi-
kére maximális pontszámot kapo  . Emelle   
három gyengesége is van az oldalnak, amelyek 
fejlesztésre szorulnak, ezek pedig az online 
szálláshely-foglalás és Þ zetés (2 pont), az oldal 
bet  pusa, olvashatósága (3 pont) és az infor-
mációk mennyisége és min sége (3 pont). Az 
el z  hotelnél leírtak alapján ugyanezek érvé-
nyesek a közvetlen online szállásfoglalás és Þ ze-
tés területén, valamint i   fontosabbnak tartom 
a honlap olvashatóságának javítását, ugyanis i   
csak egyfajta megjelenítés érhet  el. A hotel-
r l ado   információk melle   viszont fontos a 
településr l leírt részletes tájékoztatás, mivel a 
desz  náció a f  mo  vációs tényez , ami mia   
utazunk, és a szállást igénybe vesszük.

Családi Wellness Hotel

A negyedik helyezést elért, összességében a 
leggyengébbnek bizonyult weboldal, négy kri-
tériumpontban is elért maximális pontszáma 
nem volt ahhoz elegend , hogy el kel bb he-

lyet érjen el. Csak a negyedik helyeze   hon-
lapnak teljes kör  az elérhet ség menüpontja, 
ahol ügyintéz k és vezet k neveivel és elérhe-
t ségeivel is találkozunk. Ezek mind személye-
sebbé és megbízhatóbbá teszik a honlapot, va-
lamint magát a szállodát is. Továbbá a városról 
nyújto   legtöbb, legrészletesebb információt 
az összes vizsgált weboldal közül i   lehet meg-
találni. Jól látható, hogy a honlap gyenge pont-
ja a megjelenés, design. I   az oldal színvilága (2 
pont), általános megjelenítése (3 pont) és be-
t  pusa, olvashatósága (3 pont) kevés pontot 
ért el. Nagyon fontos bármely honlap számára 
a vizuális megjelenés. A megfelel  színek hasz-
nálata Þ gyelemfelkelt  hatásúk, befolyásolni 
tudják az ember érzelmeit. Ezen kívül a hon-
lap normál/vakbarát megjelenése hiányában 
fontos az olvashatóság javítása is. Kiemelked  
a videó galéria menüpontja, ahol bepillantást 
nyerhetünk a szálloda rendezvényeire és f z  
videókat is megtekinthetünk. 
Meglep , hogy az idegen nyelvi változat krité-
riumpontból egyedüli honlapként nem kapta 
meg a maximális pontot. A három idegen nyel-
v  változatból csak a román nyelv  fordítás 
felelt meg teljes mértékben a magyar változat-
nak. 

ÖSSZEFOGLALçS

Vehetjük az internetet a világtörténet harma-
dik információs forradalmának, ami jelenleg 
is zajlik. Egyre több újabb és olcsóbb készülék 
jelenik meg, amin az internetezés már gyerek-
játék, szakmai tudást nem igényel. A következ  
években az internet felhasználók száma bizto-
san növekv  tendenciát fog mutatni, mivel a 
legnagyobb népesség  országokban a lakos-
ság 30 százaléka se használja a világhálót. Az 
internet dinamikus fejl dése és az internetet 
használók számának gyors növekedésével min-
den gazdasági szektor el   új lehet ség nyílt és 
így a turizmus ágazat se maradt ki. A fogyasztók 
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kényelmesebben, a nap bármely szakában in-
formálódhatnak a turisz  kai szolgáltatásokról. 
A katalógusokkal szemben az internet globális, 
a világ bármely pontjáról a desz  nációkról tá-
jékozódhatunk. A világhálón böngészve szállás-
helyeket, repül járatokat és egyéb turisz  kai 
szolgáltatásokat kereshetünk és akár közvetle-
nül foglalhatunk és Þ zethetünk, amely szinte 
teljes mértékben az utazási irodákat helye  e-
síthe   az id k során. A globális el ny melle  , 
mint olcsó marke  ngeszközként is használható, 
de nem szabad elfelejteni, hogy az internet az 
összes kommunikációs és értékesítési felada-
tot önállóan nem tudja ellátni, a hagyományos 
marke  ngeszközöket továbbra is használni kell.
Tudományos munkám második kutatási részé-
ben nem várt végeredmények nem szüle  ek, 
ami pozi  vum a szállodákra nézve. Elmondha-
tó, hogy a gyulai négycsillagos wellness szállo-
dák szolgáltatásainak színvonala párhuzamban 
van a webes megjelenéssel, a megcélzo   cél-

csoportokat sikeresen el tudják érni. Összesí-
te   pontszámban semelyik szálloda 77 száza-
léknál rosszabb eredményt nem ért el az op  -
mális pontszámhoz (60 pont) képest. A  zenkét 
kritériumból 5 esetben érték el a „megfelel ” 
min sítést, de a legrosszabb, „nem elfogadha-
tó” értékelést egy esetben sem. A megjelenés 
és design szempontjából mindegyik szállodai 
honlap fejlesztésre szorul, viszont ez eszté  -
kai kérdés. Említésre méltó, hogy a megcélzo   
csoportok megfelel  információ mennyiséghez 
jutnak a vizsgált szállodák honlapjain, ami már 
értékesítési szempontból el nyös.
A kisebb hiányosságok, hibák kijavítása, továb-
bá a honlapok fejlesztése hosszútávon nagy 
valószín séggel megtérülne, mivel az internet 
terjedése és a felhasználók száma drasz  kusan 
növekszik évr l évre és olyan fogyasztókat is 
majd el lehet érni, akiket a hagyományos érté-
kesítési formákkal lehetetlen.
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