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The Examination of Consumer Behaviour in the Case of Dairy Products

In our paper we aimed to examine the milk consuming habits of the Hungarian population. We
highlight how often and what type of dairy products are consumed by the population, what are
the factors that influence their purchasing and consuming habits.
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ATTEKINTES

Jelen munkankban a hazai tejtermék fogyasz-
tasi szokdsok vizsgélatat tlztlk ki célul. Révi-
lagitunk arra, hogy a lakossag milyen gyakran,
milyen tipusu tejtermékeket fogyaszt, melyek
azok a tényezdk, amelyek befolydsoljak mind a
vasarlasi, mind a fogyasztasi szokdsainkat.
KuLcsszAvAk: tejtermék, fogyasztds, vésarldi
magatartas

1. BEVEZETES

Az élelmiszerfogyasztdi magatartas egy sajatos
szeletét jelenti a fogyasztdi magatartds vizs-
gélatoknak, mivel azt egy atlagos termékhez
képest joval tobb tényezd befolyasolja. Az élel-
miszerek fogyasztasat meghatarozza a termék
megjelenése, de ugyanakkor kiilondsen fontos
az érzékelés fizioldgiai, tarsadalmi és pszicho-
|6giai Gsszefliggéseinek a vizsgalata is. (Lehota,
2001). Az élelmiszerek esetében donté fontos-
saggal bir a taplalékkal kapcsolatos tulérzé-
kenység, allergia, illetve intolerancia. Mindezek
természetesen az emberek élelmiszerfogyasz-
t6i magatartasat jelentdsen befolyasolhatjak. A
tejfogyasztas szintén egy sajatos teriiletét teszi
ki az élelmiszerfogyasztasnak: a lakossag napi
energia felvételének 10-20%-a szarmazik tej-
b6l és tejtermékekbdl. (Szendi, 2009) Erdekes,
hogy Eurépaban, bar a lakossag 90% tolerdns a
lakt6zzal szemben, mégis a tobbi alkotéelem-
mel szembeni reakcid aggodalomra ad okot.
Féképp gyermekkorban komoly immunreakciot
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vélthat ki és az I. tipusu cukorbetegség kialaku-
lasaért is felelds lehet a tejfogyasztas. (Szendi,
2009) Az egy fére juto tejfogyasztas Magyaror-
szagon az elmult 20 évben atlagosan 30 literrel
csokkent. (KSH, 2012), az elmult egy évtizedben
stagnalt. Kutatasunk sordn prébaltunk ravilagi-
tani ennek a hétterére, a valtozo fogyaszt6i ma-
gatartas mibenlétére és a mogottes okokra.

2. ANYAG ES MODSZERTAN

Feltaro jellegli kutatast végeztlink 2013 I: negyed-
évében a magyar 15-60 év kdzotti feln6tt lakossag
koérében. A kutatasban mind a n6i, mind a férfi la-
kossag reprezentdlva volt. A kutatds megkérdezé-
ses vizsgalat volt, mely soran véltozatos modsze-
rekkel dolgoztunk. A megkérdezés online mddon
tortént a megkérdezettek gyorsabb és szamukra
kényelmesebb megkeresése céljabol. A kérdések
alapvetGen zart kérdések voltak, a konnyebb 6sz-
szehasonlithatdsag és kvantifikalhatosag miatt,
a kérdések véltozatosabba tétele skdlakérdések
alkalmazasaval tortént meg.

Kutatasunk elején az aldbbi hipotéziseket alli-
tottuk fel:

H1: A magyar vasarlok inkabb a magyar termé-
keket részesiti el6nyben

H2: A magasabb keresetliek tébbszor vasarol-
nak bioterméket, mint a kevesebb jévedelem-
mel rendelkezék

H3: A nék minden esetben figyelnek a

beltartalmi értékekre
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3. EREDMENYEK
3.1. A minta demografiai jellemzdi

A minta elemszama 103 f6, ebbdl 89 né és 34
a férfiak szdma. Lakohelyiiket tekintve 6% la-
kik a févarosban, 20% megyeszékhelyen, 57%
varoshan, mig 17% kozséghen. Végzettségiket
tekintve 40%-uk rendelkezik felséfoku végzett-
séggel, 58% a kozépfoku végzettséggel rendel-
kez6k szama, mig minddssze 2%, aki alapfoku
végzettséggel bir. A minta jovedelem szerinti
megoszldsa azért érdekes, mert a tébbség
(96%) esetében az egy fére esd jovedelem ke-
vesebb, mint az atlag magyar fizetés. A meg-
kérdezettek 12%-a esetében a csalddban az egy
fére es6 jovedelem kevesebb, mint 20.000 Ft
havonta. 35% esetében az egy fére es jovede-
lem 20.000-50.000 kozé esik, mig 33% azok ara-
nya, akiknél egy f6re 50.000-100-000 forint jut
havonta. 100.000-150.000 Ft 16%-ndl, 150.000
Ft-nal tobb pedig minddssze 4% esetében jut
egy f6re egy hdnapban.

3.2. Tejtermék fogyasztasi szokasok

Osszességében megéllapithatd, hogy a meg-
kérdezettek rendszeresen fogyasztanak tejter-
mékeket. A megkérdezettek haromnegyede
naponta vagy akar naponta tobbszor is fogyaszt
tejterméket.

1.dbra: Tejtermék fogyasztds gyakorisdga
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Forrds: sajat kutatds, 2013

Atejtermékek megvasarlasa soran a megkérde-
zettek leginkabb az arat figyelik (44%), a marka
24%, a szarmazas és a gyartd 13%-13%-ban
fontos szamukra. A beltartalmi értékek a meg-
kérdezettek tébbségének nem igazan fontos.
Minddssze 28%-uk veszi figyelembe minden
vasarlasa soran, 25%, aki alkalmanként figyel
a termék OsszetevGire. Egy termék megva-
sarldsakor leginkdbb az arra (44%) figyelnek a
megkérdezettek, a marka 24%, a szarmazas és a
gyarto vallalat 13-13% esetében bir befolyasold
tényezdvel.

2.dbra: Tejtermék vasdrldasnak helye
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Forrds: sajat kutatds, 2013

Tejtermékeket elsGsorban szupermarketben
(38%) vésarolnak a megkérdezettek, 21% a hi-
permarketet, 17% a kisboltot, 2-2% a péksége-
ket vagy a piacot részesiti el6nyben. Erdekes,
hogy 20% a bevasarlékdzpontokban vasarol
elsésorban, holott tejtermékre szakosodott
szakiizletet viszonylag ritkan talalunk, kilono-
sen nem jellemz6 ez a bevasarlokdzpontokra.
8% mindig kozvetlenil a termel6tdl vasarol,
mig 48% még soha nem vésarolt termelGtdl. A
f6varosiak az atlagnal is gyakrabban vasarolnak
szupermarketekben tejtermékeket. A magyar
termékeket nagy tobbség elényben részesiti,
hliek a magyar termékekhez, ugyanakkor érde-
kes, hogy nem gy6ztek meg minket arrdl, hogy
képesek a magyar termékeket azonositani.
48%-uk draganak tartja a magyar termékeket,
37%-uk gondolja jo minGségiinek, mig 36% ver-
senyképesnek azokat. A férfiak koziil tébben
gondoljak ugy, hogy a magyar termékek dragak
(29%), a n6knél ez az ardny minddssze 17%.
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A biotermékekre is érzékenyen reagdlnak a
megkérdezettek. A tobbség alkalmanként fo-
gyaszt bioterméket, ugyanakkor a jévedelem-
szint és a biotermék fogyasztas gyakorisaga
kozott nem fedeztlink fel dsszefiiggést. A lako-
hely tekintetében elsGsorban a kozségben él6k
fogyasztanak bioterméket sajat bevallasuk sze-
rint. Valoészin(sithetG, hogy a kozvetleniil a ter-
mel6tél beszerzett terméket -nem feltétlendl
helyesen-, de ,bio”-ként azonositjak.

4. KOVETKEZTETESEK

Kutatasunk soran feldllitott hipotéziseink ko-
20l két hipotézist el kellett vetnlnk (H2, H3).
Kutatasunk soran ra kellett arra débbenniink,
hogy a fogyasztdk sajnos nem igazan figyel-
nek oda a beltartalmi értékekre (H3), azt nem
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vizsgaltuk, hogy ezek tényleges jelentésével,
annak szervezetiinkre, egészségiinkre gya-
korolt hatasaval tisztdban vannak-e. Bioter-
mékeket a megkérdezettek kozll alapvetéen
nem a magas keresetliek vasarolnak (H2),
ez sokkal inkabb jellemzé a kozségben lakd,
kifejezetten alacsony jovedelmii csaladokra
(20.000 Ft alatti egy fére jutd havi nettd jove-
delem). Valdszin(sithet6nek tartjuk, hogy a
megkérdezettek nincsenek tisztaban a ,bio”
fogalmadval, azt a termel6tdl kozvetleniil va-
sarolt tejtermékkel azonositjak. Ugyanakkor
megerdsitést nyert a hipotézisiink, mely sze-
rint a magyar fogyasztok a magyar terméke-
ket részesitik el6nyben (H1). Szinte minden
megkérdezett Ugy nyilatkozott, hogy a ma-
gyar termékeket el6nyben részesiti a kilfoldi
termékekkel szemben.
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