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Iskolai arculat és identitasformalas
A torokszentmiklosi Bercsényi Gimnazium praxisanak példaja

Marianna Horvith — Tibor Téth: Institutional Identity and Face Analysis of Miklos
Bercsényi Secondary Grammar School

An educational institution transmits not only knowledge, but also customs, morals,
science, opportunities; it teaches self-reliance and insures the country’s social and
economic development - thus it is important fo deal with this area from a different
point of view than what we gof used to. Each undertaking and institution can achieve
their Jong-term aims set by the corporate structure if they develop their face and
identity consciously. While creating its identity and the feeling of togetherness, unity;
safety and confidence take shape within the institution and with the external partners
alike. Fewer devices are given fo the institutions of public education to form their own
face than it is usual in corporate life, but- if these are applied consciously- the aims of
the institution may be achieved much easier; their acknowledgement, their repu-
tation, their social standing and their market position may equally be strengthened.
Because of the demographical and other changes and educational policy decisions
each school is commitfed fo the conscious shaping of their own face and
strengthening Cl in the interest of their development. In our study the reader may geta

picture of the identity and face analysis of the examined insfitution.

1. A Bercsényi Miklés Gimnazium
és Kollégium torténete, bemutatasa
{1946-2007)

A kdzépiskola alapitdsanak gondolaldt 1946
nyaran a torokszentmikldsi eldfjardsag vetette
fel. A Vallas és Kizoktatasi Miniszbérium (VIKM)
igaz, feltételekkel, de engadélyezte azt

Bercsényi Mikids, Kiemelkedd kuruc tabor-
nokunk nevét, 1950, éta viseli az iskola.

Az 1960-as évek iskola reformjai keretében
vezatték be az 5+1 rendszend oktatast, ami 5 nap
tanulast és egy nap munkat jelentett a tanuld
szAmara. A mingségi okiatast eldsegitendd ta-
gozatos oktatds az 195871959, tanéwidl orosz
nyelvbdl, 1966/67-ben pedig matematika—fizika
szakon kezdbdodott.

A nyolevanas évek Ujabb reformja alapjan az
1981/82. tanévitl fakultacics csoportok indultak.

Az 1990-es évek elején a gimnazium, mint szer-
kezetvaltd iskola, kinalatbdvitésként bevezelte a
nyolcoszialyos képzést, igy 1992/93-01 14 osz-
talyban tanuhattak a Bercsényis diakok. A beis-
kolazasi mutatdkal javitotta az 1990/91-ben elin-
ditott postaforgalmi szak és az 1999/2000. tan-
évben beligyi rendvédelmi képzés oszily kezd-
te meg fanulmanyait.

A beiskolazas sikeressége az iskola szamara
is kulcskérdéssé valt, hiszen Szolnok kizelsége
&3 jobb feltételrendszere miatt a jobb képesseqd
didkok obbsége a megyeszékhely kizépisko-
ldiba jelentkezett. E kinivasokra valaszul az isko-
la nyelvi {elsGsorban angal, német) és matemati-
katagozatos osztalyok inditasat vallalta az 1950-
-85 évek kozepaldl. A 2004/2005. tanévben nyel-
vi elbkészitd osztdly szervezése kezdidott,
amely eqyidejlleg 12 dra idegen nyelv oktatd-
saval (angol nyelvbdl), § informatikadraval felke-
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szitatfe a tanuldkat a nyelvvizsgara és a szami-
tastechnika elsajatitdsara,

A csaladok nehéz anyagi helyzetét igyelem-
be véve az iskola sikerrel palyazia meg az
Oklatdsi Kozmivelodési Minisztérium (OKM)
altal meghirdetett Arany Janos Kolégiumi Prog-
ramot hatranyos helyzetd tanuldk szaméra 2004
decemberdben.

2000—2003. kbzitt a Comenius . mindség-
biztositdsi modellben meghatirozta az iskola
klidetéstudatat, partnerkapcsolatait, létrehozta
az IMIP1-t,

A 2000—2003 kozott végzett minisztériumi
felmérések hozzaadott érték” tekintetében a
Bercsényi Miklés Gimnéaziumol az orszag gimna-
ziumai kozott a 2. helyre rangsorolta.

Az intézmény szorosabbra flizve a kollégium-
mal vald szervezeti kapesolatat, és a 2003/2004.
tanévitdl kezdddden Bercsényi Miklos Gimna-
zium és Kollégium nevet vette fel,

A gimnazium 2005 juniusaban, sikeres palya-
zat utédn nyerte el a megfiszteld ,Okoiskola™
cimet az Oklatasi és Kulturalis €5 a Viz és Kor-
nyezetvédelmi Minisztérumoktol,

Az dko kifejezés ama utal, hogy a tevékeny-
ségek szervezésénél megprdbainak minél keve-
sebb problemat okozni az dkoszisziémanak.
Tehat az Gkoiskolak komyezetharat modon mi-
kodnek. Masrészt az dko szocska az Gkondmia
kifejezésnek is része, amely kiztudottan kiz-
gazdasagtant jelent. Ez jelenthst clyan gazda-
sagi mikGdést, ami a kiimyezetre, a Fold éi6-
vilagara fekintettel van, igy az dkoiskola kife-
jezés nem mas, mint az Skoldgia és az Skondmia
hamdnigja. Az okoiskolai cim elnyerése eqgy Gj,
az intézmény eletét nagymértékben befolyasold
megkiilinboztetd karaktermé valt.

Az Gkoiskoldk haldzatot alkotva az 1986-ban
az OECD {Gazdasagi Egyittmikidés és Fej-
lesztés Terve) ENSI (Iskolai Komyezeti Nevelési
Kezdeményezések) nemzetkdzl projekijéhez

1 IMIP = Intézményi Mindségbiziositsi Program

kapesolodnak. Azota mér kozel 10 orszagban
bbb szaz iskolaval baviilt.

Az gkoiskola feltéteirendszere meghatarozia
az intézmény alapvetd ériékeit és belsd karak-
terét is:

—szoros egyltimikidés az intézmény ne-
veldi, tanuldi &s dolgozdi kozdit, dontési és
véleményezési joggal az ket érintd ker-
désekben;

-—a lanlestilet ismeri a fenntarthato fejlodés

—aziskola aszlidkkel kizdsen rész vesz a
helyi kimyezeti kérdések kezelésében,
megoldasaban és

—a pedagdgfai programban kiemelt szerepe
van a kdmyezeti nevelésnek.

Az intézményben hdrom szinten valdsulhat
meqg innovacid: a tarsas kapcsolatokban, peda-
gogiai téren &s technikai-gazdasagi mikodés-
ben, ezeket pedig alapvetden befolyasolja, ala-
kitja az Gkoiskolai feltételrendszemek vald meg-
felelés,

Az iskoldban az intézményi Mingségbiztosi-
tasi Programba illeszteliék a kdmyezetbarat
technologiak megismertelését, az iskola és a
kollégium esztétikus komyezetének fejlesziését
és a keletkezett hulladékok szelektiv gylijtését
&5 larolasat,

A gimnazium tanulgi évek dta részt vesznek a
parlagfil elleni védekezéshen Tardkszentmikios
&és komyékén,

A piaci kihivasoknak eleget téve a 2007/2008.
tanévitl kezdddden olyan tipusl oktatasi kép-
zéseket kinal, amelyek barmely érettségit akard
tanulé széméra redlis célként elérhetd. Igy az
iskolaban jelenleg kizel 500 didk tanul, 20
osztélyba szervezbdve.

A Bercsényi Mikids Gimnazium és Kollégium
feladata a képzési struktlranak megfelelGen
kettds: a tehetséggondozas és a hatranyos
helyzeil tanuld felzarkoziatisa. A megerdsitelt
képességekkel, megszerzett tudassal Jhasznal-

2 A projeliet tmogatia az Orszégos Kozoktatdsi Insézet Program 45 a Tantervfedlesriés) Kozpont, ar Oktatisi és
Kulturalis Minisziérium &5 a KBmyezetvédaimi Minisziérum anyagi és szakmai segitségével. (oiskolal program hivata-

las honlapia
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hatd éreliségit” szerezzenek és belépjenek a
munkaerbpiacra vagy felvegyék ket felstokta-
ts! intézményekbe.

Képassltpusok 200712008
Nyolcoszilyos %%
 Nyeh elbkészitd [ 251
| Arany Janos Kollegiumi Program | 2515
Nyelvi tagozat angol W0
Matematika tagozat 156
Nyelvitagozatnémet | 1586 |

Beiskoldzasi keretszém a 2007/2008. tanévre
Forrés: Barcsdnyl Miklos Gimnézium és Kolégium
baisd anyaga

Az intézményt az elmilt években egyérel-
mien jellemzi a modem okialsi strukllra, a
megkilonbbztetd jegyek kialakitasa és az arcu-
lat tudalos menedzsebése. Az oktatasi képzések
esetében az Gjabb tagozatok, specializaciok
inditasa mellett az Arany Janos Kollégiumi Prog-
ram bevezelésével nem csak egy (jabb képzes,
de egy fontos megkildnboztetd jegy is megjele-
nik.

Az arculat tudatos menedzselése egyrészril
a beiskolazasi projekttervben és megualosita-
saban jelenik meg, masrészrdl azonban — az
iskoldk kdzdti szoros versenyben — mindenna-
pos feladatokat ad az iskolavezetésnek.

Atanuidi létszam alakulasa azt mutatja, hogy
a terveknek megfeleld a beiskolazasi program
hatékonysaga.

A tanulai primerkutatas eredményel alapjan a
jelenlegi Bercsényis didkok csaknem 60%-a
szilleivel kdztsen dontiitt a tovabbtanutdsrol,
megkizelitdleg negyedik dontotte el egyedil,
hol szeretne tovabb tanulni, Minden 10. lanuld
masik kbzépiskoldl célzott meg, de csak ide
sikerilt fehvételt nyemie. A i6bbiek pedig egyéb
médon déntditek, az dnalldan déntést hozdk ara-
nya kozel egyharmad!

3 Babmer and Greyser, 2003,
4 Olins; 19595

[
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A gimndzivm tanuldl Kiszémanak alakitdsa
Forrés: Barcsémyi Mikids Gimndzium s Kofdgium
bekd anyaga

A kutatasi eredmények alapjan tehat a beis-
kolazasi programban a kilonbozd érintetteket
egyarant meg kell célozni, ezt viszont csak egy
eqyseges arculat kialakitasa utan lehet megten-
ni, hiszen stabilitist, megbizhatdsagot &s mind-
ségetis el kell juttatni a szildkhbz és a gyerekek-
hez egyarant.

2, Az arculatelmélet

_Amint a termékek és szolgaltatasok hasonlokka
vélnak, a vallalatok olyan megfoghatatian esz-
kiizokhoz nylinak, mint a vallalati identitas (Cor-
porate Identity), vallalati markazés (Corporate
Branding), vallalati image (Corporate Image) és
a vallalati himév (Corporate Reputation), hogy
megkllonboztessék  magqukat, és  verseny-
eldnyhdz jussanak.™

Minden vallalkozas és intézmény rendelkezik
sajat vallalati arculattal, azonban nem mindegyik
vallalkozas fordit energiat tudatos kialakilasara,
fejleszlésére.¢

Az arculat — a vallalati identitas- meghildn-
béztetd jellemvondsok dsszessegeként, illetve
tudalos dnprezentdcidként is érelmezheld.
Ezen szemszogbdl érdemes vizsgalni a vallala-
tokat, intézményeket, hiszen a mai felgyorsult
gazdaségban, a placi tevékenységekben egyre
fontosabba vélik az, hogy a menedzsment fuda-
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tosan alakitsa, formdlja a vallalati arculatot,
melyben fudatosan prezentdligk az alapvetd
értékeket és identitast,

A marketingkommunikacio ludomanyterile-
tén igen sokan tekintették a Corporate identity-ta
negyedik P — Promotion — részeként, ez a fel-
fogds azonban az idd multival kiszélesedett és
atalakult, a tudatos onprezentacid kiegésziit a
tudatos kommunikacioval,

A vallalati arculat kialakitdsa csak részben
marketingkommunikacids eszkdz, azonban ez
foként a vizudlis megjelenésre koncentral, a
véllalkozas ludatos Gnprezentaciojra”

A Cl menedzsment végsd célia, hogy segit-
ségével a szervezet versenyelfinyhdz jusson
[ o

Szervazef kultura —l—‘ Corporale Idenity
".féilmaf Image

| Vallaiali marka

Vallalati Design

A Corporate identity 85 & szervezeli kulftra
kapcsolata
Fomas: Barat Tamds, CEQ 2000v2. szam

azéltal, hogy kedvezd image-et és reputaciot
{himevet) hoz létre, amely azt eredményezi,
hogy a szervezet érintettjei (stakeholderek) ked-
vezien viszonyulnak a szervezethez, azaz
hajlanddak vasarolni a termékeit és szolgal-
tatasait, munkat vallaini nala, befekietni a szer-
vezetbe, illetve kereskedni vele,™

Célja meg az dnazonositas és a megkuldn-
baztetés mas szervezetektl, mely cél ugyano-
lyan fontos a nyereségorientall vallalkozasok-
nak, mint a tarsadalmi kozeleti, civil vagy non-
profit vallalkozasok esetében.

A bizalomkeltés, megbizhatdsag tudatosita-

samind a termeldk, mind a szolgaltatok szamara
egyarant fontos. lgy érhetd el a méarkahliség, a
hosszil tavi piaci részesedés fenntartasa és a
piaci pozicid megtartasa egyarant.

A vallalati arculat Allandésagot sugall térben
&5 idoben egyarant. Térbeli dllandésag, hiszen a
véllalkozas azonos értékeket kell képviseljen,
ugyaniigy kell megjelenien mas-mas foldrajzi
helyen vagy killonboz kulturalis kimyezethen.
Iddve! letisztul a vallalati arculat, igy allandd mi-
ndséget nyljt, érékeket képvisel ¥

A fokozott piaci verseny kialakuldsa tamo-
gatia a vallalati arculat kialakitasanak céljat,
hiszen a vallalkozasfintézmény irdnyitd mecha-
nizmusénak eszkize, de mar nem csak a szlken
vett piaci szféraban, hanem a kizintézmények
eselében is. A Corporale idenfity kialakitasa
sordn vallalati nommédkat hoznak létre, ezek
alapjan viselkedik és kommunikal a vallalkozas,
a dolgozok &s a vezetdk,

A Corporate ldentity kialakitisaban nagy sze-
repe van a vallalatifintézményi szervezeli kulti-
ranak, mely a szervezel azonositisaban és
megkilénbizietésében jatszik elengedhetetien
szerepet, Meghatarozza a szervezet teljes arcu-
latAnak kialakitasat, beleérive a vizudlis arcula-
tot és a képi megjelenitést egyarant.

Az arculat azon célok, tulajdonsagok Gsszes-
sége, melyet a szervezel Gnmagardl szeretne
bemutatni, tudatositani — bizalmat kelteni —; a
kialakult kép pedig az a jelentéstartalom, melyet
a kimyezet azonosit a szervezettel kapcsolat-
ban. A comporate identity fogalma ennél Gssze-
tetlebb: a vallalati kultira és tevékenység; a
dolgozdk, a vizudlis eszkdzik egységet akotva
kell, hogy a kiildetésnek megfeleld, pozitiv, bizal-
mat ébreszid dsszképet alakitsanak ki.

Minden vallalkozas és intézmeény rendelkezik
corporate identity-vel, azonban nem mindegyik
foglatkozik vele tudatosan, azonban a hosszu
vl szervezeti célok eléréséhez tudatos arculat-

5 EBalmer-Stobvig 1997, Abratt 1989, Van Rekom 1597, V.Riel-Balmear 10997; Baker-Balmer 1997

6  Farekas-Harsanyi 2003.; 51.0.
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3. A Melewar és Karaosmanoglu-féle
arculati mix”

A Corporate identity fogalmat nehéz megalkotni,
hiszen nagyon sok tényezd befolyasolja, gy a
szerzik hét dimenzidba sorolidk az arculatra
hatd tényezdket &5 ezek fogalmi bemutatisaval
irjék le azt.

Az arculati mix 6 elemei (I, 2. sz. melidklef), 7
dimenzidja a Vallalati kommunikacio, a Vallalati
design, Vallalati kultira, Vallalati viselkedés,
Vallalati struktira és a Vallalati stratégia — ezen
elemek alkotjak a vallalati arculatol, szervezeti
azonossagot, az un. Corporate idenfity-t A
megfeleld strategiai célokon alapuld Corporate
identity segiti az intézmény, vallalkozas valamint
termékeinek-szolgaliatasainak piaci esélyeit.

1. dimenzid: Vallalali kommunikacic

A vallalati, szervezeti szintli kommunikéciot
az ellendrzott és a kontroldlatian vallalatiintéz-
ményi kommunikacit alkotja; mas csoporiositas
szerint pedig a marketing, menedzsment es
szervezeli kommunikacid  Osszességekent
értelmezhetd. Magaba foglalja a szervezet vala-
mennyi kapcsolatat valamennyi stakeholderavel.

A kontrollat kommunikécio célja, hogy a szer-
vezet kiiisd — belsd érintettjeinek bemutassa a
szervezet vizidit, misszidit, igy az imazs kialaki-
tasaban jatszik nagy szerepet.

A kontrofiélatian kommunikécio a szervezet
azon kommunikacidjanak Osszessége, mely
nem tudatos, nehezen ellendrizhetd. Teny azon-
ban, hogy a véllalkozasok/intézmények nem tud-
jik teles mértékben elendrizni kommunika-
cidjukat, noha ennek nagy szerepe van az imazs
kialakitasaban,

2. dimenzit: Vallalali design

A Corporate identity vizualis jegyell a vallalati
design — azaz szervezeti formavilag — megter-
vezésének segitségével hozzuk létre. Ezek a
vallalati identitasbdl fakadd vizuslis arculati je-
gyek, melyek az adott szervezet formavilagat

7 Melewar, T.C. and Karacsmanoglu, E. 2006; p. B46-869
8  Fagzekas | -Harsdnyi D 1997 ; 540

@QD

asszességeben jelenitik meg, hatékonyan feje-
zik ki a vallalat egyediségét, misszidjat és vi-
zidjat.

A vizudlis identitas elemel a vallalkozas/intéz-
mény neve, logdja, szimbdlumai, szinei, betd-
tipusai, levélpapirjai, dokumentumai s honlapja
egyarant. Tagabb érelemben idetartozik a dol
gozok Gildzéke, a promociok, a hirdetesek meg-
jelenése, a kiadvanyok és a termekcsomago-
lasok is.

3. dimenzid: Vélaiati kultira

A szervezeli kuftira fogalma — Corporate
Culture — magaba foglalja valamennyi a szer-
vezel és tagjai ltal kialakitolt vagy elfogadott
értékrendet, normat, magatartasformat vagy fu-
dast, melyet a szervezet megdiz és Ujjaalakit a
piaci viszonyoknak, komyezeti hatdsoknak meg-
felelden.

A vallalat filozofidja kozvetiti a munkaltatd és
munkavallalok alapvetd értékeit, misszidit, cél-
kitlzéseit, melyek szoros dsszefigoésben van-
nak a vallalati toriénettel, alapitéval és a mikro/
szubkultirdval egyarant. A missziot a vallalati
vezetés alkotia meg, alapveld értékeket sgysé-
gesit. |detartoznak a szervezeti szokasok, célok
és ideoldgik is.

A dimenzié elemei kozé tartozik a vallalat
tirténete, mely az egyéni-vallalati és piaci inter-
akcidk dsszessége az idd sikjgban. A vallalat-
alapitd személyisége és tevekenysége befolya
s0l6 hatassal van a vallalkozas mikddésére, a
szervezeli kultdrira és a dolgozok jelenbeli
tevékenységere is.

4. dimenzid; artds — visalkedds

A vallalati magatartds — Behaviour — kiala-
kitésa folyaman ,megallapitidk a magatartasi
alapelemeket illet ve a kdzugyekben vald rész-
vétel prioritasat és madjat.™ Belsd irolt &s iratlan
szabalyokat alkotnak a vallalat munkatarsaival,
partnereivel és a kdzvéleménnyel kapcsolatos
magatartasi és kommunikacios szabalyokra.

A vallalati magatartas nem szlkithetd le a
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vallalkozds piaci magatariasdra. Idetartozik a
munkavallalék tudatos és kevésbé ludatos ma-
galartasa, illetve a vezetk viselkedése is mind
belsd, mind szervezeten kivilre irdnyuld kom-
munikéci esetén.

5, dimenzis: Villalat strukti

A Corporate structure — vallalati struktira ré-
szei a szervezeti és marka struktlra. A markak,
vedjegyek kialakitasa meghatarozd a szervezel
szempontjabdl. A marka struktira a potencidlis
fogyaszidi csoporiok altal kialakitott szervezeti
érték; termék — szolgaltatis — tevékenység
imézs. A szervezeti siruklira pedig szerepet
jatszik a bels kommunikacio hatékonysagaban,
a belsd kommunikdciés csatomak kihaszna-
lasaban is.

6. dimenzid: Valialati stralégia

A vallalati stralégidnak 1obb szintje van, ezek
megalkotasa és végrehajtasa egyarant nagy
feladatokat rd mind a szervezel egészére, mind
a vezetikre, A stralégla megelfzi a szervezeti
strukiirdl, a strukilra pedig késve kiveti a
stratégiat.

A megkiilénbizetd stratégia kialakitdsa folya-
man meg kell alkotni azokat a tulajdonsagokat,
elemeket — fel kell ismemi ezeket a karakterele-
meket —, melyek a vallalkozds erdssegei és
arculatat erdsitik. A poziciondlds célla pedig,
hogy a versenylarsakhoz viszonyitott eddnyds
tulajdonségokat kiemelje, erdsftse a fogyasztik-
ban, érntettekben és munkavillaldkban egy-
arant.

Az ipari identités olyan tulaidonsagok halma-
za, mely hatassal van a vallalkozas arculatara és
objektiv dsszetevdkbdl &ll, yenek péidau a
véllalati méret vagy a versenyképesséq,

Az identildsfudat kialakitdsanak célja, hogy
megleremise az ember azonossagtudatot. Az
embemek van nemi, nemzeti, vagy életkorhoz
kapesolddd identitdsa, iletve tArsadalmi és csa-

ladi szerepe. Az identitas alkotéelemei egy idd
utan koherenssé valnak; az egészséges ember
személyisége, identitisa egységes. At filg-
gien, hogy az egyén milyen kimyezetbe kenl,
az identitasnak kilinbozd elemei valnak meg-
hatérozéva.™ Mint ahogyan minden egyén, (gy
minden szervezet rendelkezik identitassal, Ezért
valik fontossd, hogy a szervezet alapvetd értékei
megfelelden legyenek kozvetitve a dolgozok, a
fogyasziok es a kozvélemeny felé egyarant.

Az identitastudat kialakilasa alapvetden nem
marketingkommunikacids lepes. A corporate
identity-t a menedzsment hidba alkofja meg,
milyennek akarja a véilatkozéstintézményt 1at-
tatni, ha az emberek idenfitastudata ennek
ellentmond.

4, Az Arculat: kbzéppontban a tanarok
és az iskolavezetés

Az iskola fontosabb tevékenységi kéreinek és az
arculatelmélet bemutatasa utan az intézményi
arculat elemzése kovetkezik az elfzbekben
ismertetett modell alapjan.

A primerkulatas eredmeényeinek fomasa a
vezeldi mélyinterjt és az oktatdk Altal kitlhGtt
kérddivek (a minta reprezentativ, mivel minden
dolgozé kitdiotte a kérddiveket.)

4.1. Intézményi kommunikdcié

Egy oklatasi intézmény belsé PR célcsoportjai:
- tanuldok, az oktatok, az adminiszirativ sze-
mélyzet, a tanuldk szilei, a hatdsagok és az
intézmény tamogatdi — fenntartd —, vagyis min-
denki, aki lényeges hatast gyakorol a szolgélta-
tastermék mindségére™? (1 4. meliéklet)

Az iskola pr-tevékenysége az elmilt években
egyre intenzivebbé valik — a helyi sajtéban
gyakran jelenik meg cikk, tudésitss az iskola
eleténdl. Az intezmény kepviseltei magat vala-
mennyi nagyobb véarosi rendezvényen.

A prievékenyséq fejlesztése érdekében a

9 hitp:ieme efle. hw'-szgergaimmprojelbinienu. himi letdliés datuma: 2007, marcius 26,

10 Kobre 1874, p. 45,
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Az intézmenyl Aziskoliban milyen beosttashan dolgozik?
arculat Oktatd | munkakozossig | vezetd oltats
formalasanal vezeld, oktald (igazgats,
mennyire igazgatdhelyeiies)
jatszk szerepet | nagymértdhkben
a Kiils5 | mars 8% 0% 0%
erintetteldeel rézzben 19 % 4% 0%,
tiirténc . 1
kommunilacia? | o0 70 |18 % 2% 3%

[ taijes mértdkben | 21 % 8% = (6%

A kiils hommunikdeid szerepe az infdzmény arculatformaldsban

beiskolazasi szil5i ériekezletek, a nyilt napok
forgatokonyvet folyamatosan az igényeknek
megfelelden probaljak kialakitani,

A kilsd kommunikacid alapvetd eszkozel: a
helyi televizidban, radioban &s djsagban vald
tajékoztatas, felhivas az intézmény életérdl, A
szolnoki napilapokba, illetve televizids adasba
csak a nagyobb események kerllhetnek.

Az iskolai menedzsment nagyon fontosnak
tarja a kilsd partnerekkel, érintetiekkel tGriend
kommunikaciot. Az oktatok azonban ennél joval
megosziottabban latidk a kilsé kommunikacid
szZerepét az arculat kialakitasaban,

Az iskolavezetés és a munkakizdsség ve-
zetbk tibbnyire megfeleldnek itelik az infézmény
killsd kommunikaciojat. Az oktatok kizel 10%-a
azonban csak részben tartja ezt a tevékenységet
megfeleldnek.

A killst kemmunikacionak fontos szerepe van
abban, hogy hany diak jelentkezik az intezmény-
be, hiszen az altalénos iskolakbdl érkezd didkok
és szileik — részben — jelenlegi tandraiktol,
iskolaigazgatotdl kémek tandcsot a tovabb-
tanulassal kapcsolatos kérdésekben. A intéz-
mény vezeldi ezt jol 1atjak, nagyon fontos sza-
mukra a hatékony kommunikacio. (Az oktatok es
munkakozdsseg vezetdk joval megosziottabban
latisk e tevékenyséq oOsszeflgaését a diakok
intézményi jelentkezési szamaval.)

Az oktatdk valamennyi kommunikacios csa-
tomat, format kevésbé tartanak fontosnak, mint a
menedzsment, iletve csak részben tartjak szik-

ségesnek ezek alkalmazasat. (Ez az eldzdekben
targyalt killsé kommunikacit szikségességdnél
is jol latszoft.)

Osszességeében tehat elmondhatd, hogy az
oktatok kevésbé tartjak sziikségesnek a kilsé
kommunikacidt, mint a vezetdk. A hatékonysag
megitélésekor a vezetdk tbbbnyire az emlitett
kommunikacids eszkizok hasznalatat sikeres-
nek tartjak, az oktatok meqitékése szerint azon-
ban fileg a helyi televizid &s a plakatok kihe-
lyezése mas intézményekben nem hatékony,

A vezeldk és oktatdk egyarant ogy latjak, a
hatékonysagol még lehet és kell fejleszteni,
ennek megvaldsitasahoz azonban alapvetfen
pénzre van szilkség.

A belsd kommunikaciot — szervezeten belil
— az okiatdk fontosabbnak itélik az arculatban,
mint a vezetdk. A vezeldség szerint az iskolai
belsd kommunikacio hatékony, az oklatdk felé
torténd informacid megfeleld. Az oktatdk azon-
ban ezzel kevéshé elegedettek, egy tizedik kife-
jezetten nem elégedett a belsd kommunika-
cidval. Ennek fejlesztése véget! mar t5bb alter-
nativat probalt ki a vezetés, azonban a kielégitd
megoldast még nem sikeriilt megtalani.

A belst kommunikécio a heti, kétheti megbe-
szélések, tajékoztatasok alkalmaval zajlik, illetve
a vezetdség és beosziottak személyes |6 kap-
csolata is elisegiti azl. Mindenképpen szikse-
ges azonban a feflesztés, hiszen a frontvonal”
tagjai nem elégedettek a hatékonysaggal.
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4.2. Intézményi design

Minden intézmény érdeke, hogy stilusos, egysé-
ges design elemeket tudhasson magaénak, hi-
szen a fogyaszlok es énntettek nagyon gyakran
vonnak le kivetkezteteseket egy-eqy szerve-
zeirdl, vallalatrd! akar egy termék csomagolasa,
vagy egy néviegykartya alapjan.

A killnbdzd rendezvényeken torénd egysé-
ges megjelenés, Jntézményi design” érdekében
Bercsényis emblémaval elidtott zasziot, sapkat,
salat, polot keszittetelt az iskola. A ballagd did-
kok kunsagi himzéssel diszitett tarisznyat kap-
nak emiékbe,

A hivatalos levelezéshez, nyomtatott taiékoz-
fatashoz egységes fejléccel elldtolt papirt hasz-
nélnak illetve egységes betlitipus és betliméret
hasznalata jellemzd. (i. 3. meliékief)

4.3. Szervezeti kultira

Az oklatasi szektorban a vallalali kultdra eltér az
Uzleti szféraétdl, igy a Corporate identity kialaki-
tasénak és alakitasanak egyedi feltélelei is van-
nak. Az intézmények tevékenysége, folyamalai,
mikddési feltételei joval szabllyozottabbak és
kevésbé rugalmasak.

Osszességében elmondhaté, hogy a kbz-
szfiéra intézményei masként mikodnek, mint az
{zleti vallalkozasok. Ennek elienére minden in-
tezmeny sajat, dolgozoi altal ismert és elismert
alapértékekkel rendelkezik, melyen a szervezeti
identitas alapfa. AZ identitast a szervezel miltia,
misszidja &s filozofiaja, szolgaltatasanak jellege,
vezeldi, dolgozdi, vezetdinek egyénisége, a
szerveze! erklcsi és kulturalis értékei és straté-
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gidi alkotiak. Alapja a piaci elvarasoknak vald
megfelelés és a hossz tavd piaci pozicio erd-
sitése érdekében a kettds célok megvaldsildsa.

A vezetdi méfyintery alapjan a gimnazium
alapértéke, hogy magas szinti, jol megalapozott
tudast kivan nydjtani didkjai szaméra mind a
negyoszialyos, mind a nyolcoszialyos képzés
SOran,

Fonlos a tuddsatadas, felkészites éretiségi
vizsgara, nyelwizsga megszerzese melletl a
készségek fejflesztése. Az intézmény felkészilt
oktatokkal rendelkezik, modem oktatdsi méd-
szereket is haszndinak — ehhez a vezetés
megteremtette a fizikai, technikai felteteleket,

Az intézmenynek vannak hosszabb tAwi cél-
kitlizéseki, melyekre a redlis, de pozitiv gondol
kodas jellemzd. Az egyre tudatosabb fogyasztoi
igényeknek” az intézmény meg kivan felelni,
rugaimas és didkkGzpontd.

Az okiatdi kérdbivek elemzése soran a va-
laszadck altal megjeldit ériékek egybeesnek a
vezelés altal megnevezett alapvetd érékekkel,
noha mindenki mas-mas értékeket emlit, de
ezek az értékek egymast erbsitik.

A vezeld altal emiiteti értékek mellett megje-
lenik tobb esetben a gyermekkdzpontisag és a
magas szinvonalt nyelvoktatés. Ezek mellett az
aldbbi ériékeket jeloiék meg leggyakrabban az
okkatthk:

—olyan ismeret Aladasa torténik, mely a

tovabbtanulasra készit,

—szinvonalas neveldi munka jellemzd,

—az intézmény kotddik a véroshoz és a

kistérséghez,

— a végzettek jelentds része tovabbtanul (az

Q&)
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OKM értékelés szerint 2006-ban ez atla-
gos mértéki)

— jo légkor, ludast preferald kdmyezel,

—hétranyok lekiizdésében segit, patronald

kamyezet, egyéni fejlesztési terv (Arany J.
Kollégiumi Program).

A kildetés az iskola céljainak pontos leirasa,
amely kifejezi az intézmény alapvetd céljait, lete-
zesének értelmét, valamint kirvonalazza alap-
vetd érékeit. A gimnazium ketids céfia: a hdfra-
nyos helyzetl tanuldk esetében a hatranyt kivan-
jak cstkkenteni kompetenciaalapl fejlesztéssel;
a bekeriild tehetséges didkokat pedig a felsdfokd
intézmények elvardsai alapjan felkésziteni az
éretiségire — igy az életen &t tartd tanulashoz
megfeleld alapokat szereznek itt a gyerekek.

A, joviképpel ellentétben a killdetésnek nin-
csenek jovibeni vonatkozasal, inkabb a szerve-
zetifintézmenyi identitast fejezi ki, és alakitja az
oklatds és egyéb folyamatok alapjait.

Minden intézmeny rendelkezik megk{iitnbdz-
1eth jegyekkel, (gy tudja a fogyaszhd és valamen-
nyi érintett megkilGnboztetni dket mastol.

A megkilinbozietés a szolgaltatok, az okta-
tas intézmények esetében is fontos. A kozok-
tatasi intézmények is megprobalinak .egyedivé”
vélni, hiszen a szabad iskolavilaszias maga
utan vonja, hogy a fogyaszid maga donti el, hol is
szeretne fogyasziani,

A kérddivben felsorolt megkildnboztetd je-
gyek kdzil mind az oktaldk, mind a vezetdk
eqyértelmien a hafranyos helyzetil tanulik fel-
Zérkoztatésat jelbiték meg, mint a legjellemzibb
egyedi jegyet (a mar emiitett Arany J. Kollégiumi
Program}.

Ezt szorosan kiveti a nyefvoktatas mindsége,
a nyelvi elfkészits éviolyam és a hozzéadolt
érték, A legkevéshé jellemzd megkildnbdztetd
jeayek a stratéqgiai célok és a versenyeken vald
részvetel. A tbbi tényezd allagos, kdzepes illet-
ve lényegesen megosziott értékelést kapott

4.4, Magatartis — viselkedés

Ebben a dimenzidban a vallalali magatartas és a
menedzsment-munkavalialék magatartasa, vi-
selkedése all a kizéppontban.

&b

A véllalati magatarias fogalmaba tartozik va-
lamennyi tevékenység, reagalds a piac alaku-
lasara, akar az arculat formalasa is. A magatar-
tas elemei: rendezvenyek szervezese, hagyo-
manyteremtd programok kidolgozasa, a ver-
senyhalyzetben reagalni a fogyasztdi, piaci kihi-
vasokra,

A gimnazium (], hagyomanyteremtd rendez-
vények — Bercsényl Napok, Gulyasiizd verseny
— segitségével erdsiti kistérségi poziciojat,
lehetdséget nydjt az intézmény életébe vald
betekintésbe. Az intézmény vezetése €5 a mun-
kakdzisség wvezetdk ezzel telies mériében
fisztaban vannak, a rendezvényeket fontosnak
tartjak. Az oktatok eqgy része azonban nem larja
fontosnak az iskola dltal szervezeft rendezvé-
nyeket, llelve csak részben tarjak fontosnak.
Azonban az oktatdk tobbsége fontosnak tarja
ilyen programok meglervezését és végrehaj-
tasat, ilietve iibbféle kulturdlis program meg-
szervezésében is partnerek,

Az iskola négy éve inditotta el a .Bercsényi
MNapokat”, mely kozelebb hozta a véaros tdbbi
Altalanos és kiizépiskolajahoz, illetve pozitiv tar-
sadalmi visszhangra talalt mind oktatti, tanuldi
&5 sziilbi oldalrdl. A rendezvény nagymértékben
szerepel jatszik az intézmény megitélesében
mas iskoldk, tanuldk altal.

2007 marciusaban megyei angol nyehi ver-
senyt rendezett a gimnazium, melynek egyik
célja volt a az inézmeny arculatanak tudalos
épitése. Ennek megfelelden a hagyomany-
teremtd versenyt publikaltak, megjelent a helyi
nyomtatott sajidban, varosi tefevizidban es a
radiéban egyarant. Az arculatépités egyik fontos
elemeének tarjuk, hogy a tanuiok toborzasanal,
az iskola bemutatasanal a gimnazium vezetdi is
személyesen jelen vannak az aftalanos isko-
lakban.

A munkavallalok viselkedése nemesak akkor
lenyeges, amikor tanitanak, vagy az iskola teni-
letén tartdzkodnak, hanem az iskolén kivillis. Az
intézményen belili dolgozdi véleményformalas
arculatformald ereje az oktatdk szerint inkabb
jellemzd, mint az igazgatt és a munkakdzdsség
vezeldi szerint.

A menedzsment viselkedése befolyasolja a
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dolgozokét is. Iranyadd, érékeket kizvetitd min-
den cselekvésik. A kiilsd véleményformalokkal
az iskola falain t0l tobbnyire csak a menedzs-
ment &ll kapesolatban, igy az & viselkedésik
alapjan itélik meg az egész intézményt. A me-
nedzsment viselkedésébe nemcsak az egyéni
magatartdsi jegyek sorolhatdak, idetartoznak
dintéseik, a problémakezelés, a rugalmassag,
vazelési készség, altemativak értékelése is.

4.5, Intézményf struktira

A kézszféraban nem igazan lehet egyedi intéz-
ményi strukbirdt kialakitani, A szervezeli felépi-
tés nagymértékben meghatérozott. lgy az isko-
lakban a hierarchikus szintek szama altalaban 3;
megkiilnbiztetiik az iskola vezetiségét, a
munkakdzisség vezetdket és az oktatdkat. A
hattériolyamatokban pedig az adminiszirativ és
fizikai személyzet vesz részt.

Az intézményben 35 oktaté dolgozik, ebbdl
haman alkofidk az iskola vezetését. A fGbb
lantangyakat oktatdk vezetdje a munkakdzbsség
vezetd — 5 f6 — (pl. matematika mi.vezetd),
feliigyeli a tantargyakat oktatdkat, szakmai segit-
ségel nydt.

Az arculal szempontjabal tehat nem megha-
tarozd a struktira, hiszen szinte minden isko-
lanak ugyanilyen a szervezeti felépitése. A haté-
konysag, a szolgaltatas mindsége inkabb meg-
hatdrozéak, melyek a szervezeti struktirdval
szoros kapesolatban llnak.

4.6. Intézményi stratégia

A térségi — elsbsorban szoinoki — t3bbnyire
piacvezetiként pozicionalt iskolakkal a gimna-
zium nem fudja, nem akarja felvenni a versenyt.
A piackiveld stratégia pedig hosszi tavon nem
feltétlendl eldnyds; igy inkdbb megkiilonbdztetd/
differencidl stratégiat valaszt. A szolgaltatisok
piacan differencialé versenystratégia alkaima-
zasa esetén a versenyeldny elemei az innovacia,
a mindség, a szolgaltatisvalasziék és a mar-

11 Veres Zoltan 2002.; 19. 0.
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kanéy,"! Amelyekre illetve elfogadtatésukra is
nagy hatdssal bir az intézményi arculat, iden-
titas.

A gimnazium elsdsorban a hozzaadott erték
nivelését, gy részben a hétrinyos helyzetd
tanuldk tehelséggondozasat, fejlesztését tizie ki
célul — mely teljes mértékban megfelel a kizok-
tatas aktualis elvarasainak, trendjeinek —, illetve
a tehetséges tanuldk felssfoki intézménybe
tarténd eljuttatasat.

A kepzesi struktlranak megfelelden az intéz-
meny stratégiai célja kettdsek. A hatranyos hely-
zetl tanuidk felvétele biztositia az intézményi
tanuldi létszam stabllizaldsat, emellett pedig a
tobbi tagozaton a gyermekallomany jelentds
Jjavitasara” van lehetliséq.

4.7. Ipari identités

Az ipari identitas magaba foglalja azon jegyeket,
melyek alapjan egy-egy szféraba, iparagba so-
rolhatéak a vallalkozdsok, intézmények.

A kizoktatasi intézmények ismerteld jegyei:

— szolgaltatd intézmény,

—tevékenysége az okiatas,

—fenntartdja valamely Snkormanyzat,

— a szolgallatasért nem kér dijat — noma-

— dolgazdl tdhbnyire kozalkalmazottak,

— szabalyzdja a fenntartdn kivill az Okfatasi

és Kuiturdlis Miniszténum.

5. Az intézményi identitas vizsgdlata

Az intézményi identitds fobb Gsszetevi al
kotjak a szervezeti kultira lényegét - mely pedig
a Corporate identity (vallalati arculat) egyik di-
menzitja.

Az egyéni identitas fogalma a kommunikaciés
elméietek segitségével Irhatd le. Az identités
folyamatos egyenslyteremtés az dnkifejezés és
az (Bn)értelmezés kozblt a kildnbdzd kommu-
nikativ szitudciékban, és épp ez az egyensily-
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teremtés az, ami a kommunikacidt is lehetdve
legzi_"ﬂ

Mint ahogyan minden személy, gy minden
intézmény is rendelkezik sajat identitassal, ami
formalja, alakitia a személyi identitdsokat Ez
pedig szoros dsszefliggésben van az arculat
kialakitasaval.

A szervezeli, véllalali identitis kialakitasa
minden szervezet szaméra létfontossagu. Egy
iskola eselében azonban kissé egyedi ez a fela-
dat: az oktatok hosszi ideig maradnak a szerve-
zetben, mig a Jfogyasztok” — didkok — aktivan
vesznek részt a szolgaltatasban, de csak par
ével iiltenek a szervezetben. Az okialok beke-
rilnek egy szervezetbe, melyben hosszabb ta-
von szeretnének dolgozni, illetve _rékénysze-
rilnek” a beilleszkedésre. Az okiatnak nem
csupan a tanuldkkal kell jo viszonyt kialakitania,
hanem kollégdival és az iskolavezetéssel is j6
munkakapcsolatot kell apolnia,

A tanuldk esele teljesen eltér a felndtteketdl.
Az identits — értékek, ragaszkodas — kérdése
szamukra nem olyan fontos. Tisztaban vannak
azzal, hogy az intézményben ¢sak par évet tol-
tenek el. A szervezeti létben vald idSbehatarolas
miatt a gyerekek egy része nem szereine, nem
akar vagy nem [alja értelmét annak, hogy a szer-
vezeti identilds alapveld értékeit magaéva tegye.
Mig a felndlt —oktatd- kénylelen ermre, egyebkent
nem tud hosszabb tavon hatékonyan mikodni a
szenvezetben. A kérddivel az iskola valamennyi
tanuldja kitohdtte.

5.1. A tanulbk &Mtal fontosnak tartott belsd
karakterjellemzdk

A kérddivek elemzésekor szembetlnd, hogy
minden harmadik tanuld az iskola harom jo
tulajdonsaga koze sorolja a tanarokat. Tbbnyire
nem egy-egy tanart emelnek ki, hanem altala-
nossagban a rugalmas, kedves tantestiletel
emiitik meg.

Mas tipusi — skalakérdések — eselén is ma-

gasan a legelégedetiebbek a tanaraik orai felke-
szilltségevel, az angol nyelvoktatds kiemelke-

dden jo mindsitést szerzett.
J6 tulajdonségok P o
J6i felkészil, segitbkész, kedves | 36,9
lantestifet
Baratok az iskoldban 3¥E
Sportolisi lehetiség, konditerem | 18,3
| Osatélyktztsség. L
$iskola Kozdsség 61
Bilfé, iskolai bot _ BEY
Modem, felszerelt iskola inter- | 13,8
aktiy tablak_intemethozzaférés
sziinetekben)
Orakdzl sziinelek 114 |
A legiobb dolgok az iskofban (tanuiéi megkérdezés

alapjan)

Ezen eredmények alapjén kijelenthetd, hogy
a digkok leginkabb tandraik drai felkésziit-
ségével elégedettek az iskola szolgaftatisal
kézil — nem mellékesen: ez az alapszolgal-
tatas!

A tanulok értékrendjében fontos szerepet 16l
tenek be az iskolai baratok, az osztalykdzosség
&5 a jo iskolal kbzdsség — ez életkor sajatos-
sagaiknak megfeleld —, melyben nagy szerepet
jatszik az oszidlyfdndk és az iskolavezetes is.

A tanulok csaknem egynegyede elégedetien
amosddk szamaval es allapotaval, lietve egy-e-
gy tanarral nem jonnek ki, vagy egy-egy tan-
targyat nehezen/sikertelenil teljesitenek. Amos-
dék az épilet arculatanak fontos elemel, azon-
ban szamuk értelemszerlen korldtozotl A ta-
nuldk életkori sajatossaganak megfelelden illet-
ve a szolgaltatdas heterogenitasabdl adddoan
eqy-eqy tanar kevesbe értékelnek vagy nem
kedvelnek.

Kimutathatd, hogy azok a didkok, akik sajat
bevallasuk szerint tanulmanyi (és/vagy maga-

12 Malindk Judic Az egyéni idenStis lamejitte a médiakuliira globalizalddasanak kontexdusaban; hitp.fwww szin-
haz hutedan/PhDishudentisxtsimatinak_judithirn Monetans PhD. Kulbiratudomdnyl Dokion Program, letaltés dituma:

2008. marcius 17,

&
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tartasi) gondokkal kilzdenek, sokkal gyakrabban
jelilték meg a harom rossz dolog kizott a ta-
ndraik valamelyikét.

Tanulél
drtikabés (%)

g

Rossz tulajdonsdgok
Mosdok széma, llapota, eikdr
hidnya

Enqy-két tanderal rossz viszony
Tanulds, feleiés o
Dohanyzas a filtds ellenédre

12 Gra eldtt nem lehet el i az
U e
Néhany tanulval valo rossz
wiszony !

Rossz dofgok az iskolaban
{tanidi magkérdezés alapjén)

A skélakérdések elemzésekor kitlnik, hogy
harom a tanerhoz kotddd jellemzdt értékelik a
legjobbnak:

1. Angolnyelv-oktatas

2. Tandrok drai felkészittsége

3. Osztalyfanok

Az iskola erdsségeihez sorolhatd a jo hangu-
lat, az informaciéaramlas, a sziilok és tandrok
viszonya, a Bercsényi Napok, a diakbarat iskolai

276
| 1#6
145
13,1

12,3

kémyezet, az oszlalykdzdsségek és az igazga-
tésdg munkdja — bar ezekkel mar kevésbé
elégedetiek.

Negativ mindsitést kapott az iskolai alapit-
vanyi bl — hagyoméanyteremtd szandékkal labb
éve rendezik meg —, azonban tény, hogy a bal
célja nem elsdsorban a tanuldk szdrakoztatisa,

A diakonkormanyzat munkajat kevesse erzik
sikeresnek. Az iskolaljsag és az iskolaradio
hianyat tébben is kifogasoljak, s a tanuldk tobb
mint 5%-a igényli.

Az iskolai honlap elavultsagat a tanulok és
tanarok egyarant érzékelik. Valoszindleg a tanéy
végén jelenik meg a mind design elemekben,
mind tartamilag (j weboldal,

5.2 A kGtodés-azonosulds mértéke

A standard kérddivben tabb kérdés és ellendrzd
kérdés célja felmémi az iskoldhoz vald kbtbdést,
lletve az azonosulas mértekel. A mérés mind
nylt, mind zar-szelektiv és skélakérdésekben
megjelenik.

Myilt kérdések esetén nehézkes a valasz-
adas, de a szitudcids” — akar szdveg kiegé-
szitésnek felfoghato — nyilt kérdésre sokkal
lobben valaszoliak.

A kérddives felmérés eredményel nagy ki-
lGnbségeket mutatnak. Valdszindleg azért lehet-
séges, mert a mai didkok kdrében nem divat
szefetni az iskolat, Az elsd ilyen kérdések feldol-
gozasakor kifejezetien beigazolodni latszottez a
feltevés, azonban ez a késGbbiekben megddini
latszik.

A skalakérdések esetében a kotddés isko-
lamhoz" ismérvet kizepesnek itélték a tanuldk.

Nyilt kérdés eseten a gyerekek kizel egy-
otdde nem valaszolt vagy leirta, nem tudja sza-
méra mil is jelent az iskola. A megkérdezetick
egyharmada szAmdra semmit sem jelent, hogy
ennek a gimnaziumnak didkja. A kdvetkezd
gyakori jellemzd a tanulas volt, csak ezt jelenti
sokak szamara a gimnazium.

A 16bbi gyereknek (a tanulok kizel egyharma-
da) a tanulds biszkeséget, méltdsagot és on-
bizalmat ad, hogy gimnazistaknak mondhatjak
magukat, illetve az iskolat a varos egyik vagy a
legjobb iskolajanak tartjak és bliszkék rd. Azaz a
tanuldk harmadat egyénelmben biiszkeséggel
toli el az, hogy ebben az iskolaban tanulhat.

A zart szelektiv, kotddés mértékét vizsgald
kérdésnél atanuldk az alabbiak szerint itélik meg
ezt a tanuldk 14%-a jeldlte csak azt a valasz-

lehetGséget, hogy egyaltalan nem katSdik az
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Horvath Tdth Tibor: s

intézményhez. A tanuldk fele a baratokat jeldli
meg a kitddés okakent MNagyon magas azon
tanukok szama, akik kotddésik okat, mértéket
abban latidk, hogy jo a Bercsényibe jami, driinek
ennek. (Az egyaltaldn nem kotGdés ménéke
jelentdsen csokkent az eldzb kérdésben tél‘gjrall
harmadnyi aranyhoz képest.)

A szoveges kiegészid, részben nylt kérdés
ellendrzd kérdésként funkciondlt. A szitudcios
helyzethen eqy kozeli baritnak kell tanacsot
adni, aki azon gondolkodik: tanuimanyait az alta-
lanos iskola utdna a gimnaziumban folytassa-e
vagy sem.

A valaszokbol egyérteimien kitlnik, hogy &
fanuldk fefe egyérlelmien ajanlang az iskolal
baratainak, és csak 15% vélaszaban egyértel-
mii, hogy nem ajanlja. Ez a vélaszosszetétel jol
mutatja: annak ellenére, hogy aflagosan koze-
pesen kitbdnek iskolajukhoz, ez a mérték valo-
szindleq joval erdsebb a valdsagban.

Osszefoglalas

Mi 15 az igazi arculat? Minden alkalmazott mo-
dellben méas és mas kerll eldtérbe, vagy kap
nagyobb hangsllyt. A vizsgalt intézménynél
azonban, a szolgaltatas jellegébdl addddan egy-
értelmien a szervezeti kultira, ezen beliil pedig
a szervezeti identitas szerepe nélkiildzhetetien.

Az identitas merése azt a céll szolgalta, hogy
az arculat egy nagyon fontos —ha nem a legfon-
tosabb- dimenzidjat is feltirjuk A bemutatott
intézmény alkalmazza a rendelkezésre alld kom-
munikécios eszkozeit, megprobalja mingl tudato-
sabban formalni a mikrokdrmyezet velemenyét
szolgaltatasairdl, eredményeirdl, dolgozoirdl, &5
kialakitani szervezeti arculatat.

A menedzsment s a dolgozok 1Bbbnyire
hasonldan latjak az arculati elemek fontossagat,
azonban az ckiatok egy része szamara az arcu-
lat hangsiilyos pontjal eltémek az iskola szamara
— arculati szempontbél — legiontosabb ele-
mekatdl,

Az iskolavezelés, a tanarok és a diakok me-

&b

i arculat és identi

alas

Ezt a feltevest igazolja az is, hogy a megkér-
dezetiek 68%-a — amennyiben visszamehetne
az iddben — djra ugyanezl az iskolat valasziana.

Az Gjravalaszids okai kizott a leqgyakonb-
bak:

— Eqgy nagyon |4 iskolaba jarhatok (35%)

— Sok barat (18%)

—Torbkszentmikioson van az intezmeény

{15%)

— Jd a kizasség (15%)

Azok kozil, akik nem valasztanak djra, sokan
nem indokoltak meg, miert dontenének igy
(kdzel egynegyedik). A tobbiek pedig Altalaban
valami egyedi problémat emlitenck meg: kevés
baratja van, inkabb valami szakmat tanulna, nem
szeretne kollégista lenni stb.

Jol latszik, hogy a tanulok a kilnbdzd kotd-
dés mériékével kapcsolalos kérdéseket killon-
bdzd mbdon oldottak meg. Joval inkabb kitdd-
nek az intezmenyhez, mint ahogyan azt eliszdr
megitéltek.

résével egyérielmlen latszik, melyek a szerve-
zet Elelét meghatérozd fibb belsd karaklerisz-
tikak, A mélyinterji &5 az oktatti kérddivek célja:
felmémi a belst karakleriszlikakat és az éré-
keket, melyek a szervezeli kultira és az identitas
dlapjait adjak. Tablazat is Ol szemiéhet,
mennyire &s miért is kotddnek az enintetiek:

A fenti tablazatban jol latszik, hogy az azo-
nosulds mértéke eltérd az érintetteknél: a vezetd
kénytelen az intézménnyel azonosulni, egyeb-
ként az intézmény (is) sikertelen lesz. Az oktatd
hosszabb tavon van jelen az intézmény élete-
ben, ezért a szervezethez is Jgazodnia” kell. A
diakok — sajat bevallasuk szerint — csak rész-
ben kolddnek az iskoldhoz, viszonl az azono-
sulas mértéke j6 latszik.

A szervezeti identitds egysége abban mutat-
kozik meg, hogy a legtdbb felsorolt ismérvet, de
a a gyenge poniokat is hasonloan Iatidk a sze-
repldk.

lay elmondhatd, hogy a szervezeti identitas
megfeleld .gydkerekkel' erdsiti a Cormporate
identity kialakitasat,
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ALAPYETO ERTEEKEK- IDENTITAS ALAPJA

VEZFTO(K) TAKAROK DIAEOQE

8 | Azonosuids ar intérmény | Aromesulds a  tanitis- | Aromesulds részhen az
Z || érdekeivel oktatissal, az intézménnyel | intézmennyel (kotadés
E 1 masodlagosan kdzepes)
M| Odl: az intérmeény piact | Céi a munkakdr elltiza C&l: tudisszerpés
E | poricedjinak erdsitése (tovibbtanulas) 1
L | Tudatos arculatépités Megosgottak ar arculat | Igény: uholad)sig,
¥ fontessdpaval kapesolathan | iskolaradid, honlap™®
1

Az inttrmeény | Tovibbtanuldsra feleészitd | A tanulis, a dolgozatok,

megalapozott tuddst | oltaris mint & katelezd rossz

kivin nytitam |
1 | Hyelvvizsga megszerzese | MMagas szinvenald | Angol njrelwklalis_'
&~ nyelvokiatis kimagasld
T | Eészségek  fejlesméze, | Modern iskolm | Medern, felzperelt iskola
r | ehhez eraforrdsok | felszerelézek
% | megteremetése
M | Megfeleloen  felkészalt | Szinvonalas nevelol munka | J61 felkfszilt, segitdkése,
E | oktatdk kedves tantestilet i
M | Bugalmassig Rugalmassig Rugalmassag
¥ | Dudkkdrponti iskola Grermekkdmpontisag Dudkbarat 1skola kérnvezet
V| Jé kézozedg Ié leghér Ié  hoztsség  (oszmily

. defvagy iskolal)
Belsa-kalsd Eelso kommunikacid | Informaciddramlas kézepes

kommunikacit  egyarant
fontos

fontosabb, mint kulsd

mindsitése

Baritok szerepe

* A felsnroltak hidwwa arculalt semponibal fontos!
1. meligkiet Az igazi Corporafe'srerveredi identify?

2
g

£,
-
-
=

2. meftékiet. A Bercsényi Mikids Gimndzium és
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Kontrollal vallalat
kommurmkacio

identitasform

Kontrollalatlan
kommunikacio

Villalati
kommunikacit

Indirekt
kommunikacio

Vallalaty vizualis

Jegyvek rendszere

Viillalati
design

Wallalati vizualis
Jesvek alkalmazisa

Vallalan filozofia r\
Vallalas enekek

Vallalani misszio

Vallalati alapely

e —————
Vallalan iranvely

Vallabati
kultira

! Wallalan tortenet
| Wallalatalapito

Orszap-eredet

Seubkultiur

Villalat magatanas

Munkavallalok
I“?IH;“.;I":IS&I

Viselhedés

Menedzsment /
viselkedese

Marka struktuira

Szervezen struktior

Dhfferencialo strmégm

-

Villalati siruktira

-

Ipari identitis

Villalati strukoira

'-' -_—
l- Pozicionalasi sirstegin

\

\
\

CORFORATE
IDENTITY

2. metiklet. A Melewar ds Karaosmanoglu-féle arculali mix
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Téavoktatisos képzés Magyarorszagon
és Szolnokon?

Beszémolé a Szolnoki Féiskola
Tévoktatdsos képzésében résztvevi
haligatok kérében végzett kutatisro!

A kérdésre persze sokan, szinte azonnal ravagjak” a
valaszl, hogy nevelséges, egyaltalan nincs, hiszen
Magyarorszagon méq akdr Gybrbdl is 34 ora alatt
Szolnokon lehet lenni. Miért valasziana barki ezt az O
tanulasi modot?’ Mi mégis azt kédik az olvasttdl,
hogy kérdéseinkre a vilaszt csak akkor adja meg, ha
elolvasta irasunkat,

A Srolnoki Foiskolsn a 2005/2006-05 tanévben
ey, az intézménylink hétkdznapjalban Ujnak szémits
tavoktatasi fanuldsi mddra &pdld kurzus indult
kiikgazdasagi szakon. A MAB 4ital akkreditélt képzés a
fdiskola kinyvtaranak infrastruktivajara alapozoti, a
kbnyvtarosok tutor munkajaval megtimogatott 0 kez-
deményazés, A pllot program elsd évének tapasziala-
tait laszlirve, a model gyakorat megvaldsithatisagat
kedvezdnek itelve, a 2006/2007-es tanévben mar a
négy alapképzési szak (kereskedalem &s markaling,
nemzetkiz gazdalkodas, pénziigy-szamvitel, turiz-
mus-vendéglatas) tavokiatasi formaban vaid oktatasa
fs meginduthatott,

Mind a pilot programban részt vevd évfolyam, mind
az [, 2008, szeplemberében indult alapképzési sza-
kok hallgatdinak visszajpeizésel kedvezbek voltak. A
kordbbi tavoktatasunk tBmegképzéséhez képest a
személyre szabolt, humanitariusabb, az &nalld tanu-
lasra eplild, kommunikacii-onentiitabb (ugyanakkor
mégis csak timegképzésl lehetdve tevd) model
kétségkivil népszeninek bizonyult

E modell szerint a haligatok egyéni tanulasat tay-
oktatasi tantirgyi és tuton kalauzok segitik, amelyeket
az elmilt masfél évben Tlemezetten fejleszietink. A
kbzds képrési szakasz (minden szakon azonos tan-
terv a képzés elsd 4 félévében) lantargyaihoz, mind a
hallgaték, mind pedig az oktatok szamara elkészitek
a kalauzok.

A 2006/2007-es tanév elsd félévaben a raményt
keith kezdés ellenére bizonytalansagok voltak a mo-
dedl tovabbi mikidietéset tekintve, ugyanis a viszony-
lag alacsony induld ktszdm kiltségtéritesébdl befolyt
bevétel (ekkor megkozeditden 100 5 volt a rendszer-
ben), &5 a tananyagfejlesziés kezdeti, magas fajlagos
kitsagei az amigy is szlkis kotségvetésinket meg-
lehetbsen meglerheliak,

A hallgatok biztatt visszajelzése| és kiildnféle gaz-

dasagossagl szamitasok megis a tananyagfejlesziés
folytalasa melett sz6itak, Ervek, ellenérvek mérege-
Mse utdn megkezdddilt a szakmai alapozd targyak-
hoz a tananyagok fejflesztése, mely jelenleg is folyik.

A gyakoriati munkéban részl vevd munkatarsaink-
kal egyitt azt éreztilk, hogy a Szolnoki Foiskola tav-
oktatdsa jb szinvonall, a hallgatik szeretik, alkalmas
mbd az onalld tanuldsra. Ezt a hipotézisinket sze-
rettiik volna megerdsiteni és kérddives feimérés for-
majaban megvizsgaliuk a fdiskola tavokiatasi teve-
kenységét. Valaszt szerettiink volna kapni arra, hogy
mit vamak a hallgatok a thvokiatastdl, hogyan érté-
ketik a jelenlagl szinvonalat, és milyen tovabbi ieteik
&5 javaslataik vannak?

A vilaszaddk a fiskola pilot programjaban, illetve
a bologna tantendd tavoktatasi képzésben részt vevd
haligatok voltak.

Hetven  kérddivet oszioftunk ki, valamennyi
visszadrkezett, &5 66 db értékelheld volt

A modell alapja az Gnallh tanulds, ezért szeretiik
volna tudni, naponta ki mennyl [d5t fordit a tanuldsra.
A haligattk jelentds tobbsége (68%) valtozd idd-
beosztassal tanul, az idedlis napi 5-5 6rat minddssze 3
szézalékuk képes betartanl. A kalauzok dtal javasolt
tanulasi dtemiervet nem tudjak kiveini a hallgatok,
tanulasuk nem egyenletes, egy-eqy feladat (beadan-
dt fefadat, vizsga) koré koncentralddik.

Az Gnaltd tanulast segitd médszertani kalauzok
vezelik, irdnyitiak a hallgatit a tanulds folyamataban.
Atantdrgyi katauzokra vonatkozdan tobb kérdésink is
volt.

Hasmala-e a tantargyi kalauzokat, ha igen milyen
formatumban, &5 vagll milyen szinvonalinak tartia? A
kalauzok segitségével lanult 55%, bizonyos tan-
targyaknal hasznalta 39% és 6% a kezébe sem vetie.
A thbbféle hozzaféresi lehetdség (CO, on-line az ILIAS
keratrendszerbol, nyomtatva) kizdl a haligatt tobb-
sége a kalauzokat a fédv elején rendelkezésre bo-
csatott CD-rdl &5 on-fine modon (az ILIAS keretrend-
szer taneszkiz taroldjabdl) ajanlatokat valasziotta. Jo
véleményeket kizvetithelink a tananyag fejlesz-
thinek, mert a kalauzokat kivaldnak és jol hasznal-
hatbnak tarfja a megkérdezettek 59%-a. Tovébbi
szinddas: hasznalhaténak 33%. alig hasznalhatonak
6% artékeli.

A tanuimanyokhoz szlikséges tankGnyvek besze-

is mérmi szeretiik volna. A beszerzés
forrasai: 74% megvasarolta, 56% konyvidrbl kolesd-
nizte, 28% éviolyamtarsaitdl kapta, 11% képzésszer-
vezd tutora, 7% kdnyviarkizi kolcsonzés segitségével
jutott hozzd a tankGnyvekhez. {(Egy-egy hallgatd t5bb-
féle helyrdl szerezte bea tankdnyveit) Amra a kérdésre,

1 A tivoklatds a [Gviben egyike lesz a 8 tenulasi modoknak (nem tanuldsi modszereknek| A szerzd) In: Magyar

Felsboktatas, 2001. 7. sz 3. p.
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hogy mityen hordozdn lévd tankinyvbdl tanuina szi-
vesebben a dintd tobbség (74%) a hagyomanyos
nyomiatottakat valasziola, mig a nem elhanyagolhatd
6% elektronikus tankdnyvbdl is szivesen tanuina.
Atavoktatasos hallgatok félév ellsmerésének alap-
ja—tantargyanként eférd, egy vagy két — beadandd
feladat elkészitése és annak elfogadisa. Miacéfja az
évkizi dolgozatoknak? kérdésinkre, az alabbi rang-
sor alakult ki a megadoll szempontok alapan: a vizs-
gara vald felkészitbst tették az elsd helyre, majd a
tanulds segitése, a hianyossagok feltarasa, az dn-
ellenfrzés, a félévi aldirds megszerzése, végil a
haligatd vizsgazlatasa zaria a sort. A beadandd fela-
datok hataridejének betartdsat 74% fontosnak tartja. A
késés okat a beadasi hataridok forddasaban jeldlik

meg.

A tavoktatas éndkeléséndl megkérdeztik, hogy
hogyan tudja beilleszteni ezt a tanuldsi midszer a
maganéletébe, rugalmas-e a modell, mi a véleménye
a szaktutorokrdl, a képzésszenvezikrdl, miyennek
ité%i a tanulmanyi Ogyek inlézését, a bekikiendd fela-
datok ériékelésdt, a csoportos konzultacidkat, a kap-
csolatiaremiés lehetdségét?

A tibbség (6% kivtalvel) joi be tudja illeszteni a
hétkiznapjaiba ezt a tanulisi mbdszert, bar a napi 5-6
dra tanulast nagyon megerdltetdnek tarjak. A rend-
szerben meglévi rugaimassag kihasznalasat varak a
szorgalmi &5 vizsgaidbszakban. A szakiutorok hall-
gattkat segitd tevékenységét jonak tartjak. lgénylik a
személyre szabolt tutoralast, melyre az ILIAS j6 lehe-
tiséneket kindl (tantangyi forumok, chat fal, kézvetien
levelezés).

Magas szinvonalinak, egyedilalonak érigkelték a
képrésszervezdk munkajdl. Orlnek annak, hogy

zbjiikkel szinte barati, napi kapcsolatot
tudtak kialakitani,

Atanulmanyi dgyek inthzésel a hallgatik 15bb mint
T0%-a jonak mindsiti, minddssze 3% szerint gyenge.

A megkérdezetiek 32%-a a bekilldendd feladatok
javitasakor részletesebb, sziveges ériékelési var,
hogy tudja, hol tat a tananyag elsajatitasaban. A
Jogos hallgatdi igényt azonban szaktutoraink nagyon
nehezen tudidk tellesiteni, ugyanis lantérgyanként
1ébb s24z dolgozatrdl is sz6 lehet. A csoportos kon-
zultaciokat jo szinvonalinak érékelte 52%, a tobbiek
megfelelinek vagy gyengének fartjak, t5bben kon-
centraftabban, kevesebb alkalomra szervezve java-
soljak a talalkozasokal.

Ez a tanutisi mdd az ILIAS keretrendszerrel elekt-
ronikusan tamogatott.

A megkérdezetiek 94%-a haszndfja az ILIAS-t
elsbsorban a levelezési rendszerét és a laneszkiz
{aroldjat, de mintegy 38%-uk az dnallendrzd feladatait
is. A haligatik 82%-a az |LIAS levelezési rendszenén
tovabbitia bekilidendd feladataikat a képzésszerve-

@@)

ziknek, 32%-uk egyéb e-madlen, a tibbiek postan,
illetve telefaxan.

Megkeérdeztik a felmérésben résztveviket, hogy
déntésl helyzetben Ojra a Szolnoki Foiskola tévok-
tatasi tagozatat vlasziandk-2? A hallgaték 88%-a,
Gjra ezl a képeési format valasztand, A képzés iiyen
aranyl népszerlsége — taldn nem ethamarkodott a
kijelentés — hosszabb tavra eredményesnek prog-
noszfizélja ezt a fajta tanulasi madot

A felmérésben részivevok legjellemzibb
észrovélelel, favaslatai:

—Munka és csaldd mellett ez a legjobb mad a
tanulisra,

— A kalauzok tanulasi Gtermtervei feszilettek, ne-
hezen tefesithetdek.

— Realtangyakbd! nagyon kevés az egyszen cso-
portos konzultacid.

— A beadandd feladatok leaddsi hatdrideje il
szoros, 85 thbb tantargybol koncentralodik egy
hétre. Hetente csak egy beadandd feladat le-
gyen.

— A koltségilérités ardban legyen benne a tan-
kinyvek éra is.

— A koliségtérités legyen kreditalapi.

— Reditantargyakbol hétvégi (felzarkoztatasi) tré-
ningek megszervezését javasoljak,

— Tibben megfogalmaztak, hogy a kalawzok tar-
talmazzanak kidolgozott feladatokat.

— A csoportos konzultaciok eloszidsanal vegylk
figyelembe, hogy kevesebb napra fobb fan-
targyat shritsink be.

— Tantargyanként egy beadandd feladat legyen,
amit Ggy kell meghatarozni, hogy lemérhetd le-
gyen a hallgatd tuddsa,

— Tibben javasoljsk, hogy a fontos informacitkedl
sme-ben kapjanak ériesitést

(Osszességében elmondhatjuk, hogy a tivokiatast
a hallgatdk rugaimas, az elvardsaikhoz oI alkalmaz-
kodni tudd, az dnalld tanulast menedzseld rendszer-
nek tartjak, amelynek vannak javitasra szonld elemei,
de sajalos édlethelyzetiknek leginkabb megfeleld
oktaldsi, tanulisi lehetbségként mindsitik.
Javaslataink a haligatok észrevétela
alapfan:

— A korszer( tavoktatas a hallgatoi vélemények
alapjan bevall. Indokoll ezén a reandszer stabil-
zélésa és erdsitése a foiskola képzésel formdi
kdipdit.

— Téren &/ — a tavoklatas esetében a nemazet-
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kdzi és hazai gyakorlatot kivetve &5 a hallgatok
elvirdsainak megfelelden — a thvokiatasos
hallgatok okiatasi rendje a 16bbi tagozat gya-
koriatattd. A képzési idiszak fékévekre vagy
egyéves ciklusokra tagozodjon — szorgaiml és
vizsgakddszakok nelkil, A hallgatd elbit nylfon
leheldseg, hogy egy-egy lantrgyal tetszés
szerint felvegyen, az ismeretek elsajatitasat
kivetben padig — 1bb, a félévben vagy ciklus-
ban elszdrva, a hallgato egyéni dntése alapjén
— az adoft tantargybdl vizsgazhasson. Vizsga
legyen hirdethetd a hallgatok igénye szerint.

— Sztinfessik meyg a tantdrgyanként], szakiandr
b, cpy helyesinen bonyolN, Eligye

gy Inen
letiel. Ez rugalmasabbd teszi a vizsghrtatast,
Maghimm hogy a tavokiatasban tanuld
Igatik kitségtdritdsében legyen benne a
tmtﬂnymk&ais oly modon, hogy ne csdk-
kenjen emiatt a jelentkezdk szama.

— Erdemes lépéseket tenni a fananyagok digital-
zdlgsaban. Ez ndvelné piaci versenyképes-
ségiinket, nagyobb esélyt adva a killfidon élok
tavokiatasha torténd bevondsara.

— A bekiildendd feladatok leaddsi hatdrides a -
galmas tantargyfevélelnek megfelelden illesz-
kedjen az egyéni targyfelvétel rendjéhez.

—Az Gndllh tanutdssal nehezen elsajatithatd
tantargyakbo! hétvégi tréningek kéthavonkénti
megszervezésavel seqitsiik a hallgaldk felzdr-
koztatdsat — kkan terités fejében.

— Az Gnalld gyakorids segitése cefjabol javasoljuk
megoidandd feladalok, lesziek elkészitését,
melyet az ILIAS kerefrendszerben hozzafér-
hetdve feheliing.

— Javasoljuk ndvelni a nem személyes konzufts-
citk hatékonysagsl. Ehhez szilkséges a szem-
lélatvaltas és a szakiutorokloktatdk fovabb-
képzése.

— Afenti rugalmassag flggvényében érdemes &-

kmmltéuﬂ:ﬂaszﬂchﬂpbbmkmmaﬂ
— A gyors intazkedéseket igényld informéciokat
sms-ben kizd(jik a hallgatdkkal.
— Szikséges a favokiatds efsmerségdnek &5
presztizeének infdzmdnyen bellli niveldse.
Hasonlgképpen indokolt a szakfuforok &3

fokl efismensse,

— A korszenl tavoktatashan tanuldk letszamanak
nivelésével a képzésszervezd tutorok és szak-
tutorok létszédmat is emelni kell.

— Rendezni kellene a fliskola szervezeti egysé-
gei kizitti, & tdvoktatdssal Osszefiged feladat-
kfirdket, kitelozeffségekel a5 kompetencidkat.
A feladattal valo azonosulas a mindségi munksat
erisilene.

— A lévokiatisos haligatok is jogosultak legyenak
& Go-Card haligatdi dnmenedzseld rendszer
hasznalatara. Kapjanak bizonyos drakerefet,
amelyet sajat maguk dontése alapjén hasz-
nalhatnanak fel,

— A tanulas sztinzésére javasoljuk, az Ev leg-
eredményesebb tévianufdia” cim bevezelését,
medyet tandvenkent Rénénk oda annak a hall-
gatinak, aki az adott tanévben a legeredmé-
nyasebb voll. Jutalom egy szemesziemyi tan-
dijmentesséq lehetne.

— Osszességében mindl gyorsabban javasoljuk
élethe lptetni a kidolgozott tavoktatisi modell
valamennyi elemét; egyrészt, mert a hallgatok
igénylik, masrészt mert a versenytdrsak be-
értek benniinket &5 rugaimasabb tavoklatist
kinainak.

Beszamolink elején fallett kérdésinkre mi azt a
valaszt adjuk, hogy igen, helye van a tivokiatasnak a
fGiskolal alapképzésben. Bizunk benne, hogy a fis-
koldnkon efindult és a hallgatok kérében népszen
ﬁ'ﬂwﬂaﬁm még sokalg gazdagilia szolgdltatasaink

Az (j kemmunikacios és informacids technologiak
leginkabb a tavoktatasban drvényesithetbek. A flis-
kola falain belil ismeretatadds mellett jo volna, ha
helyet szorithatna maganak az on-line képzés, amely-
re a mobilitas, a vintualitas, a nyitottsag, az interak-
tivitds a jellemzd. Ehhez persze modem, [ol hasznal-
hatd szamitastechnikai halizat kell, amely biztositia a
technikai hatterst Kellenek O] szemigletld, modem
gondolozasl, elkitelezett oktatdsi és munkaend-
placi szakemberek, akik _a tuddst mérk és nem az
odavezett utat kémilelk™ a diploma éartékét a tudas
adja s nem a diploma megszerzésének midja.

Laczkovich Lészitné

Kavics ima: Uj irdinyok Franciaorszag tivoktatisaban .
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