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A viragkereskedelem logisztikai agai'

Déra Barati: The Logistics Branches of internatiénal Flower Trade

The present study discusses the logistics interdependencies of international flower
trade. It describes the characteristics of floral wholesale trade peculiar to Hungary
analysing the activities of a parficular company. The author was awarded 1st place for
this study of hers at the conference organised for scientific student circles of colleges

of economics in 2008.

A véllalkozasok tevékenysége sokféle lehet.
Kiildnbdzd arukat termelnek, illetve szolgaltats-
sokat nyljtanak, alapvetd céljuk azonban azo-
nos: minden ceg sikeresen kivan a piacon szere-
pelni, €5 minl 1Bbb nyereséget akar ekmi.' Az
eredmeényes piaci szereples erdekében a profil-
nivelés célravezetd modszere a gazdasagos és
kbltséghatékony mikidés a termelésben, az
ellatasban, és az elosziasban. A logisziika ez
utdbbi teriileten nydit segitséget a vallalkozasok-

Cégtorténet

A céget két lgyvezetd alapitotta, Bazula Szilard,
és fivére Gydrgy, 2005. oklober 15-6n. Az gy-
vezetdk kicsi koruk dta virdgok kozdt ndttek fel,
mivel édesapjuk Matészalkan viragkertészként
dolgozatt. Ahogy teltek az évek, viragtermelés
helyett a kereskedelmet helyeziek elitérbe, és
tobb nagykereskedést is nyilottak az orszag
keleti régidjaban. Mind a ketten Budapesten
szereziék meg diplomajukat az International
Business School-on, majd a 16bb mint 20 évi
ofthon szerzett tapasztalal utin megnyitotidk a
Virdg Trend Aruhazat,

1 Orszégos TDK diinyeres dolgozat (2008)
1 [Szucsakng 2002
2 Sajitfords
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nak azzal, hogy tevékenységiikben a megfeleld
mennyiségl és valasziékl termékeket a meg-
feleld idGben, megfeleld helyen, és megfeleld
kiittségek mellett nyereséggel tudjak forgalmaz-
ni. Dolgozatom céfja, a Virag Trend Aruhdz be-
mutatasa, amely ebben a fent emlitett elosztasi
rendszerben, mint nagykereskedelem szerepel
Megfigyelésem konkrét targya a szalas viragok
logisztikai (tja a termeldtdl a nagykereskedele-
mig

Virdg Trend Aruhdz, Szigefszentmiklds
(Forrds: sajét felvetal
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1. A rendelés folyamata

A viragokal kamion szallitia a Holland Aalsmeer
varoshdl Budapestig, hetente kétszer, szerdan
és szombaton. Az aalsmeer virdgidzsde a vildg
legnagyobb viragesamoka, Csaknem 1.000.000
mies leriletével bekeriiit a Guiness Rekordok
kdnyvébe.* Naponta tobb mint 22 millid vagott
viragol és cserepes ndvényt adnak el. 5400
termeld ajanlja terméket a vilag minden részéndl,
Eqy kdzel 3000 alkalmazottal dolgozd cégrl van
520, amely hatékony vétel-eladdssal foglalkozik.
Minden munkanapon 7—11 6rig van aukcids
fra, ami 5 helyszinen zajik. Négy vagott viragot
eladd terem van, és egy cserepes nivényeket
értékesitd. Az 5 terem kb, 2000 vasaridt tud b-
efogadni egyidejileg. Oranként 1500 tranzakeiot
bonyolitanak le. A licit anonim. A virdgéra
megkezdi mikbdését egy adott rakomdanyra
nézve 100 eurordl, és pereg lefele egyig.

Az & vasarld jar sikemel, aki a legmagasabb
licitet adja az aruérl. Ha valaki nem ért a ndvé-
nyekhez, akkor kérheti szakember segitségétis,
aki “Ogyeletben” all az adott vasarid meliett, amig
az igényli.

Viragtzsde, Hollandia
(Forras: www.vba.ni)

Az informacit egy-egy termékrdl 8 nyelven
zajlik, nemzetkdzi szinvonalon. Maponta koril-
beliil. 66 millié eurds a forgalom, &s 22 millié

s, vha

[Wertaszet é5 Szilészat, (2005/7) 18, oidal)
Sajat forras

[Dr. Prazenszki Mzsef: Logiztia Il.]
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szal viragot adnak el, ezzel 55 ezer tranzakciot
lebonyolitva. 2001-ben az Eurdpaba széllilott
diszndvények 65, 2%-a Hollandidn keresztil
érkezett, hat éwvel kordbban ez az arény 50%
volt

Mivel a Viirag Trend Aruh4z a virdgokat innen
szerzi be, ezért Uzleti kapcsolatban all egy ho-
lland exportcéggel, amelynek a brokerei intézik a
beszerzést® Ez a folyamat a kiszervezés, azaz:
outsourcing.” Egy beszallitotdl vald beszerzés
{single-sorurcing) fobb elfinyei: kisebb beszer-
zési koliségek, egyszer(bb logisztikai megol-
dasok, tartgs partnen kapcsolat. A szilas virag
megrendelést nekik adjak le, és innen kezdve a
beszerzést mar a partner cég végzi oly madon,
hogy megveszik a holland viragtdzsden a vira-
gokat, és cegen belil épitik fel a CC-konténe-
reket, vagyis oft képezik az egységrakoma-
nyokat, &5 ott t6ltik fel a kamiont. Vannak tipiku-

Flora Hungdnia, Szigetszenimikids

(Forréis: www.florahungaria hufindex_hu. hitm)
san nagyobb forgalmi napok, hetek, ilyen pél-
daul az anyak napja, ndnap, ballagas. llyen idG-
szakokban naponta érkezik aru. A kamion Otja a
Pest megyei nagybani virdgpiacig tart, a Flora
Hungdria-ig.

A Flora Hungaria Diszndvény-kereskedelmi
Kft-t 1993, janudr B-an alapitotta 48 kerész.®
A 17 hektéron Ktrehozott tobb mint 6 milliard
forint vagyonértékil ltesitmény, Kelet-Eurdpa
legnagyobb nagybani virdgesamoka, amely Szi-
getszentmikldson helyezkedik el. A nagybani ke-
reskedelem  erGsddése miatt  2001-ben

@
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5100 mi-es logisztikai kdzpont épiilt a mdkodd
Flora Hungaria csamokhoz kapesoloddan, ahol
a kamionokat kirakodjak 1200 mZes rakodd-
zsilippel és 3900 m-es raktémel,

Ezen a piacon rakodjdk le a kamionrdl a
viragokal, amit altalaban eqy napos transzferrel
vélial a holland pariner, tehat a virdgok 18—24
drat utaznak ® A kamion altalanos hémérséklete
& fok kil mozog, de ez filgg a rakomany dssze-
tételétdl is. Ha tobb érzékeny ndvényt szdllita-
nak, ezt felviszik akér 8 fokra is,

2. Arubeszillitas

2.1 Egységrakomdny-képzés

A csomagolds, vagy mas néven egységrako-
many-képzés a logisztikai lanc kiinduldpontia,
meghatarozd a logisztikai rendszerre nézve.'?
A szélas viragokal keétféle modon szallitiak: dgy-
nevezett. holland vodorben, és széllitGladak
ban."

Vodormagasiioval, és andlill
Fourds: Sajat fords

1. A vidirben (36cmx32cm) torténd szalli-
lasra specidlis eszkiz a  CC-konténer
{128 cm x 55 cm magassag). Ezeket a konténe-
reket altalaban kettesével szallitjak, mivel négy

9 Sajilforss
10 [Halaszné (1958)]
11 Sajét forris
T, \'I.-
5

gorgds labanak koszonhetben gyorsan, és biz-
tonsdgosan tudjak mozgatni, akar kettesével is.
A vodorben szallitott virdgok Atlagosan 20-as
kitegben vannak. Egy dupla CC-kocsin alia-
ldban 36 vodor helyezkedik el (3-4voddrpolc) &s
3 poleot épitenek bele, éppen olyan magasra
egy-eqy polcot, ahogy azt a konlener engedi.

CC konténer 3 poicra épitve

Forras: Sajst forrds
Egy voddrben atlagesan 100 szl virag van.
Szillitas elitt ezeket a kocsikat korbefoliazzak,
hogy biztonsagos legyen, és a rakomany ne
sériljon. Egy kamionon 38—44 CC-kocsi fér e,
tehat egy fuvar kb, 79, 200 szl virag kiszAllitasat
jelenti, CC-konténereken. (18  viidGr100
szalxdd db CC)

Szalliftladak raklapon, korbaftliszva
Forras: Sajst forrds
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A széllitbladaban thriénd szallitds egysze-
ribb. lgy széllitisk példaul az orchidedt, egyes
krizantém fajtakat, az anthuriumat, liomot. Egy
szlltbladaban 20 szal lliom van, Krizantémbal
80, orchideabol 6—9 szal, Aflagosan 40 szl
Ezeket sik EURD raklapra teszik, kérbeftlidz-
2ak, és igy rakjak fel a kamionra. Egy raklapon
36 szdllitblada van, egy kamionon pedig alta-
laban 6 rakiap. Tehat egy fuvar kb, 8600 sz4l
szallitéladas viragot jelent. (40 szlx36 szallitd-
ladax6 raklap).

Osszesen tehdt a kamion 79.200+8.600=
=87.800 sz4l viragot tud széllitani atiagosan.

2.2, Jarmikirakas

Amennyiben az arubeszallitis egységrakomany
forméjaban tiriénik, a jarmikirakas legaltalino-
sabb eszkize a villds emeldtargonca, amellyel a
raklapos arukat leemelik, a CC-kocsikat pedig az
emelifal seqitségével mozgatjak.

Az aru dtvélele azért torténik a Flora Hun-
gérian, mert a viragok egy részét olt énékesitik
piaci napokon, masrészt azért, mert nagyobb
hely van a rakodasra, és kozlti rimpa ot bizto-
sftott. A 1Gbbi értékesilésre szant virdgot sajat
auttval szallitik 4t a Virag Trend Aruhazba.

12 [Szicsdkné 2002
13 Sajit fords
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2.3 Arudtvétel, készletre vétel

Az druatvétel sordn a beérkezett drut dssze kell
vetni a megrendeléssel, majd egyezfség esetén
készletre kell venni,12

Az aruatvétel és a készletre vélel elvégzése
manualis modszerekkel igen hosszadalmas,
ezért az automatikus druazonositd modszert al-
kalmazzak, amellyel képesek az drudtvétalitelje-
sitményt tobbszinbsére ndvelni.

2.4 Térolisiegység-kialakités

A raktarba beérkezd Arukbol a tarolasi rendszer-
nek megfeleld egységeket kell kialakitani. Opti-
malisnak tekinthetd, ha az Aruszallitasi egysége
megegyezik a tarolasi egységgel. Ez az eqyezt-
séq biztosithatd Ggy, hogy a beszallits figye-
lembe veszi a raktar igényeit, vagy a raktér alkal-
mazkodik tarolasi rendszerével a beszaliito rako-
manyképzési modszeréhez. A logisztikai
Osszfolyamat szempontjidbd! az a Knyeges,
hogy felesleges atrakésokra ne keriijon sor, ez
ugyanis a koltségeket ndveli és megfeleld
koordinacidval elkerihetd.

Virdgok eselében a tarolasi egységet a hol
land viddr, illetve a szallitolada jelenti.’ Mivel a
holland viddrben is, és a szdllitoladaban is
mindig csak egyfajta névény van — tehét az ru
homogen — ezek igy keniilnek betérolésra a rak-
tarba. Kedvezd a virdg szempontabdl is, hogy
egy bizonyos fajta ndvény nem érintkezik a
maésikkal.

Ebben az esetben a gbngydleget a holland
vbdor, a CC-konténer és egyes szallitoladak ké-
pezik. Mivel a szallitbladak papirbél késziiinek,
ezért egy részik eldobhatd, masik résziik Ujra
felhasznalhatd. Kirakodas utan a kamion vissz-
fuvarban visszaviszi a gongydleget, gy nincs
uresjarat. Tehat ebben az esetben a szallitdsi
egyseg megegyezik a tarolasi egységgel, igy az
optimalisnak tekinthetd.

&
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3. Tarolas

Az egységrakomanyos taroldsndl a téroldtér
globalis térfogat kihaszndltsaga a cél. ¥

Ennek kiszamitidsa a kivetkezOképpen tor-
ténik:

K=2te100

a

Ahol V= a taroldtérben elhelyezkedd rako-
manyok térfogata mi-ben. Vo= a taroldtér dssz-
térfogata m*-ben.

Mivel a raktér belmagassaga nem tidl nagy
(3 m), ezért a CC-konténerekel a lehetd legma-
gasabbra épitik, persze csak amennyire a raklar
magassdga, és az oft 1évd klimaberendezés
engedi. ™

4, A raktar

A raktarozas valamely folyamatrendszer olyan
alrendszere, amely sajatos |étesitmenyeivel, be-
rendezésivel, felszereléseivel a készletek allaga-
nak megévasal, az dramlatok Gsszehangolasat,
szlikséq szerinti kiegyenlitését végazi'® A raktar
két részbdl all, 2x70 m?, belmagassaga 3 m.
Mind a két raktar megfelelSen sterilizalt, 6 fok
korlli hémérsékletre h(lo. Nagyon fontos a
virag szempontjdbdl, hogy ha a kamion 6 fokra
van hitve, akkor a rakidr semmiképpen ne le-
gyen hidegebb, mivel a virdg nagyon érzékeny
aru, és visszah(tés hatdséra azonnal megbamul
a szirom, a virdg leselejleztdik. A raktar sterli-
zalasat, novényvédelmi szempontokbdl kéthe-
tente el kell végezni.

A raktarak funkcidja nem ugyanaz. Az elsd
raktar, ahova a virdg logiszlikai (fja sordn
eldszir betarolasra kerll, egy tarold rakiar. ide a
CC konténerekkel egyltt kerll a virag, a mér fent

14 [Sregedi—Pregenszki (F003)]
15 Sajétfomas

16 [Dr. Prezenszki Jozsef (2005)]
17 [Srucsdiné 2002]

18 Sajélforrds
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emlitelt szabad helyfoglalasos téroldssal. A
masik 70 mZes raktér az Ggynevezett Jirakat',
aminek hosszanti oldala tikdr. Ez szintén h(tott
raktar, az elsGbdl nyilk. de a viragok mar a
fiihdre lerakva kerlinek, ami elég rossz kapacitas

A kirakat, ahol 8 vevik vasarohatnak
Forras: Sajat forrds

Ide a vevdk bejdhetnek és dsszevalogathat-
jak viragaikat. A holland vodorbdl itt atiagosan
250—300 darabot taldlhatunk, mig szallitdla-
dabdl 20—30 darabot, de ez természelesen figg
a szezonalis iddszakoktdl is.

4.1. A raktirkapacits kihasznalisa

A raktaron belili valaszték felllvizsgalataval, és
az aru trendezésével is csfkkentheld a készlet,
é5 tovabbi tarolOkapacitas szabadithatd fel. A
raktartérfogat elemeinek fellivizsgalata lehetd-
séget nyljt a veszteségek folyamatos kikiiszd-
balésére.'™ A raktarban atlagosan 70 CC-konté-
ner van betarolva,1®
Elmélethen elhe et CC
ma:
Raktar alapterilete (T,}= 13m*5,4m= 70,2 m
-20% folyosd: 70,2m2°0,2= 14,04m?
Hasznos alaplerilet:

erek $73-
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56,16m?
CC-konténer alapterilete:

(Tec)= 1,34 mx0,5 m= 0,67 m?
CC-konténerek szama a raktarban:
ToTec= 56,16/0,67-84 db

Mivel az elméletben kiszamitott CC-konté-
nerek szama a raktarban nem sokkal tibb, minta
gyakoriatban, ezért megéllapithatjuk, hogy a
raktér hely kihasznaltsdga megfeleld.

4.2 A raktirtérfogat kihasznéltsdga
a gyakorlatban

Vo = a taroldtér térfogata mi-ben: alapter(-
letxmagassag

—1Imx54mx3m~210 m?

EbbSl a mutatobdl azonban még le kell
vonnunk a kélelezben szabadon hagyott utak,
folyosok méretét, ami a CC konténer merevsége
miatt 20%-ra becsiilhetd.

— 210m?-20%=168m?*

Vv=a rakomanyok térfogata m?-ben: CC-kon-
téner térfogata: alapterilel x magassag

Mivel a széllitinak érdeke a térfogat maxi-
malizalasa a kamionban, ezért mér az egység-
rakomanyok kialakitasanal is 1rekszik a legma-
gasabbra épiteni a konténereket.

Ezeket az eqységeket szallitds utan mar nem
bontjak meg — természetesen csak akkor, ha a
rakomany homogenitisa megfelel.

—134mx05mx26m~1742m*= 1db

CC-konténer térfogata.

A rakidrban a vizsgalt iddszakban atlagosan

T0 CC-konténert taroltak.

—1,742 m* x 70 db ~ 122 m* = 70 db
CC-konténer térfogata,

3
K=Yhajoo = 1220 00 73
yu lﬁﬂm’
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A CC kocsi magassaga 1,9 m, én viszont a
pontossag végett 2,6 métemel szamaltam,

A rakomany tenyleges magassaga ugyanis a
CC konténemnél 0,7 méterrel magasabb, mivel a
legfelsd polcra feltesznek még egy sor rako-
ményt. Megallapithaté, hogy a raktartérfogat ki-
hasznaltsdga atlagos készletnagysdg esetén
73%, ezért megallapithatjuk, hogy a tarolotér
kapacitsskihasznaltsaga megfeleld.

4.3 A kirakat-térfogat kihasznéltséga gyakor-
latban

Vo= a kirakat térfogata m-ben:
alapterile*magassag

—13Imx0,5mx3 m~210m?

Ebbdl a mutatdbdl azonban szintén le kell
vannunk - shogyan az elzd szdmitdsban is - az
utak méretét,

— 210 m*—=20%=168 m?

Vr=a rakomanyok térfogata m*-ben:

a holland vadar alapterliete x magasség

A holland vador alapteriletét a leghosszabb
sz4r( viraggal vizsgalom:
—04mx035mx0,7 m~0008m = Ez
egy db vodor mérete magasitoval.

Vizsgdlatom soran megéllapiotiam, hogy
atlagosan a rakiarban 250 darab holland vodor
volt betarolva.

— 0,098 m? x 250 db ~24,5 m?

k= Voagop _ 2450

¥ Togm® 00 ~14.5%

A kirakat térfogat kihaszndltsdga tehat
14.5%. Az eldziekben kiszamitolt mutatéhoz
képest beldthatjuk, hogy kihaszndlatlan a
tarolasi kapacitas. Nem kiltséghatékony, ezaltal
nem gazdasagos, tehat nem megfeleld.

A probléma megoldisanak a céljabol
hipotézisek seqitségével adok megoldasi javas-

(X1
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5. A raktarkapacitis kihasznaltsdganak
negativ tényezdi

5.1 Klimaberendezés, flidzas

Kilsé probléma, a raktarban &wd klimaberen-
dezés (zemeltetése. A CC-konténerek 1,9 méter
magasak. Ha az aru a legfelsd polera keril,
majdnem eléri a klima berendezest, mivel a
legmagasabb szani rozsa hossza 0,7 meter. Az
alacsony belmagassag, és amagasra epilett CC
kocsi eredménye, hogy a klimaberendezés
hideg levegbie a fels sor viragait érinti. A virdg
egyetlen &jszaka alatt leselejtezddik. Ez a prob-
léma egy, a klimaberendezés elé rigzitett lemez
segitségével, és ez Altal a leveql elvezetésével

Kovetkezd probléma a szallitds eldtti eqység-
rakomény képzés tikéletesitése. A CC-konté-
nereket szallitds elbtt korbefoliazzak, hogy a
széllitmany ne sériljin, az eseleges razkidas
kivetkeztében a rakomdny stabil allapotban ma-
radhasson, Ez a modszer azonban nem toké-
letes, mivel elemi probléma, hogy a fliaval érint-
kezd szélsd viragok a 18—24 bras Gt soran le-
morzsolodnak, selejtezbdnek. Javaslatom a
probléma megoldasara, (n. tavolsagtartok fel-
szerelése a CC-konténer 4 polctartd sarkéra,
Ezzel a megoldassal javithatjuk a selejt ardnyt,
viszont noveljiik az egységrakomdany térfogatat.

Mivel a selejtarny 2-3%, ezént méregelni kel
tehat a vallalkozasnak, és kompromisszumet kell
kélni,

5.2 A kirakat kihasznéltsagénak negativ
befolyasolé tényezdi

Dolgozatomban mar bemutattam az Ggynevezett
*kirakatol”, ahol a vevd vasarol, azonban ennek
a problémaindl még nemvolt szo. A viddrben
l&v viragokat a folddn helyezik el. Ez nagyon
rossz helykihasznaltsagot eredmenyez. Figye-
lembe véve a raktar paramétereit, a kdnnyl kiz-
lekedést a raktaron belil, a vevl szempontjabol

_

megfeleld alldthatdsagot, a kivetkezd hipotezi-
seket Allitottam fel.

Aszialrendszer

Elsd hipotézisem az asztalrendszer létre-
hozésa. Ha a folddn levd aru folé asztalokat
tennénk, a kihaszndltsgot kétszeresére ndvel-
hetnénk. Arra azonban vigyaznunk kell, hogy a
teljes “kirakatot” nem épithetjilk be asztallal, még
ha az utak helyét figyelembe is vesszik.

Ennek az a legfibb oka, hogy a leghosszabb
virag 0,7 méter. Ha ehhez hozzaadjuk a vodor
talp-magassaqgét, és a foldtte lév asztal vastag-
sagét, lletve peremét, akkor kinnyen belathat-
juk, hogy az asztal kb. 1 méter magas lesz.

Eme, ha csak a legrividebb szar viragot
tessziik fel, akkor is elérik az 1,4 metart, ami
marketing szempontokbdl nem megfeleld, hi-
szen a vevd nem latia, hogy mit Is vesz vald-
jaban. Ezeket a szempontokat figyelembe veve,
a kirakat felébe nyugodtan épithetnénk asztalo-
kat, ami ndvelné.a feret a rividebb szani
névenyek befogaddséra.

Alvanyrendszer

Kévetkezd hipotézisem az dlivanyrendszer
létrehozasa, Ahhoz, hogy a raktr térfogatat job-
ban kihaszndljuk, allvanyrendszer kellene épi-
teni és ezeken ethelyezni a rakomanyt. Ez tobb
szempontbél kedvezd. Viszonylag kevés helyet
foglal, mobil, a benne Kvd vaza mérete tetszés
szerint novelhetd, kevés anyagi raforditast
igényel.

Az opliméalis helykinasznalas pedig kinnyen
névelhetd gy, hogy két allvanyt hatial egymas-
nak forditunk. Tovabbi elényei, hogy az allva-
nyon kv vaza tartd keret egyetlen mozdulattal
levehetd, nem rogzitett. Becsléseim szerint egy
dupla &llvanyra — természetesen a megfeleld
vaza mérettel- akar 1300-1500 szal virag is
megfelelden tarolhatd, Ezt a hipotézist mégsem
vetem el, ez egy fajta megoldas lehet a probléma
orvoslaséra,
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6. Tanulni lehetett

Ez a nagykereskedelemi cég, melynek mikodé-
sébe sikenilt betekintenem, jollehet nem nem
nagy moktd, hiszen nem is olyan régen alakult, de
harmonikus mikddésébdl kiérezhetd a vezetdk:
szakérieleme, fapasztalata, és az iskoliban
megszerzett tudas. Munkatarsaik is felkésziit,
dolgos szakemberek.

Tapasztalataim soran a kereskedelemszer-
vezeshen magas logisziikai szinvonallal talal-

koztam, amelybl én is sokat tanultam. Fenti
szamitasaim is alatdmasztjak a logisztika gya-
korlatra tett jdtékony hatdsat, mint a 73%-o0s tér-
fogat-kihasznaltsag a raktarban, és a 2—3%-o0s
selejtarany. Leendd szakemberként, lehetd leg-
jobb tuddsommal probaitam feltérképezni a
Virag Trend Aruhéz szélas virdgainak logisztikai
Utjat. Munkam kozzétételéto, és tapasztalataim
Osszegzasel azért tartom fontosnak, mert min-
den jol mikidd példa hozzéjarulhat ahhoz, hogy
eredményesebbé, és sikerorientdftabbd véljon
egy vallalkozas,
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