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Novekvé koncentracio, élesebb verseny

- Kiskereskedelmi szolgaltatasok szerepe és féldrajzi elényck
kapcsolata — Mi a helyzet Jasz-Nagykun Szolnok megyében?

Katalin Féldi: The Significance of Retfail Services, Their Connection fo the
Geographical Location, Retail Services in Jasz-Nagykun-Szolnok County

Nowadays the question as to what can make the customer satisfied and loyal fo a
shop Is gefting more and more important, One of its potential fools is the introduction
of retail services, which has a significant role in the increasing importance of
services, too. Not only retail, but also services are part of our everyday life and
pervade it. Retail satisfies our needs and demands through buying. In concentrated
retailing, the competition among competitors is becoming more and more intense. In
this competition, a retail service can become a relative competitive edge. These
services have fo follow cusfomer demands as well as have to be hard to copy by
competitors, i.e. they have to be sustainable in the long run. The quality and standard
of a specific retall service depends on the place/ area of requisition, the exact retail

unit, the current employee and his/ her level of compensation in the organisation.

Bevezetés

Azt a témat valasziotiam, hogy Jasz-Nagykun-
Szolnok megyében vizsgdljam az egyes fele-
plléseken mikddd hereskedelmi egységek
tipusat, &s az altaluk kindlt kereskedelmi szolgal-
tatasokat. A Ph.D munkamhoz a kereskedelmi
szolgaltatisok kapcsolodnak, szolnoki lakhe-
lyem miatt pedig a Jasz-Nagykun-Szolnok me-
gyét helyezetem elérdeklédésem fokuszpont-
jaba. Azért érzem a lémavélasztasomat iddsze-
rinek, mert a kereskedelem jatszik szerepet
abban, hogy a termékeket és szolgaltatasokat
eljuttassa a fogyaszidkhoz, athidalja a termeles
és fogyasztas kdzotti térbeli, iddbeli, mennyiség
és valasziék szerinti eltéréseket. A kereskede-
lem fejlddése a koncentracid szakaszaban Jar,
azaz egyre kevesebb vallalkozas bonyollt egyre
magasabb forgalmat, emiatt a verseny rendkiviil
modon kiélezett. A kiskereskedelmi horizontalis
verseny dimenzidja az arban, koltségben megje-
lend hatékonysag, méret- &s tevékenységi kor-

&b

bél eredd gazdasigossag, foldrajzi eldnydk,
termék valasziék (mindség és skala) es kiske-
reskedelmi szolgallatasok mindsege és szintjel.
Ezen dimenziokbol a termék hozzaadott éné-
kének ndvelésében sZerepet jatszd, &5 bizonyos
esetekben a boltvalasztast is befolyasolo kiske-
reskedelmi szolgaltatasokal teszem vizsgalatom
targyava Jasz-Nagykun-Szolnok megyében.

1. Szolgaltatasok névekvd jelentdsége

A tarsadalmi modemizécid eqyik legfontosabb
eleme az anyagi javakal eldallitd Agazatok rész-
aranyanak csdkkenése a foglalkoztatas szerke-
zelében, és a lobbi Agazat — amelyeket dssze-
foglaldan harmadik szektomak nevezlnk —
részarany-ndvekedése. E valtozasnak tobb cka
van: szilkseglelek szerkezetvallozasa, a terme-
lékenység eltérd tendencidia és a tdrsadalmi
munkamegosztas elmélyllesenek eredmeénye.
{liés Ivan [2003] 363. old.)

A magyarorszagi szolgattatasok fejlddésaben
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négy szakaszt kilonitenek el. A jelenlegi, a ne-
gyedik szakaszt a szolgaltatasok el jard, felzar-
kozo fejlesztési szakaszénak nevezik. Ez az
etap egyes terileteken szakmailag a nyolcvanas
évek ulolsé harmadaban kezdddott, a tercier
szekior egészére azonban csak a rendszer-
valtassal, a piacgazdasdgra vald Atféréssel
terjedt ki.

A tercier szektor részesedése GDP-ben és a
foglalkoztatottak, valamint az aktiv keresdk lét-
szamabdl 23 kinil mozog, a bruttd kibocsa-
tashan csak 50% kordli. A Leader Program — a
vidéken épiils Eurdpa tanulmany szerint a szol-
géaltatasban foglalkoziaiottak ardnya a domindn-
san rurdlis régidkban 56,7%, a szignifikénsan ru-
ralis régidkban 63,1% és a domindnsan urbdnus
régiokban 70,2%. Vannak olyan informaciok,
hogy az elmaradottabb terlleteken a kizfoglal-
koztatottak részesedése a szolgaitatisokban
ennél magasabb (Eurpoean Commission,
[2004]).

Hazdnkban a szolgaltatdsok részaranya az
importban 2002-ben 16,3% volt, ez majdnem
annyi mint az Amerikai Egyesiilt Allamokban,
viszont Ausziriaban és Japanban ez a mutatd
csaknem a kélszerese a magyar eréknek, és
Franciaorszag esetében azonban még a 10%-ot
sem éri el.

Szakirok egy csoportjanak vélemenye szerint
eqy orszég gazdasagi fejlettségét meg lehet ftél-
ni annak alapjan, hogy a GDP milyen részaranya
szammazik a tercier szektorbdl. Ez alapjdn ha-
zank még nem a fejlett, de méar nem a fejladé or-
szagok csoportjaba tartozik, hanem a kettd ki-
zott szerepel. Ha a fenti értékeket néhny évre
visszamenden vizsgaljuk, akkor lathatd, hogy a
GDP-n beliili részaranya fokozatosan novekszik.
Mas szakértdk viszont tagadjak, nem véletienill,
hogy a tercler szektor részesedése a GDP-bdl
kieléqitd adat lenne a gazdasdgi fejlettség meg-
itélésére.

2, Szolgéltatasok és a foldrajzi
elhelyezkedés

A szolgaltatasok négy elsddleges tulajdonsagat
az angol elnevezések rviditése alapidn HIPI-
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elvnek nevezik, ezek egyrészt a szolgaltatasok
gyengeségei, masrészt bizonyos nézbpontbol az
erfisségei s eqyben. Ezek a heterogenités, nem
tarothatd jefleg, megfoghatatianség és elvalaszt-
hatatlansdg. Ezek kozll az elvalaszthatallan-
sagot emelem ki, mert ennek van jelentdsége
terlletileg.

A szolgaltatas egyszerre Jtermelddik” és fo-
gyasziidik™ el, azaz az eldallitasa és a fogyasz-
tasa nem valaszthatd el egymastdl: ebben &l a
szolgaltatas teljesitésének és igénybevételének
elvalaszthatatiansaga (Veres [1998] 39. old.).
igy a szolgaltatok foldrajzi elhelyezkedése, szak-
mai felkésziitsége stb. tényezdk meghatdroz-
zik, hogy az igénybevevik milyen mindségl
sZolgaltatashoz juthatnak. Az 1980-as években
az amerikai marketing kutatisok eredményei
alapjan dsszedliitottak 10 mindségparamétert,
ezek kizll az egyik az elérhetiség. Az elér-
hetdséget nem csak foldrajzilag gondoltak, ha-
nem mondjuk a vilaghalot, telefonkapesolat lehe-
tGségekant is, de a dolgozatom szempontjabol
csak foldrajzi szempontot emelem Ki.

A szolgaltatasoknak a piachoz, a fogyasz-
tokhoz kell telepiiinie, schasem szakadhatnak el
thiik. Szolgaltatasok jellemzdi, hogy kevésbé
veszik igénybe a fold kimerithetd erGforrasait,
munkaigényuk nagy és nivekvd. Rendszerelleg
jellemzi, melyben az egyes részelemek kozdtt
meghatarozott funkcidmegoszias van. A keres-
kedelemben a felvasarld, a nagy- s kiskereske-
delem alkot sajatos rendszert. (Iés Ivan [2003]
364. old)

A szolgaltatasok  jivedelemrugalmassagi
szempontbd! rendkivil mozgékonyak, igy az
eqyesfogyasziok, illetve haztartasok esetében a
kereslet erdsen fligg a diszkrecionalis jovede-
lemtdl és annak valtozasatol. Amennyiben a csa-
| adi kiltségvetésben varatian kiad asok adodnak,
lletve csokken a jovedelem, és ezér alacso-
nyahb keretbdl kell gazdalkodniuk, akkor elészor
a szolgéltatasokrdl fognak lemondani. (Persze
ezzel ellentétes modon is reagalhatnak, ha
preszlizsfogyasztdst szimbolizdl az adolt szol-

galtatés )



RTINS

Faldi Katalin: NGvekvd koncentracid, lesebb verseny

3. Szolgaltatssok csoportai

Laszl6 és Dedk szerzOparos szerint a szolgal-
tatasok csoportositasa a szakirodalomban rend-
kivill vallozatos, néhanyat emiitek kbziilik:

a) A tevékenység tartalmat tekintve,

b) marketing szemiélet alapjan,

c) szektorok szerinti csoportok,

d) statisztikai szambaveétel alapjan,

) tarsadalomban betoliétt szerepe szennt,
f) egyéb csoportositasok.

a) Tevékenyséyg tartaimat tekintve

— Kommunalis szolgaltatasok

— Testapolas, tisztitds

—Vendéglatas

— Sr6rakozas, mivelddés

— Utazas, szallitas, hirkozlés

— Egészsegligyi, népjoléti szolgltatas

— Pénziigyek és biztositasok

— Oktatas, kutatds

— Jogi és gazdasagi szolgaltatasok

— Haldsagok, intézmények

Marketing szemiélet szerint fogadott, szak-
mai, miszaki és bitokbavételi szolgaltatisok.

Szektorok szennti csoporiok, kitermelés, fel-
dolgozas, eloszld, termeldi, tirsadalmi &s sze-
mélyi szolgaltatasok. Statisztikai szambevétel
szerint a KSH oldalan is megtallhaté TEAOR
szerinti tevékenység-csoportok talalhatoak, me-
yeknél 2008, januar 1-én mar az (j Jbeosztas”
lépett életbe. A tarsadalomban betditott szere-
pilk alapjan orientacids, termeld, transzforma-
cids, fenntartd, regenerald és eqyéb szolgalia-
tasok vannak.

A Németh-Papp szerzdpiros a pénzigyi
szolgaltatasok kizé a banki, penzintezeti, bizto-
sitasi és érékpapir szolgaltatasokat sorolja.

A Browning-Singelmann primer, szekunder
és tercier szeklorl kilonbdztet meg. A tercier
szektorba az elosztd, a tArsadalmi és a személyi
szolgaltatasokat sorolja. Az elosztd szolgalta-
tasha tartozik a szallitas és raktarozas, tivkizlés
mellett a nagykereskedelem &s a kiskereskede-
lem (kivéve az élelmiszerek és italok Arusitasat).

&

Ez uldbbit a személyi szolgaltatasok kozé, az
éttermek és italboltok csoportba teszik.

Piaci s nem piaci szolgaltatasok bontas sze-
rint a piaci szolgatatdsoknak harom csoportjat
kiilaniijik el: a termelési, az eloszidssal kapcso-
|atos és a személyi szolgaltatasok. (Papp [2003)
21. old.) A piaci szolgaltatasokon beldl az elosz-
tassal kapesolatos szolgattatasok a logisziikai,
az infokommunikécios &s a kereskedelmi szol-
géltatasok. A tovabbiakban az utdbbit veszem
géresd ala.

4, Az iizletek szakosodasa, telepillési
és teriileti szerkezete

Az 1990-e5 években félszaz nagy bevasariokoz-
pont épiilt hazankban, csaknem B0%-uk a fava-
rosban, a tobbi vidéki varosokban. Ezek a be-
vasariokizpontok szabadidd és szérakoriatd
centrumként is mikodnek. Becslések szerint a
fdvérosban a non-food forgalom kizel felét a mar
magukhoz kapcsoltak, vidéken ennél alacso-
nyabb részaranyt képviselnek. Azon tiimenden,
hogy kellemes s kulturdlt vasaridsi korilmé-
nyeket kinalnak, szamos nem elhanyagolhatd
negativ hatast is gyakorolnak az adoft telepilés
kereskedelmi szerkezelére. Vasariderdt vonnak
¢l a teleplilés kdzpontjaban levl Uzletekbd és
utcakbdl. Szamos iizletet ez a veszteséges
mikodés, illetve a csdd felé sodort Lényeges
atrendezfdés tapasztalhatd a varesok terilelén
belil, kiszorulnak a kbzpontbdl azok az lzletek,
melyek forgalma kevéshé érzékeny a centralis
fekvésre, illetve amelyek a magas béreti dijakat
mar nem tudtak kigazdalkodni a forgalmukbal. A
bevasaridkdzpontok epiteszetileg az inlemna-
ciondlis jellemzokkel bimak, igy szinte meg-
killanbbztethetetlenek egymastdl.

A diszkont druhazak allalaban a varosok kil-
teriletein jottek Iétre, az aruik egy részét gylits-
csomagolasban, vagy akar a raklapokrdl éréke-
sitik, ezért alacsonyabbak az araik, mint a koz-
ponti aruhazaknak,

Aszupermarketek szintén varosok kilss terl-
letein telepditek, food és non-food kategdriaba
tartozd termékek értékesitésével foglalkoznak,
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Forés: Jasz-Nagykun-Szolnok megye az Eurdpal Unio kapuféban 48, p.

nagy eladéteriilettel rendelkeznek, dnkiszolgald
érékesitési mod jellemzd rdjuk valamint az,
hogy szemeélygépkocsival, illetve a hipermarke-
ek esetében az druhaz rendszeresitet! busz-
jarataval joI megkozelithetdek. A szuper-, és
hipermarketek kozott killinbség elsdsorban az
eladétér nagysagaban, a valaszték szélességé-
ben és mélységében, a polcok regalméterdben
érhetd tetten,

Hazankban 16bb mint § ezer élelmiszer aru-
héz mikddik, az orszag tobb mint 500 telepi-
lésére koncentrdlddnak. A haldzat Yee szak-
lizlet. A szakiizleti haldzatban is strukiurdlis és
tertileti szerkezeti Atalakulasok mennek végbe.

Szinte minden teleplléstipust érint az lizletek
szamanak nivekedése, de eltérések vannak a
mértékében. Altalanossagban az jellemzd, hogy
minél nagyobb népességl és magasabb szerep-
kird a telepdlés, anndl nagyobb az izletek
szamanak nivekedése. A ruhdzati boliokra ez
killindsen jellemzd, Az iparcikk kereskedelmet
illetden minden telepiiléskategdriaban nagymeér-
tekii volt a halozat bivillése,

A nuhdzati &5 az iparcikk boltoknak Magyaror-
sz&gon ma is 23%-a Budapesten, 16%-a a 100
ezer lakos feletti nagyvarosokban, dsszességé-
ben 87%-a a varosokban és minddssze 13%-aa
kizségekben, ezen belill 1,2%-a az 1000 lakos-
ndl kisebb kozségekben mikddik. Az 1000 la-
kosnal kissbb kizségek T8%-aban nincs szak-
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Uzlet (eleimiszeren kivil). (llés lvan [2003] 417.
old.)

Elelmiszer jellegi, vegyes iizlstek dontden a
falvakban talalhatok, de az elmilt években a
varosokban is dinamikusan ndtt a szamuk.

A Kozponti Statisztikal Hivatal 2006. szep-
ftember 30-an kelt kizlése szerint az 5,7 ezer
iizletnyitss és 6,5 ezer Uzletbezaris eredmé-
nyekeént T80-nal, 0,5 szazalékkal kevesebb lzlet
miik&datt, mint az év kbzepén, Az lzletallomany
2006. Il. negyedévi szikilése orszagos mére-
leket Githtt, szeptember végére megyénként &t-
lagosan kizel 40-nel csikkent az izletek szama
jlnius végéhez viszonyitva, egyedl Toina me-
gyeben nem volt figyelemre méltd valtozas.
Szaptember végén Budapesten Gsszpontosult
az orszagos lzlethaldzat 20 szazaléka, Kozép-
Magyarorszag aranya 30 szazalék, a 1obbi régid
részesedése 10—15 szazalék kozitt alakult
{OrientPress — MCOnet KSH felmérés)

4.1. A kereskedelem telfesitménye

és struktdrafa Jisz-Nagykun-Szoinok
megyében

A lakossagot ellatd megyei kiskereskedelmi dz-
lethalozat a rendszervallas ofa |atvanyosan
fejlicdott. A 2000-ben mikodd 5800 bolt tobb
mint masfélszerese volt az 1990. évinek. Ezzel
parhuzamosan jol érzékelhetben bévilt az

&b
41
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arukinalat és javultak a vasarasi kdrllmények.
Ennek ellensre az Gzletslriséy a térségben vi-
szonylag alacsony, egy négyzetkilométerre egy
kiskereskedelmi bolt jut, 10 ezer lakosra 140,
ami a 3. es 5. legalacsonyabb a megyek rang-
soraban. 2002-ben a fenti ériékek 1,1 kiskeres-
kedelmi boltikm?, és 10 ezer lakosra 147, ez 17.,
illetve 16. hely a megyék kizdtt. Viszont 2003-
ban mar 6250 kereskedelmi vallalkozas mika-
dott, ezek 75%-anak a kiskereskedelem volt a fé
tevékenységi kre, igy 1000 lakosra mar 15 kis-
kereskedelmi egység jutott. A terlileti elhelysz-
kedésben nagyok a kilinbségek.

A boltok egyharmada a megyeszékhelyet is
magaba foglald szolnoki kistérségben koncent-
ralidik, otode pedig a Jaszsagban taldthats, mas
kislérségek részesedése az iizlethalozathol
7—11% kdzdtt mozog. Ezek a kilbnbségek iga-
zak a fentebb szamolt 1000 lakosra jutd kiske-
reskedelmi Gzletek széméra is. A megyei 15-0s
eértékel csak a szolnoki térség haladja meg (17),
a legkevésbé ellatott pedig a kunszentmartoni
{13). A kereskedelemben mikddd vallalkozasok
megoszlasat az 1. dbra tara elénk. A megyei
bolthaldzat 25%-a élelmiszer jellegil lzletek es
aruhazak, a masik 25% pedig az egyéb iparcikk
lzlet.

A ndvekedés mellett slalakult a meqgyei (zlet-
haldzat szerkezete és profilla. 2000 Gszén a kis-
kereskedelmi lzlelek gazdasdgi szerkezetét
vizsgalva azt latjuk, hogy az egyéni vallalkozok
é5 a gazdasagi szervezetek majdnem fele-fele

aranyban részesednek, 6%-0s eldnyre az egyéni
véllalkozdsok tesznek szerl.

Az (izletek forgalma szoros kapcsolatban dll a
lakossag jivedelmével, a kialakult rszinvonallal
€5 a fogyasztassal. A forgalom volumene — az
orszagos tendenciaval megegyezden 1897-g
folyamatosan csokkent, ekkor a kiskereskede-
lem vendégiatod Gzlethaldzala 107 milliard forint
forgalmat bonyolitolt le. A lakossag életszin-
vonalanak eqyik jellemzje, hogy az egy lakosra
jutd vasariasok értéke az orszages mutatonak
alig tobb mint B0%-at tette ki, Ezt kivetden a
forgalom mennyisége jelentdsen nitt a megye-
ben és orszagosan is, nagyjabdl az evhized eleji
szintet elérte 2000-ben.

A kistérségekre jellemzd kiskereskedelmi iiz-
lethaldzatok adatait az alabbi 2. abra prezentalja.

A kereskedelem jellemzden magéankézbe ke-
rilt, illetve az afészek jogutddszervezeteingl ma-
radt. A multinacionalis kereskedelmi lancok,
elsdsorban szupermarketjeikkel vannak jelen a
megyében. Orszagos jelentdségld a szolnoki
TISZA-COOP Rt és a COOP kereskedelmi lanc
szolnokl és jaszberényi székhelyl szervezele,
ezek {izletei fontos szerepel IGenek be a
telepiiések élelmiszer &5 napi cikk ellatasaban.
Latvanyosan biviltek a tranzitforgalomhoz és a
kizlekedéshez kapcsolddd szolgaltatasok. A
diszkontaruhazak meliett a megyében megkés-
ve ugyan, de megjelentek a hipermarketek is.

A Gfk. Hungéria Piackutald Intézet vizsgalata
szerint a megye a sor vége tajan kullog a va-
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sarlderd rangsordban. Az 20{04-hez képest két
helyet csiiszolt vissza. 3144 telepliés és a f5-
varos 23 kerliletét vizsgaltdk, a megyék és kis-
térségek lakdnépességének egy fire jutd va-
sarlderejét. Gydr-Moson-Sopron a leggazda-
gabb, a fivaros kerliletei kbzil a masodik vezet,
Jasz-Nagykun Szolnok a 17-k, az orszagos
allaghoz viszonyitolt legalacsonyabb értékek
B0—B5%-at négy megyében mérek, Jasz-
Nagykun-Szolnok 85,1%, Békés {83,3%), Bor-
sod-Abadj-Zemplén (83,0%), Szabolcs-Szal-
mér-Bereg megye (80,3%).

Aredlkeresetek csikkenésével is szembesil-
nek a forgalmazdk.

Egy év alatt 3%-kal ndtt a megye kiskereske-
delmi {izlethaldzata a boltok szamdt tekintve.
2005, marcius végén 6317 (zletben vasarolha-
tott a lakossag, ez az egy évvel ezelditihez képes
200 lizletes bovilést jelent. Viszont csdkkent az
egyéni valalkozok atal mikbdietett Uzletek
szama s aranya (1—2%-kal) is, az Gsszes kis-
kereskedelmi egyseg alig felét (zemeltették. A
kiskereskedelmi forgalom régiés adatai jami-,
€5 (izemanyag-kereskedelem nelkil negyed-
évenként 7,8, 3 és 3 %-kal ndvekedett az elizi
év azonos iddszakahoz viszonyitva.

5. Kereskedelmi szolgaltatasok

Kereskedelem fogalmat kétféleképpen szoktak
értelmezni, egyrészt szervezetkent, masrészt
tevakenységkent. A kereskedelem szamos funk-
cit tolt be, illetve makrodkondmial &s mikro-
okondmia funkcidnak megfeleld tevékenységet
lat el. A kereskedelmi szolgattatisok szama és
szinvonala befolyasolhatja a boltvalasziast is,
valamint profilirozasi eszkdzként is funkcional-
hat. Ez uttbbi szempontbdl Tonndorf 10 ficso-
portba sorolta azokat, a kivetkezdk szerint: az
Uzlet megkdzelitése, fizikal vasadasi kdnnyl-
tések, mas vasarasi kdnnyitések, tardzkodasi
Jeényelmetlenségek”, érékemeld szolgéltata-
sok, hozzdigazitis — mas vasarlast elbsegitd
szenviz, alkalmazasi szolgaitatds, érlekesités
utani szerviz, pénzigyi szolgaltalasok és mas,
az aruktdl figgetien szolgdltatasok.
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A termeldtdl a fogyasztély az drunak szamos
iitja létezik. Ez egyrészt fligg az eldallitott termék
Jellegétdl, hogy fogyasztasi cikk vagy termelési
eszkoz, az aru eltarthatdsagatol, specialis szalli-
1asi illetve kezelési igényétdl, A klasszikus (tnak
a termeld — nagykereskedd — kiskereskedd —
fogyasztt rangsor nevezik, bér olykor a nagyke-
reskeddnél még egy szaknagykereskedés is be-
kapcsoladik.

5.1. Nagykereskeddk és szolgaltatésaik

A nagykereskedOket harom csoportba szoklak
sorolni aszerint, hogy milyen szolgaiatasokat
nyijtanak a kiskereskeddnek. A klasszikus
nagykereskedd néwvel illefik a szolgaltatisok
teljes skaldjat felvonultatd nagykereskeddt. A
korlatozott funkcidl betdltd nagykereskedket
szoktak C+C-nek nevezni, mely angol rdvidités
Cash and Camy, magyara forditva tobbféle-
képpen is éretelmeznek. Fogd és Vidd-ként az
criasplakatokon, mig a szd szerinti forditas a
fizesd és vidd. A C+C nagykereskedik nem val-
lalnak kiszalitast a kiskereskedelmi egységek-
nek, és nincs fizetési hataridd, mely beszerzési
tarsulasndl, jelentds mennyiségnél akar 6-8 hét
is lehet.

Uj forma a polcfelloitd nagykereskedelem,
melyet az angol rackjobber sz Ir le. A hagyo-
manyos nagykereskedelmi feladatok elldtisa
mellett az arukat az eladas helyszinéig figyelem-
mel kisérni, garancidt vallal az aitala bérelt polcon
lewvd arukért.

3.2, Kiskereskadelmi szolgaltatisok

A szolgaltatasok sztenderdizaltasaga kockazati
tipusai szerint a fomegszolgaltatas” kategdria-
jaba tartozik, a kiskereskedelmi szolgaltatasnal a
versenyeliny sllypontja a kapcsolat és a terme-
Iékenyséq, az interakcid és az eqyediesités foka
alacsony (szlenderdizall) és a munkaintenzitis
(hozzaadott érték) a frontvonalban magas. (Ve-
res [1998] 67, old.).

A kiskereskedelmi tevekenyseget kiegészitd
szolgaltatasok jelentdsége nd, mivel ndveli a ter-
mekek hasznossagi szintjét, és versenyeldnyt
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1. tablazat

varseny

A kiskereskedelmi szolgaitatasok tipusai

m Szalgéttatis megnevezsse Gyakorlati példa
Erlékesités Eriékesités  eldkészitése mnnuwm lakberendezés,
szakaszai s0ren dés elbrend 526pségdpolas,
szerint szabdsminta  katalogus
felefon, Infernet
Ertékesités kizben méretreigazits, ellenérék i divatary,
rendezése hﬂafg;l;rtﬂzﬁs,haﬂm
haszn
Visards utan hazhozszalltds, beépités, | bitor, tizép, miszaki
beiizemelés,
Szolgatatis | Termékhez kapcsolddd | hézhozszallitas, bitor, édességek, kozmeti-
jellege ajandékcsomagolas, kumok, gépjamiivek
[ szenvizszolgaitatas
Ertékesilési helyhez | zletkdzpont, kulcsmisolds,  javitds,
kapesolodd bevasarickizpont, vendéglatis, szenizelés
gépjamd,
markakereskedés
m | Kiliségtéritéses ajAndék- feliratozs szeszes italok, édességek |
szeint | yopsaatérités nélkiii bankkartya-szolgattatas | karlydval térténd fizetés

Fomas: Pénzes GySryyné—Laszié Eva: Kereskedalmi marketing 68 p.

jelent a termék kiterjesztett szintjén. Nem tartds
a versenyeldny, mivel a versenytarsak altal
kinnyen masolhatdak a kiskereskedelmi szol-
galtatasok.

A szolgaltatasokat két irdnybol értékelik, egy-
részt a kereskedelmi vallalal, masrészt a fo-
gyaszid szempontjabal. A kereskedelmi vallalat
méregeli, hogy a konkret szolgaltatas milyen
kiltsegael jar, azt a vasarld igenyli-e, Hietve,
hogy a fogyasztonak teritéssel vagy ingyen
kindlja-e?

A szakirodalomban mindinkabb elfogadottd
valik a versenyeldny piaci kdzelitése. Eszenint a
versenyeldny megszerzéshen nagy fontossagd,
hogy versenylarsainkndl sikeresebben néveljik
kindlatunk értékét, vagyis magasabb fogyasz-
ti” értéket hozzunk létre. A szolgaltatasok terén,
annak ismerete, hogy kindlatunk jellemzbi mi-
ként hatnak a fogyasziok érékitéletére, megha-
tarozo lehet versenystratégiank kialakitasaban,
(Birman [2001] 29. cld.)

1]

Sz&mos csoporiositisa létezik a kiskereske-
delmi szolgaltatdsoknak, ezek egyikét az 1.
tablazat tartalmazza.

A Progressziv magazin érdekes szempontbdl
vizsgélta a kereskedelmet. A cikk ficime meg-
tévesztd, mely szerint Szolgaltatasok szinvonala
— méregen a 2006-0s év. Valijaban a ki
sz0nési aranyt vizsgalta az adott évben mér 8.
alkalommal.

Egy keleti mondas szerint, aki nem tud moso-
lyogni, az ne akarjon boltot nyitni. Az eladdk
viszont Ogy nyilatkoztak, hogy ennyi pénzer,
ilyen nagy lelerhettség mellett kinek van kedve
mosalyogni? Hofi Géza klasszikus vice szerint:
Tud Uszni? Es ha megfizetem?

Az Auchannal udvariassagi szempontbdl a
pénztarosok kimagasldan teljesitenek. Pedig
ugyanaz a munkaerdpiac, ahonnan munkatar-
sakat toboroznak, a hipermarket altalanosan
alacsony arszinvonala miatt, még a bér és a
béren kivlli jutiatdsok sem magasabbak, mint a
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Gazdasigludomink

tobbi hipermarketben. A litok igazabdl nem is
titok. Az elsd a munkakér elnevezése: pénztaros
menadzser, akinek elegans irodista egyenruha
jar. Blszkén llhetnek a birodalmukban, mer a
diszletek is presztizst sugdroznak.

A kdszinést harom ponton vizsgaliak: a
pénztarakndl, csemege pultnl és a zoldség osz-
talyon. A pénztaraknal egyérelmien a hiper
marketek a nyertesek, kiildondsen az Auchan. A
diszkontok masodik helyét elsGsorban a Penny
€5 a Lidl lancoknak kdszdnheti, a bronzérmesek
a szupermarketek lettek. A csemegepulindl az
elsd helyet a szupermarketek vitték el, masodik
helyre a hipermarketek jutottak. Spar-csoport a
nyeres, az Auchan esetében a legnagyobb a
kontraszt a pénztarhoz képest. A zoldség osz-
talyon a legjobb vevGkiszolgdlst oft talditak,
ahol nem onkiszolgald mérleg van, hanem eqy
eladd men az arut.

Vagy a koszonéssel csak azt akartak kom-
penzalni, hogy percekig kellett vami r&juk?
{Progressziv magazin fanfomvésaridja™ [2006]
22. 0}

6. Osszefoglalés

A bevezetésben emlitett célkitizésemkor még
nem tudtam, hogy milyen szélmalomharcot val-
lalok. A szélmalom, mellyel szemben nem gydz-

Irodalom

Birman Erzsébat: Fogyesodl érdékitélat és versenyeltny a
lakosségi pénzigyi szolgiltatisckndl — egy kutatasi
program = Nemzetkizi markefing 2001/9 28.38. p.

lliés Ivéin: A tercier szektor jellege, tarsadalmi-gazdasagi aze-
repe, fejidési sajitossigal fejezet (Magyarorszag
torsadaimi—gardasigi fokdrajza szerkeszth; Perczal
GyGrgy) Budapest: ELTE Edtvds Kiadd 2003. 633 p.

Jsz-Nagykun-Szelnok megye a2 Eurdpai Unid kapujaban =
Jasz-Nogykun-Szoinok megye Onkomanyzata 2004,
apalig

Lisazks Eva — Dedk Aftila: Termék és szolgaitatis menedzs.
menl. Szolnok: Szolncki Fiiskola 1998, elekfronikus
form-tumi fiskolai

Leader Program — a vidéken éplld Eurbpa  Lebiies
débuma: 2008, janur 14,

Németh Gybrgy — Papp Bona: Szolgltatisi menedzsment,
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hettem, a kiskereskedelmi szolgaltatasok me-
gyénként, illetve telepllésenkénti szdmontarta-
sa, elemzése, Sem a fiskolai konyvtarban, sem
az interneten nem akadtam relevans irodalomra.
Méq a Progressziv magazin sem igazan a kiske-
reskedelmi szolgaltatasokat kutatta. A Mc'Carthy
aftal meghatarozott 4 P marketingeszkozei, a
szolgaltatasoknal 7 P-re bévil. Az angol rovidi-
tésekbil a3 plusz” P az ember (People), a folya-
mat (Process) és a targyi elemek (Physical
evidence). Az emberi tényezdnél csak egy dolgot
vizsgaltak, megpedig a 10 mindségparaméterbdl
az egyikhez, az udvarassaghoz tartozd ki-
szonési kvatat.

lgy csak azzal a fellélelezéssel élhelek, hogy
a tibb és nagyobb eladdterd kiskereskedelmi
egységgel rendelkezd telepliések vasardi tabb
&5 magasabb szinvonall kiskereskedelmi szol-
galtatast vehetnek igénybe. Valamint a nagyobb
vasarlderdvel rendelkezé haztartdsokra is igaz
az eldbbi feltevésem,

Mivel egy olyan teriiletre akadtam, mely nem
keriit feltarasra, és ami kapcsolddik a Ph.D
témamhoz, igy a jowvdbeni primer kutatdsom
kereleben mind a kvantitativ mind a kvalitativ
kutatas keretében vizsgaini fogom a kiskereske-
deimi szolgaltatasokat is. gy akkor a jelen dolgo-
zatban felvetddd kérdésekre valaszt kaphatok
maijd.

ﬁmammmammm
OrientPress — MCOnel KSH felmérés. Letoltés dituma:
2008, 01, 14,
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