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Abstract

An engineer and creative artist of an industrial product — the designer — conveys significant added
value into his object. Not only with respect to its appearance but concerning its functionality,
technical and even economic, sales promoting content as well. In our paper we are investigating
the nature of this process. We try to show that the promotional approach is one of the dominant
features of design. It aims to create a product that is capable of selling itself. As the examples of
the classics, H. Ford and R. Loevy had proved a hundred years ago, it does not render advertising
superfluous but forces it to the background. A special feature of designer products is that they do
not only formulate our angle but can be sold at extra profit. The modern attitude of ,use it and
discard it” is being replaced by more concerned consumer behaviour. It is creating a new quality.
Just consider the environments (of V. Panton), the designer hotels, the ,,dream car designs” and
today’s trends in vehicle design.

Keywords: designer-engineer; design with marketing approach; sales promotion ability; angle-
formulating force; designer hotel; environment

OSSZEFOGLALAS hotelek, az ,3dlomautd-design-ra,” napjaink
jarm(itervezési trendjére.

Az ipari terméktervezé mérndk és mivész —a  Kulcsszavak:  Designer-mérndk.  Designer-
designer — jelent8s hozzaadott értéket kozvetit ~— mivész. Marketingszemlélet(i-tervezés.
targydba. Nem pusztdn a kilcsiny, de  Ertékesités 6sztdnz6 képesség.
funkcionalitds,  m(szaki, s6t gazdasagi, Szemléletformalo eré. Design hotel.
értékesités 0Osztonz6 tartamat tekintve is. Environment.

Tanulmanyunkban ennek természetét

(A Designtorténet és elmélet targyunk keretén
belul kialakult egy csoport azzal a céllal, hogy a
marketingszemlélet( terméktervezés
problémajat jarjak korul. A kurzus végeztével a
munka nem fejez6dott be, folytatodik. A téma
van annyira érdekes, hogy néhany hallgato
egyéni  ambicidinak megfelel6en  tovabb
folytassa a kutatast. Az itt kozreadott
tanulmany ebbe a munkaba ad betekintést.)

vizsgaljuk. Bemutatjuk, hogy a tervezés egyik
meghatarozd  sajatossaga  a  promocids
szemlélet. Arra iranyul, hogy a termék kvazi
képes legyen magdt eladni. Mint ezt a
klasszikusok, H. Ford és R. Loevy példai mar szaz
éve igazoljak, feleslegessé nem teszik a
rekldamot, de hattérbe szoritjak. Kulonos
sajatossaga a designer produktumoknak, hogy
nem csak szemléletet formalnak, de

extrahaszonnal értékesithet6k. A ,hasznald és A terméktervezés és termékformalas torténetét
dobd el,” modern hozzaallast felvaltia a &g problémait attekintve megallapithatd, hogy a
fogyasztéi  magatartds  korszerdsitése. Uj  design meghatarozéan jelentds hozzaadott
mindséget teremt. Gondoljunk az  grtéket kozvetit a termékekbe. Kereskedelmi
environmentek (V. Panton), az un. design  &rtéke jéval magasabb, mint a mindségi

tervez6munkat  (design-t) nélkilozéké. A
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marketingszemléletli tervez6i magatartas az
értékesithet6ség szempontjaira helyezi a
hangsulyt. Annak érdekében, hogy ezt
megértsik, nem pusztan marketingszakmai, de
design-elméleti 6sszefliggésben is érdemes
megvizsgalni, 0Osszevetve egyéb  tervezGi
magatartassal. Egyes irdnyzatoknak akar tobb
ezer éves torténete is van. Korunk jelent8s
tervezGegyéniségei csak ritkan kovetik a maguk
tiszta formajaban, &ket gyakran keverik.
Munkdjuk soran elsésorban torténelmi koruk,
melyben  élnek, technoldgiai lehet6ségei,
foldrajzi-geoldgiai adottsagai, rendelkezésre
allé anyagi er6forrasai, illetve stildris esztétikai
elvarasok befolyasoljak.

e Anyagelvii tervezé. A rendelkezésre allo
anyag mUszaki, esztétikai, gazdasagossagi
szempontjait mérlegeli. A legrégebbi
korok targy és kornyezetkulturajat a
felhasznalt anyagok alapjan is
elkilonitjuk. Kdékorszak (paleolitikum —
mezolitikum — neolitikum), bronzkor,
rézkor, vaskor, kerdmiaedény (korongozas
el6tti — korongozd) kultarak. Anyagelvi
tervez6 kényesen vigydz ra, hogy a
legjobb mindségli anyagot vélasszon,
mégpedig adekvat mddon. Erre mar
Vitruvius (Augustus csaszar mérnoke),
majd az anyagtudomany klasszikusa
Georgius Agricola (1556) is felhivtak a
figyelmet. Modern korunk designere
desige-mUivészként képes észrevenni az
anyagban rejlé természetes szépséget.
Nemesfémbdl készitett targyak anyaguk
révén nemesek, és dragak, az elkészilt
munka mingségét mégsem ennek alapjan
mérjiik. Benvenuto Cellini arany sétartdja
(1540-1543 kordl) a kevés kivételek kozé
tartozik, anyag-értékét ui. messze
felilmulja termékformaldsanak mindsége.
Nemesfémbdél formadlt oOtvostargyakat
altaldaban anyaguk pénzben kifejezhet6
értéke miatt keresik. XIX. szdzadban az
arts and crafts designer mozgalom
kovetdjeként Christopher Dresser (1834-
1904) fedezi fel természetes szépségét.
EzUstozott tedskanndja (1879), ezlistozott
cukortartéja (1879) ugyanugy egy tiszta
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geometrikus format kovet, mint amikor
ldbas  teaforralojat  (1877)  vashol
alakitotta.  Figyel valasztott anyaga
természetes szépségére, kerili a giccses
megolddsokat. Az anyagelvli tervez6
képes a legvaratlanabb megoldasra is.
Charles M. Gage felfedezi a papirban rejlé
lehetGséget, egyszer hasznalatos,
eldobhaté  poharat  (1912) tervez.
Kiderilt, papirbdl (kartonpapirbdl) butort
is lehet késziteni. Terbe Janos 1999-ben
szabadalmaztatta.

Indusztrialis szemléletli tervez6. Minden
problémat a rendelkezésére allé ipari
technikai, technoldgiai feltételek
ismeretében, a természeti, gazdasagi és
emberi er6forrasok, amennyire csak
lehet, teljes kori kihasznalasaval old meg.
Filozofiaja az ipari forradalom és a szabad
versenyes kapitalizmussal egyltt
bontakozott ki. Igaz, maga a kifejezés
(industrial design) csak kés6bb (1913-ban)
sziletett. (Ernyey. 2000. 171. old.) Az
iranyzat klasszikus kovet6i szamaéra a
,természet legyGzése” még elfogadott
avantgard magatartas volt. Termékeik
legy6zhetetlenséget, erét, és
ellentmondast nem tiré hatalmat
arasztottak. A kornyezeti er6forrasokat
kimeriteni kész szemléletiik napjainkra
kissé hattérbe szorult. Szerepuket az ipari
szempontokra érzékeny tervezés, és a
folyamatos innovacids késztetettség vette
at.

Jellemz6 példaja lehet a Ford cég tervezGi
magatartasa. Maga Henry Ford sem
csinalt bel6le titkot, hogy a technika és
technolégia  éltal  kindlkozé minden
lehet&séget — mindent és mindenkit /!/ —
ki akart hasznalni. Winslaw Taylor
vezetési elvei szerint szervezte meg a
munkdsok életét. (A Modern id6k c.
filmjében Chaplin ezt a magatartast
pellengérezi ki.) TervezGcsapatot hozott
Ossze, eléjuk is kemény feltételeket
allitott, igaz, kivaléan megfizette &ket.
Legjelent&sebb teljesitményiik a T-modell
(1908-1927), és a Fordson-traktor (1915-
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1927) az indusztrialis szellemd tervezés
ideal tipikus alkotasa. Az 1973-ban piacra
dobott Pinto  modelljuk mar az
indusztridlis  tervezés  arnyoldalainak
illusztralhatd példadja. A cég
menedzsmentje koltség-haszon szamitast
végzett, ennek ismeretében kezdte
gyartani a sulyosan élet és
balesetveszélyes konstrukciot. Az
amerikai  jogrendszer, mint  Pinto-
precedenst ismeri az Ugyet. (Zsolnai.
2000. 69-70. old.)

Rendszerszemlélet(i tervezé.
Hozzaddllasanak lényege a holisztikus
gondolkodas, melyben nem pusztan
elszigetelt miszaki, gazdasagi, okoldgiai,
esztétikai  problémaként  kezeli a
problémat. Mar az antik klasszikusok
felismerték a rendszerteremtés erényeit
(Csuang-ce, Herakleitosz, Arisztotelész),
melyet a modern klasszikusok a tervezési
rendszerek elméletével aktualizaltak. (Ld:
A.A. Bogdanov fekete doboz mddszere,
L.von Bertalanffy altalanos
rendszerelmélete, Laszlo Ervin planetaris
Okoldgiajat.) A rendszerszemlélet(
tervezés lényegét
designinformatoldgiaként hatarozta meg
Muller Ferenc. Nem tett kilénosebbet,
mint egymdshoz rendelte az egymashoz
tartoz6 dolgokat. Képlete: R=Ei+0j.
Melyben: Ei a rendszert alkoté elemek
dsszessége, Oj az egylvé tartozd
elemeket Osszekapcsolé miiveletek sora.
(Miiller. 2002)

A terméktervezés és formdlas torténete
igazolja, hogy jeles alkotdi akkor alkottak
jelentdset, amikor képesek voltak atlatni

dolgok és folyamatok belsé
Osszefliggéseit. Ez a hozzaallas jellemezte
a csigas vizkiemel6t tervez6

Archimédeszt, a tokéletesitett g6zgépet
konstruald J. Wattot, vagy univerzalis

Fordson  traktoraval Farkas Jenét.
Hozzajuk képest a modern

rendszerszemlélet(i tervez6re a tudatosan
képviselt  holisztikus-design  mlivelése
jelent Ujdonsagot.

Okolégus-szemléletli  tervezés. Az
indusztridlis design rivalis irdnyzata. A
rendszerelv(i tervezéshez all kozel, annak
felismerésével, hogy a Termék — Ember —
El6 kornyezet rendszeralkotd egységet
alkot. A Romai Klub elsé jelentése hivta
fel a figyelmet a novekedés korlataira:
,egyetlen Foldink van!” A Jelentés a
jov6tudatos tervezd felelGsségére hivja fel
a figyelmet: ,az egész Foldet atfogo,
interaktiv viszonyok kozott kell
fenntartanunk.” (Laszlé. 1998 21. old.)

Az okologus-szemléletl tervezd szakmai
felelGsségét  jov6tudatos  hozzaallds
jellemzi. Ennek kritériumait a Hannoveri
szempontokként ismert dokumentum
(1979-ben) foglalta Ossze.: Anyagvaélasztas
- anyaghatékonysag -
energiahatékonysag - valasztott
technoldgia hatékonysdga — élettartam
hossza — szervizigény — funkcionalitas —
ara — hasznalata — infrastrukturaigénye —
Ujdonsagértéke - felhasznaldra
(fogyasztora), viselkedésére gyakorolt
hatas. (Zalavari. 2003. 30-31. old.)
Ergonomikus szemléletli tervez6. Az
ember testi adottsagainak projektalasara
(organprojekciora) torekszik. E. Kapp
(1877-ben) ismerte fel, hogy minden
mUkoddéképes miszaki alkotast valamely
ember szerv, és miikodési mechanizmusa
inspiralt. Ergondmia a munka tudomanya,

az Ember - Gép (illetve: Ember -
Munkafolyamat) - Kornyezet
kapcsolatrendszerével  foglalkozik. A
termékergonémus-designer

hangsulyozottan is  olyan  termék

elGallitasara torekszik, hogy az a lehetd
legharmonikusabb egységbe keriiljon a
terméket haszndlé6 ember anatdmiai,
élettani, pszicholdgiai, fizikai adottsagait.
Ergometridval — tehat a tervezést segitd
testi aranyok felmérésével — mar A.
Dihrer is foglalkozott, élettani
képességek felmérésével F.V Taylor, és a
XIX. szdzadban megjelent foglalkozas-
orvostan. Le Corbusier az épitészeti és
terméktervez6 munkdssagat segitendd,
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sajat hasznalatra megalkotta ergometriai
modelljét, a Modulort (1926). A tervezgi
gyakorlatba a H Dreifuss altal elkészitett
Joe (az amerikai &tlagpolgar méreteit
feltérképezé  tablazat) megsziletése
(1960) utan épilt be. Németorszaghan a
Braun tervezésfilozofia és formavilaga
megsziletésével jelent meg az
ergonomikus szemléletl design.
Haztartasi kisgépei mintegy az idealis
organprojekcid példajava valtak.
Szellemesen mutatja ezt egyik reklamjuk:
,Borotva, amihez az 6n kezét tervezték.”
e Bionikus szemlélet(i tervezé. A ,bionika
feladata a bioldgiai objektumok kutatasa

azzal a céllal, hogy korszerlsitse a
jelenlegi technikai rendszereket.”

(Greguss. 1976. 7. old.) A bionikus tervezd
nem feltétlendl bioldgus, de érdeklédik az
él6vilag irant, melybdl inspiracidkat nyer.
Leonardo da Vinci — az els§ bionikus
szemléletl tervezd — a repiilésre képes

lények  biomechanizmusait, és az
aerodinamika torvényszer(ségeit,
segitséglikkel konstrualt
repildszerkezeteket. Természeti
analdgidk  felhaszndldsaval  tervezett
ornikoptert, merev és forgdszérnyas
gépet, siklészarnyas (vitorldzo) és lebegd
(ejtéernyds) szerkezetet. A  modern

bionika viszonylag fiatal tudomanyként a
Il.  Vildghdbori utadn sziletett meg.
Részben bioldgusok muvelik, akik allatok
biomechanizmusait mérik meg, részben

mérnokok, akik  aktudlis  tervezési
feladataik megoldasahoz keresnek
analdgiat.

Hidrodinamikus design a delfinek, capak
tanulmanyozasaval koénnyebb.
Gondoljunk a  Spido és  Arena
sportszergyarak ,olimpiai bajnok”
Uszodresszeire. Gépjarmikerekek
tapadasi egyltthatéit is a bionikus

szemléletl tervezdk tokéletesitették a
gekkok falmdszasat tanulmanyozva.

e Formai szemlélet(i terméktervezé. O az,
akire igaz a formatervezd megjeldlés.
Feladatdt a nem szakmai kozvélemény
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ugy hatarozza meg, hogy a mdszaki
produktumoknak burkolatot tervez. A
valdsag mas. Plasztikai, szin és formatani
ismereteinek birtokdban alkot.
Amennyiben megmaradna az 6ncélu
formalizmusnal, az a funkcid rovasara
lenne. Erre utalt annak idején Leonardo
is: a megkonstrudlt alkotas igényli az
adekvat format, ,igényli a szépséget,
kilonben nem lenne képes mi(ikodnil!”
Minden jeles designer képes alkotasan
rajtahagyni kézjegyét. Stilust teremtett
Galamb Jozsef a T modellel, Farkas Jené a
Fordson traktorral, Verner Panton szines
froccsontott székeivel. Még ha tagadjak is
a szépség szerepét, miként Dreyfuss tette
az 50-es években, miveik egyediségével
tlintek ki és fel. Idedlis esetben kialakul a
harménia, mégpedig amikor a funkcid

(mszaki tartalom) és az adekvat (a
feladatat szolgalni képest) és

mindemellett stilusos, és szép formavilag
egymasra talal.

Marketingszemlélet a terméktervezés egyik
markans irdnyzatava nétte ki magat.

Alapesetben a kereskedelmi szakemberek
partnereként dolgozik. A XX. szazad felismerése

volt, hogy nem elegendé6 mikoddképes,
miszakilag magas szintli, és esztétikai

elvarasokat is kielégit6 targyat tervezni. Azt el is
kell adni. Ha ehhez nincs elég tehetsége, lgy a
keresked6re kell hagyatkoznia. A modern
marketig épp idében jelent meg. Mc. Carthy
1960-ban kozzé tett tanulmanya azzal, hogy a
fogyasztot allitotta kozéppontba egyrészt az
értékesités célcsoportjara iranyitotta figyelmét,
masrészt, a fogyasztd kérnyezetében
megmutatta a tervezé helyét is. Az un. 4 P
egyike ugyanis a product, melyért neki kell
felelGsséget vallalnia.

A XX. szazad tervezSi kozott szép szammal

jelentek meg azok, akik a
marketingszakemberben nem pusztdn irdnyt
kijelol§ partnert lattak, mert az altaluk
el6varazsolt termék képes volt mintegy
onmagat eladni. Tervez6 magatartasanak

|ényege: a marketingszemlélet.

267



Bugyi — Darai — Huff — Simon — Vincze: Marketingszemlélet(i terméktervezés

Célcsoport  orientdlt  marketingszemléletl

tervezés

A tervezés folyamatanak kézéppontjaba allitott
fogyasztét célcsoportnak tekinti. Amikor Henry
Ford Osszehozta tervezGcsapatat a
fékonstrukt6rtdl, anyag-szakemberén at a
motorblokk  tervezGjéig  lebontva  olyan
feladatot adott ki, amelyben a gépkocsi
vasarldjat vizionalta.:

Legyen olyan, amit egy munkdsember is meg
tud vésarolni, egy gyerek is képes vezetni, négy
utasaval még uttalan utakon is Uzembiztosan
robog. T-modelljével Ford és tervezGcsapata a
jarm(igyartds torténetének els6 népautdjat
alkotta meg. Olcso volt, mégis magas minGséget
képviselt. 1908-ban 825 dollarba keriilt,
mikozben a konkurenseké 2000 és 8000 dollar
kozott volt. Még az alsokdzéposztdly s
megengedhette maganak. (Liebfeld. 1973)

Strapabiré volt. Koszonhetéen J. Kent-
Smithnek, a tervezGcsapat anyagelvi
designerének. Ajanlasara a terhelésnek kitett
részeket, forgdtengelyt és a rugdkat vanadium-
acél otvozetbdl készitsék. KésSbb egyre tobb
szerkezeti elemet vele cseréltek le. Ennek, és
egyéb el6nyeinek koszonhetSen farmerek is
egyre nagyobb szamban kezdték vasarolni, nem
pusztan jarm(iként, hanem kerekét leszerelve

er6gépként. Ford ebbdl vonta le a
kovetkeztetést, hogy a piacnak korszerd

traktorra is szliksége van. A céghez frissen
érkezett Farkas Jend ezutan kapta Fordtol
(1913-ban) a tervezéi feladatot. A célcsoport
mentalitdsat, és elvarasait ismerve ezt a
kovetkez6kben jeldlte ki.: Legyen megbizhatd,
strapabiré, még nék /!/ altal is kénnyen
kezelheté 0Onjaré erégép, legyen lehetdleg
olcso! (Huff. 2007)

A célcsoport elérése kommunikaciét igényel.
Mc Carthy nyoman a klasszikus marketing erre
a célra marketingkommunikaciot alkalmaz.
Designer kilonleges lehet6sége a marketing
szemléletli terméktervezés. Amikor maga a
termék, mintegy kiiktatja a rekldamot, 6nmagat
képes eladni.

Termékbe épil6 proméciods képesség

268

A rekldmot nem iktatja ki, de atalakitja.
Elegend6 rapillantunk, esetleg ki is prébalni,
megtetszik, és ha lehet&ség kindlkozik r3,
megvesszik. A design nem hagyomanyos
reklam, nem valamelyik médiumon keresztil
fejt ki hatast. A reklam, esetiinkben ,vonal ala”
(BTL)  kerdl, maga a termék valik
reklamfellletté.

Ford sem iktatta ki a hagyomanyos reklamot.
Kizardlag fekete szinben engedte gyartani a T-
modellt, mert eleganciadt sugaroz, ugyanakkor
kitint a konkurensek kozul. A valddi okot
persze a racionalizalt gyartastechnoldgiajaban

kell keresni. Ebb&l a kényszerhelyzetébdl
varazsolt elényt reklamszlogenje: ,Az 0On
szamara  barmilyen  szinben leszallitjuk,

amennyiben az feketét valasztotta.” A Fordson
traktor sem nélkllozte az Ugyesen fogalmazott
reklamot: ,Fordson a gazdabdl iparost csinal.
Mig a gazda az eszével, traktora az erejével
dolgozik.” Vasarldsra Osztonzésben mégsem
ezek a frappans reklamok jatszottdk a dontd
szerepet, hanem az a T-modell, melyet a
varosokban és orszagutakon kozel 60 km
sebességgel lattak a kortarsak elszaguldani,
illetve az a Fordson traktor, melyet farmokon,
termékbemutatdkon a gazda, a potencidlis
vasarld, munka kozben latott.

A fogyasztoi igényekre hangolt termékformalds
és tervezés Amerikdban vette kezdetét. A Ford
cég korai torténete is jellemzi, hogy az
indusztridlis és anyagorientalt
tervezéselmélettel parhuzamosan bontakozott
ki. Az iranyzat névaddja mégsem Henry Ford
lett, hanem elméletével is foglalkozé: Raymond
Loevy. Nem gyG6zte hangoztatni, hogy a piaci

igényekre orientalt tervezés hive. ,Mi
formatervez6k realistdk vagyunk, tényekkel

szeretlink dolgozni.” (1955) Filozdfiajat kovetve,
a terméktervezé feladata a piaci igények
szolgalata. ,,Aramvonalasitja az eladasi gorbét, a
haladds szintjét a vasarldkozonség atlagizlésére
alapozza.”  (Ernyey. 2000. 194. old.)
Amennyiben uj piaci mechanizmusok,
fogyasztéi igények jelennek meg, a designer
hivatasa ezeket kielégiteni. MAYA (Most
Advenced Yet Acceptable. (Legmodernebb, de
még elfogadhatd.) — elvként definidlta. Ez
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egyarant jelentett Gj konstrukcidk elGallitasat,
miként divatos (styling-design) Gj forma
tervezését.

Loewy felismerte, hogy a vasarlé hajlandd tébb
pénzt adni a termékért, ha azt elegans
dobozban vasarolhatja meg, ez volt a Lucky
Strike cigaretta csomagolastervezésének a
vezérelve. (1942) Coca Cola ital automataja
(1955) a korabbi bonyolultan m(ikodé, raadasul
nem szép gépezetét is a vasarldorientalt
tervezéselve motivdlta.

Idével szociolégusok és pszicholdgusok s
elkezdtek a targykultira kommunikacids

problémajaval foglalkozni. Mélylélektani
alapjait mar korabban S. Freud lefektette.

Terméktervezés vonatkozasaban is hasznosnak
bizonyult, hogy a kereskedelmi siker hatterében
,alomszer(i” format kerestek. Elkezdték a
targyakat mintegy pszichoanalizisnek aldvetni.
Roland Barthes a targyakat kommunikacioképes
szimbdlumai alapjan,  Jean Baudrillard
adlomszimbolikajuk  szerint  csoportositani.
Kiderllt, hogy vannak félelmet kelts, és azt
feloldani képes térgyak. Sikeres designer a
targyak szimbolikus tartalma — Baudrillard
szOhasznalata szerint: hangulati strukturak —
segitségével  bizalmat  épitsen, feloldva
természetes félelemérzéseit. (Baudrillard. 1987.
IIl. fejezet.) Kiderllt, hogy ha vasarolunk, nem

pusztdn a remélhet6leg jol funkcionald
terméket vasaroljuk, hanem egyfajta
oromforrast, ami  megfelel  almainknak,

kielégtilést okoz. Az otvenes évektSl mar a
vasarlohelyek is (butikoktél a plazakig) az
oromérzetre koncentrald intézményekké
kezdtek valni. Mondvan: fogyasztani jo! A
felkindlt termékek is kivanatosabbak lettek.
Mit6l boldog a fogyasztd? — teszi fel a kérdést a
kutatd — a Fiskars cég 1969 ota piacon lévd
szabdolléjat elemezve. Az oll6 profi, ezt
sugdrozza a forma, azt az 6rémot, hogy aki
megveszi, Ugy érzi magat, mintha 6 is profi
lenne. Ezzel szemben az olld funkciondlisan
nem jo, ergondmiailag hibas. Profi szabok, akik
sok éran keresztul dolgoznanak vele, a tartds
haszndlata  inhlvelygyulladashoz ~ vezetne.
(Becker.  1991) A marketingszemléleti
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terméktervez6t természetesen nem ez érdekli,
hanem a kereskedelmi siker.

A jarmddesign példaja

J6 designer a jo marketingszakemberhez
hasonldan felismeri a keletkezd piaci igényt, és
azt képes munkdjaval kitélteni. Ha az elterjedt
forma ,kiliresedett” uGjat ad helyette. Ha
fizetGképes Uj fogyasztdi csoport jelenik meg,
ugy igényeiknek megfelel§ adekvat tervvel
képes elGallni.

Giorgio Giugiaro tobb esetben is megujithatta a
formavilagot. 1966-ban, huszonéves kordban
hobbi sportkocsit tervez (Fiat 850-sport), hogy
az Urvezetd is Ugy érezhesse, versenyautdban
al. 1971-ben a VW igazgatdja Kurt Lutz kéri fel,
hogy a Bogar altal hiressé valt markat ismét
sikeressé tegye. EIGall ,origaminak” nevezett
stilusaval, éles szegélyeivel, egyenes
feltleteivel. Az 1974-ben piacra dobott Golf
atutéen sikeres, és egyben stilusformald
termékké valt. (Mindent szogletesnek tervezett,
még a lampakat is. A menedzsment ettdl
megijedt, és éveken keresztil kerek lampakkal
voltak hajlanddk gydrtani.) Origami stilusat a
piac atvette. Ezen megint csak & valtoztatott,
amikor a kilencvenes években organikusabb
format vezetett be, és elkészitette a Daewoo
cég szamara a Lanost (1996), és Matizt (1999).
Ez a formateremtd Ujitdészandék vezette, amikor
a Lamborghini cég traktorgyara piaci sikerét
latvanyos design segitségével segitette. 2013-
ban mutattak be az igen latvanyosra sikerilt
Nitro 130-as modellt.

Stilustervezés, és formai Ujitasok mellett
els6ként 6 vett észre egy lényeges piaci rést,
nincsenek kifejezetten naGi vasarloi
szempontokat kielégité gépkocsik. Felismerte,
hogy a holgyek mar nem pusztan a férfiak
kisér6i a szin kivalasztasara, hanem 0nallé
fogyasztéi célcsoportta né6tték ki magukat.
1966-ban a Torinoi Szalonban az igényeikre
hangolt tanulmdanyautét, a Fiat 850-Vanessa-t
mutatta be. A piac nem ismerte fel a benne
rejlé lehetéséget. 20 évvel kés6bb majd a
Peugeot tervez6csapata fedezi fel ezt a piaci
rést. A 205-6s (1985) modelljiiket meguijité 206-
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os modellt a n&i igényekre hangolt design
alapmodelljének tekinthetjik. Oriasi
kereskedelmi sikert eredményezett, hogy
minden részlete figyelembe vette a nGi vezet6k
ergonomiajat, komfortigényét, még a mfiszaki
tartalmdaban is alkalmazkodtak hozza.
LAlomautd” lett a szdmukra, mert kiteljesitette
a néies elvarasokat: ,vigyaz ram,” ,megvéd,”
»nem hagy cserben.” (Huff. 2003. 84. old.)
Férfiak legfeljebb a kabrio valtozatat keresték,
mert ,sportos,” ,bulista.”

Design sikeréért nem pusztan a tervezém(ivész,

de a tervez6mérnck is felelds. Valddi
csapatmunka  nélkil  még egy kitlind

marketingszemlélettel megaldott tervez6 sem
teremt csodat. Giugiaro is csak azon markak
szarnyaldsahoz tudott hozzdjarulni, akik a
formai mellett a m(iszaki tartalmukat is képesek
voltak megdjitani. Ennek igazolasara legyen
elég két példa a Fiat, és a Saab.

Amikor a torindi céghez kerilt tervezének
(1966), nem neki kellett a cég hirnevét
megalapoznia, az olasz jarm(gydértas
zaszldshajoja  volt. Sikeréhez viszont oridsi

mértékben  jarult hozza, arculatformald
egyéniségévé valt. Designer-mérnok csapat
mellett igény volt designer-m(ivészetére,

styling-designerként, és marketingszemlélet(
tervezéként. A hires 850-sport (1966), Dino
Coupé (1967), Panda (1980) és a Cinquecento
(1992) fémijelzi e nagy korszakot. A cég
teljesitményének visszaeséséért nem &, és
tervez6 kollegai a felelések. (A Poll6 /2001/,
Punto /2005/ tervezési minGsége igényes, a
Frank Stephenson altal ergondmiailag és
esztétikailag Ujraformalt Bravo /2006/ igazan

modern alkotasok. Mdszaki tartalmukkal,
szerelési minGségikkel alulmaradtak

konkurenseikhez képest.)

Saab helyzete is mutat hasonldsagot. |l
Vildaghabord utan a cég gépkocsi profilja
arculatanak kialakitdsara Bror Bjurstrémer
kapott feladatot, melyet a 92001-es nagysikerd
markaval (1947) teljesitett is. A Saab-imazs
megujitasdra  1978-ban  Giugiaro  kapott
felkérést. A Saab-Lancia 600-as a
marketingszemlélet(i tervezés szép példdja.

270

Origami stilust koveti, egyszer(i és igényes
modell, 1980-ban méltan kapta meg Eurdpaban
az Ev-autdja kitlintetést. Az ezredforduldt
kovetéen a cég jarmlgyarté  profilja
megroppant, kritikus anyagi helyzetbe kerdlt. A
menedzsment ugy dontott, el6remenetel és U]
markaval all el§. Megszlletett a 9-3. (2010) A
design abszolut korrekt, de konzervativ, inkdbb
gazdag felszereltségével tlinik ki
kozépkategorias konkurensei kozil.
Tanulsagként megallapithatdé, a problémak
kezelése egyik esetben sem a potencidlis
célcsoport elvarasaira koncentralt. A cégvezetés
elhamarkodott dontésekkel reagaltak,
kiilénosen a jarm(ipiacot atrendez6 gazdasagi
valsagra. (Autostat)

A design mint szemléletformald tényez6

Targyainkhoz  és  kornyezetiinkh6z  vald
viszonyunkat a tervezés minGsége dontd

modon meghatarozza. Ezt mar Leonardo da
Vinci, s6t Vitruvius is tudta, terméktervezd
életm(iviik bizonysag is erre. Szemléletformald
er6vel  modern korunkban jelentkezett. A
funkcionalis (tartalmi) és esztétikai (formai)

szempontok egymasnak fesziilése az ipari
esztétika XIX. szazad végi megjelenésével
kezdett megsz{nni. (William Morris,

Christopher Dresser és az Arts and crafts
mozgalomé az érdem, de megemlitendd
Eurdpaban a Thonet fivérek szemléletformald
szerepe is.) A XX. szazad a
mivészettorténetben az avantgardé, a targy és
kornyezetformalas torténetében egyértelmien
a design diadala. Szemléletformald ereje volt
annak, hogy felismerték a  korrekten
megtervezett targy magas mindGséget jelent,
amit a piac magasan értékel. Nem a Kincskeresd
kiskodmon kivalé minéségl ,6rok darabjat,”
hanem a ,haszndld és dobd el,” de a
szabatossagi idGintervallumon belil kivaléan
funkcionald termékét értékeli a modern piac.

A design szemléletformald erejét jelzi, hogy a
tradicionalis targykultura ugyanugy az embert
formalta, miként a modern. Mig az el6bbi a
targyait megformald embert egyedinek,
felcserélhetetlennek, az utdbbi lecserélhetének
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Interdiszciplindris rovat

targy

tekinti. (Braun-Feldweg. 1978 I.  Ne pusztan csak a funkciét és formavilagat
fejezet)(Benjamin. 1969) A tervezs felelGssége,  harmonizald korrekt

hogy az embert milyen mindségben engedi kornyezetkulturara gondoljunk,
érvényesulni. hozzatartozé sajatosan modern

posztmodern) életformara is, melyre hatarozott

A design minden teriilete divatossd valt.
Jarmtervezést6l a belsGépitészeten keresztil
egészen a széllodaiparig.

kereskedelmi igény van.

MINOSEG
S
ESZTETIKUM  FUNKCIONALITAS
| |
EMBER TERVEZESE  FOGYASZTOI IGENYEK FORMALASA
—
Tradicionalis targykultdra Indusztridlis és marketing szemlélet
,Ordk darab!” ,Hasznald és dobd el!”
~_
FOGYASZTOI IGENYEK
N
Emberi életmindség szolgélata Az Emberi /!/ életmindség leépitése

Vegylk példaként a vilagitds régi és modern
torténetét. Akar egyiddsnek is tekinthetjiik az
emberi haladas torténetével. Kozel 600 ezer
éve a Sargafolyé mentén gyujtott elGszor tlzet,
hogy konyhatechnoldgidjat, majd targy és
kornyezetkultirajat megujitsa altala. Tuzes volt
és lett a fényforrds a kovakdvel gyujtott tlzt6l
modern korunk izzészalas villanyég6jéig. Lampa
forradalmardl a XIX szazad 6ta beszélhetink,
azota, hogy Humpry Davy 1809-ben az Angol
Kiralyi Akadémian bemutatta a galvanelemek
altal gerjesztett faszénizzé-lampaégéjét. A
lampatervezésre szakosodd designerek egyre
vilagosabb életfroma és életmin@ség tervezGivé
valtak. Egyre olcsébban és jobb minéségben
lehetett fényt véasarolni. Asztali ldampak, utcak
varosi  kozvildgitdsa, vizen ringd hajok,
vilagitotornyok, vasuti mozdonyok és kocsik
fényeit.

A marketingszemlélet(i tervezék fedezték fel,
hogy a fény iranyithatd, az ergonomikusan
tervezett lampa nagy hozzaadott értékkel
rendelkezik. Haszonnal értékesithetd.

Marianne Brandt altal tervezett Kandem
éjjeliszekrény-lampajat  (1927)  évtizedeken
keresztll gyartottak, szamtalan valtozatban,
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még irdasztalldmpaként is. Henri Przyrembellel
kozosen tervezték a kozponti ellensulyos
allithaté mennyezeti ldmpdjukat (1926), szintén
jelentGs sikert arattak. Carwardike a mérnokok

szamara alkotta meg a rugds-ikercsuklds
iréasztallampat.
Masodik  vildghdbord utdn a mdanyag

elterjedése, valamint az opaliveg megjelenése
mintegy a fény Ujratervezését tette lehet6vé. A
milandi épitész és terméktervezs, Sergio Asti
fedezte fel a benne rejlé lehet&séget, asztali,
halészobai lampai a 70-es években a
hangulatldmpa-design  egyik megteremtdje.
Verner Panton az environment (személyes,
mvészileg atformalt) térkialakitasaihoz
hangulathatdsokat fokozd  vildgitétesteket,
alakzatokat tervezett.

Az un design hotelek lehetnek 0] épitéslek vagy
akar teljesen atalakitott régiek, fontos
szempont, hogy valami Ujat, szokatlant kell
mutatniuk, és kicsit se hasonlitsanak az eddig
megszokottakhoz. Az utdbbi években szintén
megjelent un. retro hotelek divatjaval
ellentétes torekvésrél van sz6. Szembe megy a
klasszikus szalloddk hagyomdnyaval. ElGtérbe
kerdl a vilagos nagy tér, a forma minimalizalasa

271



Bugyi — Darai — Huff — Simon — Vincze: Marketingszemlélet(i terméktervezés

maximalis komfort mellett. Széllodak,
vendéglatdhelyek természetes igénye, hogy a
tobbiektsl jol megkllonboztethetSk legyenek.
Esetliinkben mégis inkabb a fogyasztoi igények
szerepét érdemes kiemelni. Amerikdban mar a
nyolcvanas években megjelent. Eurdpaban Uj
jelenségnek szamit.

A koppenhagai Bella Sky Comwel Hotelen az
egyik idedltipusa. Teljes mértékben a
modernizmus jegyében éplilt. Stilusanak fontos
Osszetev@je a skandinav design, de tagas terei,
és oriasi Uvegfellletei miatt semmiképp se az
IKEA lapra szerelt minimaltér-designjara
gondoljunk. Az elsé szalloda Eurdpaban, ahol az
egyik emelet kifejezetten csak a ndéknek van
fenntartva. (www.bellaskycomwell.dk Letdltve:
2014. julius 1)

Az els6 magyarorszagi design-hotel a Lanchid 19
Design Hotel. Az ismertetett hoteljegyek
természetesen ra is jellemzék: széles, nagy
térélmény, forma minimalizaldasa maximalis

Irodalomjegyzék

komfort mellett. Stilusdban tavolabb all a
skandinavtol, kozelebb az  amerikaihoz,
mikdzben megmarad Budainak a Var tovében.
(www.lanchid19hotel.hu Letéltve: 2014. julius
1) 2011-ben méltan érdemelte ki a The
European Hotel Design Awards legrangosabb
szakmai dijat.

A marketingszemléletd tervezéssel
kapcsolatban meglehetGsen sok
Osszefliggésben érdemes a tovabbiakban

foglalkozni. A  terméktervez6-mérnok és
tervez6-m(ivész szempontjait elemezve, de a
reklamszakemberek ismereteinek bdvitését is
ideértve. Tajékozatlansagukra jellemzs, hogy
amikor 1995-ben a rekldmszakembereket a BTL
technikdk  hatékonysagarol  kérdezték, a
csomagolds és a design mindségét minddssze
12%-ban /!/ tekintették a promdcié fontos
kérdésének. (Felmérés... 1995)
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