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Abstract

Two of the most important objectives of the project "Improving foreign language training
programmes at the College of Szolnok" are increasing the chances of newly graduated students
on the job market through improved language teaching methods and achieving a better
fulfilment of human resources needs of the multicultural job market brought about by national
and international companies operating in the region. This study contrasts the results of research
carried out among employers with regards to their foreign language expectations for graduates
with surveys done among students of the College of Szolnok. In these surveys students evaluated
their own foreign language knowledge as well as the standard of language teaching at the
college and gave an insight into their experiences as far as language learning and their use of
foreign languages are concerned.
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OSSZEFOGLALO illetve a f&iskolai nyelvoktatast értékelték,
valamint a nyelvtanulassal és a

A ,Szolnoki Fé&iskola idegen nyelvi képzési  nyelvhaszndlattal kapcsolatos tapasztalataikrol

rendszerének  fejlesztése” ¢ palyazat  vallottak.

legfontosabb célkitlizései kozott szerepel, hogy

a nyelvoktatds fejlesztése 4ltal javuljanak a  Kulcsszavak: nyelvtudas; nyelvtanulas;

diplomat szerzé hallgaték elhelyezkedési ~ munkaerdpiac; idegen nyelvi kommunikécio;
esélyei, valamint hogy valésulion meg a  nyelvi kompetencidk

térségben |évé hazai és nemzetkozi véllalatok

altal teremtett multikulturdlis munkaeré-piaci 1. BEVEZETES

kozeg humaneréforras-igényeinek jobb

kiszolgaldsa. A tanulmany a munkaltaték A nyelvtudas a XXI. szazadra nemcsak az EU-n
korében végzett, a diplomdasokkal szemben beltli munkavallalds, mobilitds, hanem a
tdmasztott idegen nyelvi kompetencidkra multinacionalis cégek magyarorszagi jelenléte
vonatkozéd  elvardsokat  vizsgalé  kutatds miatt is  nélkulozhetetlenné  valt. A
eredményeit helyezi szembe a Szolnoki FGiskola ~ munkaerdpiacon eladhato tuddsnak
hallgatoi korében végzett megkérdezésekkel, Magyarorszagon is egyre fontosabb része a
amelyekben a hallgatok sajat nyelvtudasukat  nyelvismeret. A  munkaaddk igénye a
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hasznélhatd, aktiv munkavallaléi nyelvtudasra
egyre nd. Ez az elvards nemcsak a leendd
munkavdllalokat, hanem az idegennyelv-
oktatdst is nagy kihivasok elé allitja. A ,,Szolnoki
FGiskola idegen nyelvi képzési rendszerének
fejlesztése” c. palyazat legfontosabb
célkitlizései kozott szerepel, hogy javuljanak a
nyelvoktatas fejlesztése dltal a diplomat szerzé
hallgatok elhelyezkedési esélyei, valamint hogy
valésuljon meg a térségben lév6 hazai és

nemzetkozi vallalatok altal teremtett
multikulturalis munkaerd-piaci kozeg

humanerd&forras-igényeinek jobb kiszolgalasa.
Aldbbi tanulmanyunk egy 2013-ban lezarult,
kelet- és kozép-magyarorszdgi munkaltatok
korében végzett, a diplomasokkal szemben
tdmasztott idegen nyelvi kompetencidkra
vonatkozd  elvardsokat  vizsgaldé  kutatds
eredményeit és a Szolnoki Féiskola hallgatdi
korében 2013-ban és 2014-ben végzett
megkérdezéseket helyezi egymdssal szembe,
amelyekben a hallgatok sajat nyelvtudasukat
illetve a fGiskolai nyelvoktatdst értékelték,
valamint a nyelvtanulassal és a
nyelvhasznalattal kapcsolatos tapasztalataikrél
vallottak.

2. MUNKALTATOI ELVARASOK -
ATTITUDVIZSGALAT EREDMENYEI

EGY

A Szolnoki Fgiskolan egy, az Idegen Nyelvi
Tanszék és a Kereskedelem és Marketing
Tanszék munkatdrsaibol allé kutatdocsoport a
kelet- és kozép- magyarorszagi vallalati szféra —
kalonods  tekintettel a  Szolnoki  Fdiskola
vonzaskorzetében 1évd villalatok — szereplGinek
attitlidvizsgalatat valésitotta meg.1
Vizsgalatukban arra voltak kivancsiak, hogy a
munkaltatd szempontjabdl mennyire fontos a
munkavdllalé idegennyelv-tudasa, mely idegen
nyelv(ek) ismerete elengedhetetlen, hogy a
munkaltatok milyen elvarasokat fogalmaznak
meg meglévé és leendd munkavallaldikkal

! Szlics R. S. - Mété Z. - Laszl6 E. - Foldi K. (2013): A
péalyakezdé diplomdasokkal szemben tédmasztott nyelvi
elvarasok felmérése kvantitativ kutatassal,
http://tudomany.szolnok-mtesz.hu/kulonszamok/2013/2013-
17-11-Szucs Robert Sandor et al.pdf, Szolnoki Tudomdnyos
Kdézlemények on-line folydirat, 125-139.
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szemben a nyelvi kompetenciakat illetéen,
illetve hogy melyek azok a kompetenciak,
amelyek a leginkabb hianyoznak a
munkavallaloknal. A tanulmanybdl kideriil, hogy
a vallalatok hatdrozott és komoly igényt
fogalmaznak meg a mar dolgozd és
frissdiplomas munkavallaléval szemben nem
csak szakmai, hanem nyelvi felkésziltség
szempontjabdl is, ugyanakkor annak is
egyértelmiien hangot adnak, hogy a meglévé
valamint az Ujonnan belép6 munkaerd ennek az
elvarasnak nem felel meg maradéktalanul.

A kutatocsoport 113, féként Jasz-Nagykun-
Szolnok illetve Pest megyei kis- és
kozépvillalkozast kérdezett meg.

A megkérdezett vallalatok mindossze 7%-a
nyilatkozott ugy, hogy alkalmazottainak nincs
sziksége idegennyelv-haszndlatra munkdja
soran. A kapott valaszokat atlagolva az
idegennyelv-tudds fontossagat a megkérdezett
vallalatok 4,85-6s értékre helyezték, mely egy 6
fokozatu skalan rendkivil magas értéknek
nevezhet§ (Szlics R. S. et al. 2013: 129-30).
Ennek a magas elvarasnak azonban az
alkalmazottak nem felelnek meg
maradéktalanul. A meglév6  munkaeré-
allomany nyelvi felkésziltségét  értékeld
valaszokat 4tlagolva az idegennyelv-tudas
szinvonaldt a megkérdezett vallalatok 3,53-as
értékre helyezték, mely egy 6 fokozatu skdalan
kozepes értéknek nevezhetd (Szlcs R. S. et al.
2013: 130). A munkaaddk az Ujonnan belépé
munkaeré-allomany nyelvi felkésziiltségét is
értékelték, melynek eredményeként
megallapithatd, hogy a kezd6 munkavallalok

nyelvi felkésziiltsége nem haladja meg
jelent6sen a meglév6 munkaerd-allomany

nyelvi felkészlltségének szintjét.

A kutatocsoport megkérdezte a vallalatokat
arrdl is, hogy melyek azok az idegen nyelvek,
amelyek ismerete szerintik elengedhetetlen.
Nem meglep8, hogy els6 helyen az angol,
masodik helyen pedig a német nyelv
ismeretének fontossaga szerepel. Ezeket koveti
a francia, az olasz és az orosz nyelv, nagyjabdl
azonos atlagértékkel (Szlics R. S. et al. 2013:
132). Az altalanos nyelvi székinccsel szemben az
Uzleti, m(iszaki és egyéb szakma specifikus
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szokincs  fontossagat hangsulyozzak  a
munkaltatok (Szlics R. S. et al. 2013: 134).

A munkaltaték altal elvart idegen nyelvi
kompetencidk kozil legfontosabb a szdbeli
kommunikaciés képesség és a hallott szoveg

értése. Emellett rendkivil fontos, hogy a
munkavallalé ifrasban képes legyen
kommunikalni, e-mailt vagy Uzleti levelet
idegen nyelven megfogalmazni. Ugyancsak
fontos, de nem kiemelked6 fontossagu

készségek a prezentacidkészités valamint az
idegen nyelv targyaldképes hasznalata (Szlcs R.
S. et al. 2013: 135-36). A tanulmany készitGi
arra is valaszt szerettek volna kapni, hogy a
munkaltaték mely nyelvi kompetenciakat
hidanyoljak leginkdbb munkavallaléiknal. Itt elsé
helyen a biztonsagos, targyaloképes
idegennyelv-hasznélatot nevezték meg,
ugyanakkor hianyoljak az altaldnos szobeli
kommunikacids készséget, az irasbeli
kommunikacids készséget, valamint az irott
szoveg olvasasanak készségét is (Szlics R. S. et
al. 2013: 136-37). Az elvart és a hianyolt
készségek nagyjabol fedik egymast, a
rangsorban azonban mutatkozik némi eltérés.

3. EGYENI NYELVTUDAS ES A SZOLNOKI
FOISKOLAN ZAJILO NYELVOKTATAS -
ELSOEVES, NAPPALI TAGOZATOS
HALLGATOK (ON)ERTEKELESE (2013.)

A pdlydzat keretei kozott rendszeresen
készitlink felméréseket a hallgatok korében a
nyelvi képzés ellenGrzése céljabdl. Az
aldbbiakban két, a fent hivatkozott, a kelet- és
kozép- magyarorszagi vallalati szféra
szereplGinek attitlidvizsgalatahoz jél illeszthetd
megkérdezés eredményeit mutatjuk be.

Az els§ felmérést a f8iskola 2013/14-es
tanévének Gszi félévére beiratkozott elsGéves
hallgatoi kérében végeztik, hogy informacidkat
szerezziink nyelvi el6tanulmanyaikrél és a
Szolnoki Féiskolan eddig szerzett nyelvtanulasi
tapasztalataikrol.

Felmérésiink els6 részében informacidkat
kértink a hallgatoktdl korabbi iskolajukrol,
nyelvi el6képzettséglkrdl, a tanult nyelvekrél és
a heti oraszamokrdl, hiszen f6leg az utébbi
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néhany tényezé jelentésen befolyasolja a
hallgatok tuddasat és hozzaallasat a fiskolai
nyelvtanulashoz. A masodik blokkban pedig a
nyelvtanulds és a nyelvoktatas értékelésére
kerdlt sor.

Osszesen 114 kitoltott kérdivet dolgoztunk
fel. Ez a nevezett félévben beiratkozott 0sszes
nappali tagozatos hallgatonak (172) a 66%-a. A
ki a hallgatdk, hogy minél szélesebb kortdl
kapjunk visszajelzést. A kitoltott kérdGivek
megoszlasa képzési teriilet szerint: gazdasagi
alapképzési terllet (BA): 71 db, agrar-m(szaki
alapképzési terilet (BSc): 15 db, felsGoktatasi
szakképzési terilet (FOKSZ): 28 db.

A kérdGivek eredményei szerint a
megkérdezettek 78,9%-a angol nyelvet tanul,
21,1% pedig németet. A tényleges hallgatoi
megoszlast vizsgalva az angol nyelvet felvett
hallgatok szama ennél kicsit még magasabb
(81,3%). Ugyanakkor a BSc-képzés hallgatdi
korében magasabb a német nyelvet tanuldk
aranya, mint a masik két képzési teriileten (30%
folotti).

Az els6éves hallgaték 40-40 szdazaléka
gimnaziumba illetve szakkozépiskoldaba jart, a
tobbi hallgatd az el6z6 tanévben valamely
fels6oktatdsi intézmény hallgatéja volt. Az
eredmények elemzésekor feltlint, hogy a FOKSZ
hallgatéinak viszonylag magas, 57,1%, aranya
jart szakkozépiskoldba, mig gimnaziumba csak
28,6% jart.

Az elsGévesek tobbsége legalabb két idegen
nyelvet tanult mar korabban (65,7 %). Azoknak
a hallgatoknak az aranya, akik eddig csak egy
idegen nyelvet tanultak, a FOKSZ-képzésben a
legmagasabb (46,4%).

Nem megleps, hogy a legtobb elsGéves
hallgatoé els6 idegen nyelvként angolt tanult
(78,1%). A mdsodik helyen a német nyelv all
21,1%-0s eredménnyel. Az elsGévesek kozil
minddssze egy hallgatd nem tanult sem angol,
sem német nyelvet elsé idegen nyelvként, &
olasz nyelvet tanult. A masodik tanult idegen
nyelvek kozott a német nyelv all az elsé helyen
(69,3%), melyet az angol nyelv kovet (24%),
majd a francia (4 f6, 5,3%) és az orosz (1 f6,
1,3%).
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Az els6évesek atlagosan mar 9,6 évig

tanultak idegen nyelvet, az eddig
nyelvtanulassal toltott évek 4-t6l 14 évig

terjednek. A hallgatok 89,5%-a legalabb 7 évnyi
nyelvtanulast tudhat maga mogott. A masodik

idegen nyelv esetében ez az idGtartam
természetesen rovidebb. Azon hallgatok

esetében, akik tanultak masodik idegen nyelvet
is, 4,5 év az atlag. Itt a nyelvtanuldssal toltott
évek szama 2-t6l 8-ig terjed.

A 114 valaszadd kozul 20 hallgatd azt
valaszolta, hogy az el6z6 tanévben nem
részesilt nyelvoktatasban (17,5%). A heti
atlagos draszam 3,4 volt azon hallgatdk
esetében, akiknek volt nyelvérdja az el6z6
félévben (elsé idegen nyelv), illetve 2,5 6ra
(masodik idegen nyelv).

A felmérés masodik blokkjaban kerdlt sor a

hallgatéok egyéni nyelvtuddsra vonatkozd
Onértékelésére, valamint a fGiskolai

nyelvoktatasra vonatkozd értékelésre, melyek
nagyon tanulsagos informacidkkal szolgéltak
szamunkra. Azt kértlik a hallgatoktol, hogy egy
Otos skalan értékeljék, mennyire batran és
magabiztosan kommunikédlnak idegen nyelven
(1: nem merek megszélalni — 5: barmikor
batran megszodlalok). Az eredmény 3,2-es
atlagot adott. A ,legbatrabbak” — ahogy ez
varhaté is volt — az angol nyelvli képzés
hallgatoi, ndluk a ,batorsagi atlag” 4,1. A BA-
képzés hallgatdinak 3,5-es atlaga (az angol
nyelvi képzés nélkiil) magasabb, mint a 3,2-es
Osszhallgatdi atlag. A BSC-képzés hallgatoinak
2,8-es atlaga még a FOKSZ hallgatdinak 3,0-s
atlaganal is alacsonyabb. Erdekes, hogy a BSC-
képzés egyetlen hallgatdja sem jelolte meg a
,barmikor batran megszolalok” lehetdséget és
a FOKSZ-képzésben is csak egy hallgatd
vélekedett Ugy sajat magardl, hogy barmikor
batran megszdlal idegen nyelven.

Az alabbi dbra az 6nértékelési rangsort mutatja képzés szerint:
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1: nem merek megszdlalni- 5: barmikor batran megszélalok

1. abra: Mennyire batran szélal meg idegen nyelven? — Hallgatoi onértékelés.

A kozépiskolai, majd a fGiskolai nyelvérak
nyelvtan illetve kommunikacié kdzpontusagat
értékelhették a hallgatok egy szintén 0tos
skalan (1: tul sok nyelvtan — 5: nem sok, de
elegendd). A kozépiskolai nyelvorak nyelvtan
kozpontisagara  irdnyuld  kérdés  3,2-es
atlageredményt adott (ennél némileg gyengébb

54

Forrds: Sajat kutatds, 2013

eredményt 3,0 - kaptunk azokndl a
hallgatoknal, akik németet tanultak a
kozépiskoldban). Szembet(ing, hogy azok az

elsGévesek, akik gimnaziumba jartak,
pozitivabban  értékelték a  kozépiskolai
nyelvoktatast (3,4), mint akik

szakkozépiskolaban érettségiztek (2,9).
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A kozépiskolai  6rak  kommunikacid
kozpontusagara vonatkozo kérdés (1: nagyon
keveset beszéltink — 5: nagyon sokat
beszéltiink) ugyancsak 3,2-es atlageredményt
adott. A hallgatok véleménye szerint a
németnyelv-oktatds (3,0) szintén valamivel
kevésbé kommunikacio kozpontd, mint az
angoloktatds (3,2), tovabba az egykori
szakkozépiskolasok szerint ott még kevésbé volt
hangsulyos a kommunikacié (2,8), mint a
gimndaziumokban (3,4).

A kozépiskolai nyelvoktatasra vonatkozd
fenti kérdésekre adott valaszok eredményeivel
szemben a fGiskolai nyelvoktatds jobb
eredményeket mutat. A fGiskolai nyelvordk
nyelvtan kozpontusagara iranyuld kérdésnél
3,5-es atlageredményt kaptunk, a BSC-

képzésben angolt tanuld hallgatéknal kaptuk a
legalacsonyabb értéket, 3,2.

A fGiskolai nyelvérdk  kommunikacié

koézpontusaga a hallgatok szerint 3,7-es
atlageredménnyel jellemezhets, amely a

kozépiskolai nyelvoktatasra vonatkozd értéket
joval felilmulja. Kiemelendé a BA angol nyelvl
képzés 4,9-es atlaga illetve a BSC-képzés
angolérairol alkotott vélemény, 4,5,
Altalanossagban  megallapithaté, hogy az
angoldérdk a hallgatok szerint kommunikacid
koézpontubbak, mint a németdrak, ugyanakkor
itt meg kell jegyezniink, hogy a BSC-képzésben
is és a FOKSZ-képzésben is csak 5-5 f6 toltott ki
kérdGivet, igy ezek nem adnak megbizhatd
képet a valds helyzetrdl.

Az aldbbi dbra a kozépiskolai és a fGiskolai nyelvérak nyelvtan és kommunikacié kozpontusagat

illusztrélja:
Nyelvtan és kommunikacio
4
3,5 2
3 Onyelvtan (1: tal sok
nyelvtan —5: nem sok, de
2,5 1 elegendd)
o1 -
1,5 +— S
1 B kommunikacio (1: nagyon
keveset beszéltlink — 5:
0,5 1 nagyon sokat beszéltiink)
0 T T
gimnazium szakkozép. Szolnoki Féiskola
2. dbra:
Mennyire (volt) hangsulyos a nyelvéran a nyelvtan és a szébeli kommunikacié? — Hallgatdi
értékelés.

Forrds: Sajdt kutatds, 2013

Ami az idegen nyelvekkel valé tandran kivili, szabadidGs foglalkozast illeti, a hallgatéknak csak

11,4%-a nyilatkozott Ugy, hogy semmilyen
formdban nem foglalkozik az iskolan kivil az
idegen nyelvekkel. A  tobbiek (88,6%)
leggyakrabban az ,(interneten) olvasok,
filmeket nézek” valaszt jelolték meg (70,9%),
mig a megkérdezettek19,1%-a mondta, hogy
kalfoldi ismerésokkel kommunikal. 14,5% jar
valamilyen plusz Orara (magantanar,
nyelvtanfolyam).
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A két utolsd kérdés az Idegen Nyelvi Tanszék
altal szervezett International Club-
rendezvényekre vonatkozott. Ezek a programok
klubestek keretében, kotetlenebb formaban

kindlnak  lehet6séget a  nyelvgyakorlasra
(kalfoldi vendégek, filmvetitések,

orszagismereti vetélked6k, ati beszdmoldk
kalfoldi tanulmanyutrdl stb.) A megkérdezettek
62,7%-a hallott mar ezekrél a programokrdl,
azonban sajnalatos médon minddssze 6,7%-uk
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(7f6) érezte magat elég motivaltnak ahhoz,
hogy elmenjen valamelyik programra.

4. EGYENI NYELVTUDAS ES A SZOLNOKI
FOISKOLAN ZAILO NYELVOKTATAS -
OSSZHALLGATOI (ON)ERTEKELES (2014.)

A masodik megkérdezésiink 2014. majus elején
tortént, amelyben lehetdséget  adtunk
hallgatoinknak arra, hogy egy online kérddiv
anonim kitoltésével elmondhassak a
véleménylket a Szolnoki Féiskolan zajlé
szaknyelvoktatasrdl. Javaslatokat is kértlink
télik a nyelvoktatas javitasara, valamint
kivancsiak voltunk arra is, foglalkoznak-e /
tanuljdk-e / haszndljdk-e az idegen nyelveket a
fGiskolai orakon kivil, és ha igen, milyen
formaban. Nem ez volt az elsé alkalom, hogy
ilyen jellegli megkérdezés folyt a Szolnoki
FGiskolan. Egy hasonlo, 2010 novemberében
végzett felmérés legfontosabb eredményeit a
Szolnoki FGiskola tudomanyos kiadvanyaban, az
Economicaban megjelent cikk tartalmazza,
melyeket a mostani adatelemzéskor
Osszehasonlitasi alapnak vettiink.”

A megkérdezésben Osszesen 82 nappali és
46 levelezé/tdvoktatas tagozatos hallgatd vett
részt. Ez a 705 beiratkozott nappali tagozatos
hallgatonak a 11,6%-a, a 713
levelez6/tédvoktatas tagozatos hallgatok
Osszlétszamanak pedig a 6,5%-a (2014. marciusi
adatok). Ezek az értékek sajnos joval a 2010-es
részvételi szdmok alatt vannak, akkor a nappali
tagozatosok 26,3%-a, illetve a
levelezd/tédvoktatas tagozatos hallgatok 14,6%-
a vett részt a megkérdezésben.
A kérdGivet kitolt6 hallgatok legnagyobb része -

mindkét képzési formaban - a
gazdasagtudomanyi képzési terileten tanul
(BA). A 2010-es felmérésben ugyanezt

tapasztaltuk.

A fentebb hivatkozott, az els6évesek korében
végzett felméréssel ellentétben ebben a
felmérésben nem volt kotelezd részt venni, igy
a hallgatdk onkéntes alapon, a szabadidejikben

?S. Mommertz (2011), "Who Needs Foreign Languages?",
Economica IV.11, 95-106.
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toltotték ki az online kérdGivet. A
megkérdezésben valé alacsony hallgatdi
részvétel  valdszinlileg  elsGsorban  ezzel

magyarazhato. Kézenfekvs azt feltételezniink,
hogy els6sorban azok a hallgatok érezték
magukat motivaltnak a megkérdezésben vald
részvételre, akik egyébként is kedvelik az
idegen nyelveket, valamint azok, akik szerettek
volna élni azzal a lehet6séggel, hogy név nélkil
kifejezésre juttassak az elégedetlenségiiket.

Az egyik kérdéscsoport a fGiskolan zajlé
nyelvoktatds megitélésével foglalkozott. Egy
otfokozatu skalan 1-5 (1=legrosszabb,
5=legjobb  osztdlyzat) értékelve  nappali
tagozaton 2,93-as atlageredményt kaptunk,
levelez6/tdvoktatas tagozaton 2,78-at. Mindkét
érték gyengébb, mint a 2010-es eredmények,
ami csak megerGsiti, hogy mennyire fontos a
Szolnoki FGiskolan a nyelvoktatas fejlesztése a
palyazat keretében (is). A levelez§/tavoktatas
tagozaton  kapott dltalanosan  gyengébb
atlageredmény az ottani alacsony draszamokkal
magyarazhato: a szemeszterenkénti két-harom
alkalomra csokkentett tobboras konzultacidkat
valéjaban nem lehet rendszeres tanitasnak
nevezni. Azonban legaldbb a "Milyen
mértékben segitenek az idegen nyelvi
konzultaciok a félév végi kollokvium sikeres
letételében?" kérdésre  adott  valaszok
atlagértéke ennél majdnem fél tizeddel
magasabb, 3,2.

A fentebb mar emlitett alacsony &raszam
levelez§/tavoktatas tagozaton megmutatkozik a
hallgatoknak arra a kérdésre adott valaszaban
is, hogy elegend6nek érzik-e a nyelvordk
szdmat: a valaszaddk csupan 15%-a valaszolt
igennel, 80% ezzel szemben tul alacsonynak
tartja az 6rak szamat. Az elégedettség mértéke
nappali tagozaton ennél valamivel magasabb,
itt 45% nyilatkozott ugy, hogy elégedett a
nyelvérak szamaval (s6t, kozulik 2% szerint
még tul sok is). Azonban a hallgatok fele (51%)
itt is ugy véli, hogy az draszdmot emelni
kellene. A 2010-es felméréssel dsszehasonlitva
szembet(ing, hogy a nappali tagozaton kapott

értékekben nincs lényeges vdltozdas, mig
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levelez§/tédvoktatas tagozaton az elégedetlenek
tabora nétt: 2010-ben még 35,4%-nak nem volt

kilonésebb  véleménye az  draszamokat
illetéen, 2014-ben viszont mar csak 4%

valasztotta a ,nem tudom” valaszlehet&séget.
Azoknak a szdma azonban, akik elégedetlenek
az Oraszamokkal, a 2010-es 47,7%-r6l az
emlitett 80%-ra emelkedett.

Egy kovetkez6 kérdéscsoportban arra
voltunk kivancsiak, hogy a hallgatok véleménye
szerint mely kompetencidk fejlesztésére esik tul
nagy vagy tul kevés hangsuly az idegennyelv-
o6rakon. Annal a kérdésnél, hogy a fGiskolai
nyelvorakon  melyik  készség fejlesztése

tulzottan hangsulyozott, a nappali tagozatos
hallgaték nagy része (41,5%) vélaszolta azt,
hogy egyik sem. A valaszaddknak csupan 19,5-
19,5%-a gondolja ugy, hogy tul sok a nyelvtan
és az olvasdsértés az 6rakon.

Annal a kérdéscsoportnal, hogy melyik
készség fejlesztésére kellene az érakon nagyobb
hangsulyt fektetni, a hallgaték 56,1%-a
valaszolta, hogy a beszéd/szobeli
kommunikacié készséget. A hallgatdk 31,7%-a
azon a véleményen van, hogy a
magndhallgatast, mig 30,5% szerint a nyelvtan
gyakorlasat kellene a nyelvéorakon jobban
hangsulyozni.

Az aldbbi abra azt szemlélteti, hogy mely készségek fejlesztését tartanak fontosnak a nappali és

levelezé tagozatos hallgatdk a nyelvéran:

A féiskolai nyelvi drakon melyikelem nem kap elég
hangsulyt (%-ban)?

5
nyelvtan
Olvasds —

forditas |

magnohallgatas

iras (le\_rél stl).) _

Enappali

Olev/tav

beszéd, szébeli...

szakmai elmélet .

semelyik |EE—

nem tudom [==——

3. dbra:
Mely készségek fejlesztését kellene a nyelvérakon jobban hangsulyozni? — Hallgatoi értékelés.

A levelez6/tavoktatdas tagozatos hallgatok
szintén magas aranya, 45,7%-a szerint kellene
jobban hangsulyozni a szébeli kommunikacios
készség fejlesztését és a forditast (23,9%). Az
idegennyelv-oktatds fejlesztése soran tehat
mindenképpen nagyobb figyelmet kell szentelni
a szobeli kommunikacids készség
fejlesztésének.

A latszélagos ellentmondas, hogy a hallgatok
egyik része tébb nyelvtant szeretne, mig masik
része szerint tul sok az érakon a nyelvtan, oka
abban keresendd, hogy a hallgatok nyelvi
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elGismeretei nagyon kilénbozéek, tehat van,
akinek az alapveté nyelvtani ismeretei is
hianyosak.

Ezen a ponton érdekes visszautalnunk a
munkaaddék altal megnevezett, fontosnak
tartott nyelvi kompetencidkra és azokra,
amelyeket hianyoljak a munkavallaléiknal. A
szébeli kommunikacids készség fontossagat
mindkét megkérdezett oldal egybehangzdan
hangsulyozza, melyet a Szolnoki FGiskola idegen
nyelvi képzési rendszerének fejlesztésében
mindenképpen sziikséges figyelembe venni.
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Anndl a kérdésnél, hogy a hallgatok miért
tartjak fontosnak az idegen nyelvek tanuldsat,
egyértelmien megmutatkozik, hogy a
nyelvtudastél elsésorban jobb munkaerd-piaci
esélyeket varnak. A nappali tagozatos hallgatok
93,9%-a jelolte meg az "el6nyt jelent
allaskeresés szempontjabdl" valaszt, joval
tébben, mint azok, akik a kimeneti kovetelmény
teljesitése  szempontjabdl (67,1%) tartjak
fontosnak. A levelez§/tavoktatas tagozat
hallgatéinak — akik nagyrészt altaldban mar
dolgoznak — 76,1%-a van azon a véleményen,
hogy a nyelvtudas ,elényt jelent allaskeresés
szempontjabdl”, mig 47,8% jelolte meg a

kimeneti kovetelményt, mint  motivald
tényezG6t. Jelent6s kulonbség mutatkozott a

nappali illetve levelezd/tavoktatds tagozat
hallgatéinak valaszai kozott arra vonatkozoan,
hogy a kilfoldi  munkavallalasi  szandék
mennyiben motivalja a nyelvtanulasukat.
Nappali tagozaton a valaszaddk 50%-a,
levelez6/tdvoktatas tagozaton csak 19,6%
jelolte meg ezt a lehetdséget. Ezek az

eredmények ugyancsak 6sszhangban vannak a
munkaaddk  korében  végzett  felmérés
Uzenetével: A munkaerdpiacon nem csekély
értéke van a nyelvtudasnak, és ezzel a hallgatdk
is tisztaban vannak.

Az alabbi dbra azt szemlélteti, hogy miért tartjak a hallgatdk fontosnak a nyelvtanulast:

On szerint miért fontos idegen nyelvet tanulni
illetve beszélni (%-ban)?

a diplomam miatt (pl. kimeneti. ]

elonytjelent allaskeresés szempontjahdl

szeretnék kalfoldon dolgozni

sziikséges (lesz) amunkamban
?

magasabb fizetés (lev/tav) ———m
elorelépésilehetdség (lev/tav) |—e—u——0
uzleti at/ kikuldetés (lev/tav) f—————

W nappali

Olev/tav

egyaltalan nem tartom fontosnak az... p
Egyéb =

szeretek nyelveket tanulni

o

50 100

4. abra: Miért fontos idegen nyelvet tanulni? — Hallgatéi értékelés.

A 2010-ben végzett felméréssel 6sszehasonlitva
azt allapithatjuk meg, hogy a kulféldi
munkavdllaldsi szandék a nappali tagozatos
hallgatok esetében valamelyest nétt (2010-es
érték: 43,7%), a levelez6/tavoktatds tagozatos
hallgatok esetében azonban minimalisan, de
visszaesett (2010-es érték: 20,3%) (Mommertz
2011: 97).

Erdekes megfigyelést tehetiink a 2010-es és
a mostani felmérésben a levelezd/tdvoktatas
tagozaton tanuld hallgatéknak arra kérdésre
adott valaszainak 0Osszehasonlitasakor, hogy
»Milyen mértékben sziikséges idegennyelv-
tudas a jelenlegi munkahelyén?”. Mig 2010-ben
azok kozll, akiknek volt munkahelylik, még
27,2% nyilatkozott ugy, hogy egyaltalan nincs ra
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sziiksége (Mommertz 2011: 98), 2014-ben ez az
arany 23,8%-ra csokkent. Jelent&sen nétt ezzel
szemben azoknak az aranya, akik szamara nagy
jelent6séggel bir az idegennyelv-tudas a
munkahelyen: 29,8%-rél (2010-es adat) 38,1%-
ra (2014-es adat). Ezek az eredmények szintén
O0sszhangban vannak a munkaaddk korében
végzett felmérés eredményeivel. Vildgosan
megmutatkozik, hogy a munkavaéllalék is
érzékelik a nyelvtuddssal szemben tamasztott
elvardsok ndvekedését.

Felméréseink jol mutatjak, hogy a leend6
diplomds munkavallalék nagyon is tisztdban
vannak azzal, hogy a nyelvtudas
elengedhetetlen kovetelmény a ma
munkaerdpiacan. Vizsgalataink  arra is
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ramutatnak, hogy a hallgatdk tudjak, hogy mely
nyelvi kompetenciaik fejlesztésére lenne nagy
sziikség, itt elsé helyen a szobeli kommunikacio
erGsitése  all. Azt a véleménylket is
megfogalmaztdk, hogy a fGiskolai nyelvorak
szama nem (mindenki szdmara) kielégits. igy
természetesen arra is kivancsiak voltunk, hogy
szabadidejikben  élnek-e a hallgatdink
valamelyikkel azon szamos lehet6ség kozil,
amelyet f6leg az internet nydjt.

Az idegen nyelvek fGiskolai dérakon kivali
hasznalatara illetve  tanuldsara  iranyuld
kérdéseinkre a levelez6/tavoktatas tagozatos
hallgatok 52%-a, a nappali tagozatosoknak
pedig 44%-a valaszolta azt, hogy rendszeresen
foglalkozik szabadidejében idegen nyelvekkel.
Ez a 2010-es eredményekhez képest (nappali:
36%, lev/tdv  35%) novekedést jelent
(Mommertz 2011: 100). Ugyanakkor a nappali
tagozatos hallgatdk tobb mint fele (56%) adta
azt a vdlaszt, hogy szabadidejében csak ritkan
vagy egydltalan nem foglalkozik idegen
nyelvekkel (4% egyaltaldan nem). A nappali
tagozaton tanuldk ilyen iranyd tényleges
viselkedése tehat némileg ellentmonddst mutat
azzal, amit elvben tudnak, vagy amit
optimadlisnak gondolnak. Pozitiv eredménynek

tekinthet6, hogy azon levelez6 tagozatos
hallgatoknak az aranya, akik éran kivdl
rendszeresen foglalkoznak idegen nyelvekkel
(52%), magasabb, mint a nappalis hallgatdok
szdma (44%). Ezzel egyidejlileg 2010-hez képest
levelezd tagozaton 22%-rél 11%-ra csokkent
azoknak az aranya, akik szabadidejikben
egyaltalan nem foglalkoznak idegen nyelvekkel.

A felmérés utolsd kérdéscsoportja arra
vonatkozott, hogy milyen formdban
foglalkoznak a hallgatok idegen nyelvekkel
iskolai kereteken kivil. A nappali tagozaton
tanuldk leggyakrabban a ,rendszeresen nézek
filmeket/sorozatokat idegen nyelven (DVD,
mozi, TV stb.)” (54,9%) és az ,olvasok idegen
nyelven az interneten (honlapokat stb.)”
(szintén 54,9%) madjat valasztjak az éran kivdli
nyelvgyakorldsnak. A levelezé/tavoktatas
tagozaton tanuldk szintén a ,rendszeresen
nézek filmeket/sorozatokat idegen nyelven
(DVD, mozi, TV stb.)” lehetGséget nevezték meg
elsé helyen (45,6%), masodik legnépszer(ibb
tevékenység az & esetiikben azonban az
,olvasok idegen nyelven (Ujsdgok, konyvek
stb.)” (37%). Majdnem ennyire kedvelt
tevékenység az ,olvasok idegen nyelven az
interneten” (34,8%).

Az aldbbi dbra azt szemlélteti, hogy milyen formdban foglalkoznak a hallgaték idegen nyelvekkel

iskolai kereteken kivdl:

Milyen formaban foglalkozik idegen nyelvekkel
iskolai kereteken kiviil (%-ban)?

magantanarhoz jarok —
nyelviskolabajarok [
vannak kalfoldi baratain |

nézek filmeket/sorozatokat (DVD, mozi, sth.)

Wnappali

olvasok (jsagok, konyvek sth.)

Olev/tav

olvasok az interneten (honlapokat sth.)

kommunikalok (e-mail, chat stb.)
hasznalom amunkdamban e
Egyéb =

&)
o
=
(=]
@

>)

5. dbra: Foglalkozas idegen nyelvekkel szabadid6ben — Hallgatéi értékelés.

A 2010-ben késziilt felmérés eredményeivel
Osszehasonlitva altalanossagban azt
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allapithatjuk meg, hogy a hallgaték manapsag
gyakrabban foglalkoznak, illetve haszndljdk az
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idegen nyelveket valamilyen mddon a f&iskolai
o6rdkon  kivial is. 2010-ben szintén a
,rendszeresen nézek filmeket/sorozatokat” volt
a legnépszer(bb elfoglaltsag, azonban az akkori
eredmények (nappali: 46,9%, lev/tav: 37,1%) a

mostani alatt maradnak. Emlitést érdemel
ebben az Osszefliggésben az interneten
keresztili kommunikacio novekvd

népszerlsége is: 2010-ben még mindossze
26,2% nyilatkozott Ugy a nappali tagozatosok
kozil, hogy él ezzel a lehetGséggel, az idén mar
40,2%. Levelezd/tavoktatds tagozaton 17,7%-
rol 32,6%-ra novekedett ez az érték (Mommertz
2011: 100).

A 2010-ben  kapott eredményekkel
Osszehasonlitva azt is megallapithatjuk, hogy
most joval tobb nappali tagozatos hallgatd
gondolkodik abban, hogy kulféldon keres
munkahelyet (2010.: 43,7%; 2014.: 50%). A
levelez§/tdvoktatas  tagozatosok  korében
kevésbé jellemz6 az ilyen jellegli szandék.
Figyelemre mélté azonban, hogy ugyanebben a
hallgatéi korben az eredmények tanusaga
szerint azoknak az aranya, akik szamdra nagy
jelentGséggel bir a nyelvtudas a munkahelyen,
29,8%-r6l  38,1%-ra novekedett, mig az
,egyaltalan nincs ra sziikségem” vélaszok szama
ezzel szemben csokkent.

A felmérés eredményei azt is mutatjak,

hogy az internet nyujtotta lehet&ségeken
keresztil a hallgaték a szabadidejikben

gyakrabban haszndljak az idegen nyelveket,
mint négy évvel ezel6tt.

5. Osszegzés

A Szolnoki Féiskolan zajlé idegennyelv-oktatds
értékelésére  vonatkozdé  megkérdezéseink
eredményei  kétségkivil ramutatnak, hogy
mennyire fontos a nyelvi képzés fejlesztése. Az
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ilyen jellegli felmérések lehet6vé teszik azt is,
hogy tovabbi hasonld vizsgalatok végzésével
visszajelzést kérjink és kapjunk hallgatdinktdl
arrél, hogy mennyire sikeresek a palyazat
keretében végrehajtott intézkedéseink. A
felmérések eredményeibsl adddik  nyelvi
képzésiink fejlesztésének egyik legfontosabb
feladata is: a  szébeli  kommunikacio
hangsulyozottabb fejlesztése a nyelvérakon.

A hallgatok egyéni motivacidja szoros
Osszefliggésben all annak okaival, hogy ki miért
tanul idegen nyelvet. Ebben a kérdésben, ahogy
fent emlitettik, a legf6bb mozgaté a
munkahelykereséskor jelentkez6 elény,
amelyet a nyelvtudas nyujt. Hogy ennek a
tényezének mennyire erés a létjogosultsaga,
bizonyitja a munkaaddk korében végzett
attitlidvizsgdlat eredménye is. Hallgatdink, a

leend6 diplomds munkavallalék tisztaban
vannak azzal, hogy a nyelvtudas
elengedhetetlen kovetelmény a ma

munkaerdpiacan. Vizsgalataink  arra is
ramutatnak, hogy a hallgatdk tudjak, hogy mely
nyelvi kompetencidik fejlesztésére van a
legnagyobb sziikség, melyik az a tudas, ami a
munkahelykereséskor el6nyokkel jar.
Ugyanakkor sajnos gyakran azt tapasztaljuk,
hogy a hallgaték nyelvérai viselkedése némi
ellentmondast mutat azzal, amit a nyelvtanulas-
nyelvtudas fontossagarol vallanak. A
munkahelykeresés sok hallgatd szamdara még
tavolinak tlinik, igy a motivacidnak ezt a fajtajat

kénnyebben hattérbe szorithatjak a
mindennapi élet mas ,fontosabb dolgai”.
Bizunk benne, hogy nyelvoktatasunk

fejlesztésének, valamint nyelvtandraink kitarto
munkajanak eredményei a kovetkezs, 2014
majusara tervezett hallgatdi megkérdezésekben
tikrézddni fognak.
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