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Vilmos Lakatos: Controlling characteristics of SMEs in the Eszak-alfoldi Region

Summary

Since the regime change in Hungary, the main federal task has been to strengthen the small and
medium-sized ventures. The size of the category plays an important role in the employment as
well as in the GDP production. Those areas that make businesses strong and reduce the risk of
their activities are in the center of attention in this hardly predictable economic era. One of those
areas is the views and methods of controlling which is still hardly adoptable to most of the CEOs
in businesses. The introduction and the use of these operations give concrete results within a
relatively short period of time, making the decision makers’ job easier at the companies. The
study includes the examined SMEs, the design of business characteristics, the valuation of
suppliers and customers, the production and the prime costs of the service. The vision of SMEs
that characterizes the application of the tools and methods of controlling are also included.
Keywords: SMEs, conscious business management, liquidity, controlling, planning,

OSSZEFOGLALO

Magyarorszdgon a rendszervaltas éta 6rokzold
gazdasdgi feladatként értelmezik a KKV-k
helyzetének erg@sitését, kitintetve e
méretkategoria szerepét a foglalkoztatasban, a
GDP termelésben. Egy nehezen tervezhetd
gazdasagi feltételrendszerben kiemelt szerepet
kapnak azok a teriletek, amelyek erdsiteni
tudjak a vallalkozdsokat és segitségikkel
részben csokkentheté a tevékenység kockazata.
E terllet egyik legfontosabb elemeként a még
mindig sok cégvezetének idegenként hatd
,kontrolling”szemléletet és mddszereket lehet
kiemelni, amelyek bevezetése és alkalmazasa
viszonylag rovid id6tdvon belil kézzel foghatd
eredményekkel  szolgdl a  vallalkozdsok
dontéshozéi  szamara. A tanulményban
bemutatdsra keriilnek a vizsgdlatba vont KKV
jellemz6i, a vallalkozasok tervezési sajatossagai,
a beszallitok és vevék értékelési gyakorlata, a
termelés, illetve szolgaltatas
Onkoltségszamitdsa, valamint a  KKV-k
jovoképe, amely alapjan ha altalanositani nem
is, de bizonyos mértékben jellemezni lehet a
kontrolling eszkdzok és mddszerek KKV-k altal
torténd alkalmazasat.
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1. BEVEZETES

Magyarorszagon a rendszervaltds 6ta 6rokzold
gazdasagi feladatként értelmezik a kis- és
kozépvallalkozdsok  helyzetének erdsitését,
stabilitasat, kitintetve e vallalkozasi
méretkategoria szerepét a foglalkoztatasban,
GDP termelésben. A KKV-k nemzetkozi és hazai
forrasokbdl torténd sokrétli — elsGdlegesen
palydzati Gton torténé — tamogatasa makro- és
mikrodkondmiai elemzések szerint nem érte el

a kell6 hatékonysagot. A vallalkozasok
mikodési  feltételei a kozelmultban lassu
javulason mennek keresztul, viszont a

kozeljovében sem varhaté a vallalkozdsok
kornyezetét jellemzé folyamatok drasztikus
javulasa, ha a vallalkozasok csak és kizardlag a
kils6 szabalyozdktol varjak el a fejlédésiik
biztositasat.

Egy nehezen tervezhet6 gazdasagi
feltételrendszerben kiemelt szerepet kapnak
azok a teriletek, amelyek erGsiteni tudjik
magukat a vdllalkozasokat és segitségiikkel
részben csokkenthetd a tevékenység kockazata.
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E teriilet egyik legfontosabb elemeként a még
mindig sok vezetének idegenként hatd
,kontrolling”szemléletet és modszereket lehet
kiemelni, amelyek bevezetése és alkalmazasa
viszonylag rovid id6tdvon beltl mar kézzel
foghaté eredményekkel szolgal a viéllalkozasok
vezetdi, dontéshozo szamara.

A kontrolling valéban megvaltas lehet a KKV-k
vezet6i szamara? Nem! Ez csupan egy
lehet6ség, hogy a vezet6k — és ez sok esetben
az igazi probléma — tobblet id6, energia és sok
esetben ezen felll még anyagi raforditasokkal
jussanak olyan informacidkhoz, amit az
informacidhoz vald jutas utan ugy értékelnek:
ezt mar sejtettem; vagy: ezt amugy is tudtam. A
KKV szektorban tevékenykedd vdllalkozasok
tobbségében az adminisztracio az
ajanlattételre, a szerz6dések megkotésére a
szamlazasra a konyvelésre, az ligyiratkezelésre
korlatozott. Hidanyoznak azok az informaciok,
melyek a vallalat szamviteli rendszerén
alapulnak, és hatékony dontéstamogatdéva
tennék. Az elszamolasra, mint a kontrolling
rendszer elemére fontos kell6 figyelmet
forditania a vallalkozasoknak. Az elszamolasi
tevékenység az adatgy(jtést, adatrogzitést, a

bizonylati  rendszert, az  Ugyiratkezelést,
mutatoszamok  képzését jelenti. [Hagen,
2008:106]

Tobb kisvallalkozas vezetGjével beszélgetve
érezhet6 az a probléma, hogy az informaciéhoz
vald jutast ugyan nagyon fontosnak tartjak, de
ez tulnyoma részben csak a kiilsé informacidkra
— beszallitékra, vev6kre, konkurencidra -
vonatkozik, s a vallalkozasi tevékenység
részletesebb belsé informacidinak tobbségét
sajat szlrkeallomanyukban gydijtik - dolgozzak
fel — elemzik — értékelik — s ezek alapjan hoznak
dontéseket masodpercek toredékei alatt.
Tudjuk, hogy az emberi agy szuperszamitdgép,
de mégis rendelkezik bizonyos korlatokkal,
kulonoésen a multbeli, s6t a kozelmultbeli
informacidk tarolasa, Ujbdli felelevenitése,
értékelése terén. Eppen ezek azok az
informacidk, amelyek viszont nagy szerepet
jatszanak az optimalis dontések
el6készitésében, meghozataldaban és segitenék
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a vallalkozas sikeres mikodtetését. Ennek
feltétele az adatok, informacidk folyamatos
gy(jtése, dokumentalasa, rendszerezése,
feldolgozasa, Gsszesitése, gazdasagi szamitdsok
végzése, az eredmények értékelése.

Mi szikséges ehhez, ha csak ennyin mulik a
siker?

A legegyszer(ibb vdlasz: még egy ember a
vallalkozas alkalmazasaban, aki teljes
elkotelezettséggel informatikai eszkozok
(megfelels, a vallalkozas igényeihez igazodd
hardver és szoftver) igénybevételével
végrehajtia az informacidkkal kapcsolatos
fentebb emlitett feladatokat.

A kisvallalkozas vezetdjében rogton felmerdl a
kérdés: mennyibe kerll ez nekem? S egy gyors
fejszamolas utdn — amiben mar amugy is van
rutinja — rajon: rengeteg koltséget jelent, ha

csak minimalbérben gondolkozik — (miben
masban?) — jarulékostdl kozel 1300 000
forintot.

A jég hatan is megélni igyekvé vallalkozo, ha
nem is ismeri konkrétan, de rogton alkalmazza
az egyik szamviteli alapelvet: ardanyban all az igy
nyert informacidkkal elGallithatd bevétel az
informacié szerzés koltségeivel, S
elbizonytalanodik...

Valdban, az informaciés rendszer ilyen jellegl
mikodtetése egy mikro-, kis-, de sok esetben
még egy kozepes méretl vallalkozds esetén
sem biztos, hogy rentabilis lesz.

Mit tehet akkor a vallalkozds vezetGje?
Tovdbbra is sajat magara, esetleg a
vezetGtarsara-tarsaira  szamitva  kell  az

informacidkat , kitermelnie” a dontésekhez, de
nem esetleges, ,fejszamoldblivész” madon,

hanem a vdllalkozds feltételrendszerét, a
vezet6(k) igényeit figyelembe vevé ,mini”

vallalatiranyitdsi programok bevezetésével és
alkalmazasaval.

Mit igényel ez a vallalkozés vezet§jétbl? Sajnos
tobb id6t-, energiat-, s részben anyagi
raforditast, hiszen ha nem is napi szinten, de
hetente legalabb egyszer a szlikséges adatokat
fel kell vinnie a szamitogépre, s ha mar ezt
megtette a kovetkez6 |épésben a szamolt
mutatdkat illik lekérdeznie, értelmezni,
értékelnie.
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E terlleten kell egy egységes szemléletvaltast
elérnie a magyar KKV vezetGinek, hiszen sajat
érdekik a beszerzést6l az értékesitésig a
tervezési folyamatokat pontosan kidolgozni, a
tevékenység, a termék illetve a szolgaltatds
Onkoltségét a lehetd legpontosabban
meghatarozni, s ezek alapjan redlis arképzés
alkalmazasaval nyereséget elGallitani.

E sok 6sszetevGs folyamatot az el6bbiek sordn
leegyszerUsitett formdban mutattam be, hiszen
egy jol mikods vallalkozasi  informacids
rendszer sem biztos, hogy garantalja a sikert, de
legaldbb jelzi a koltség, arbevétel trendeket és
felhivja a figyelmet a véltozasokra, eltérésekre,
amelyek alapjan a vezetd, ha akar, dontéseket
hozhat, s ez mar 6nmagaban nagy eredmény!

Es ez mar kontrolling médszerek alkalmazasat is
jelenti egyben!

Konkrét  vizsgalataimban az el6z6ekben
megfogalmazott folyamatokat elemeztem.
2014 tavaszadn kérdGives felmérés keretében
informacidkat kaptam arrdl, hogy a vallalkozdk
sajat vallalkozasuk fébb adatait
(vagyonosszetétel, mérlegszerkezet) mennyire
ismerik, milyennek itélik meg a vallalkozasi
kornyezetiiket, hogyan mindsitik és hogyan
alkalmazzak a tervezési mddszereket, van-e
informatikai feltételrendszere az
informacidkezelésnek, ismerik-e az onkoltség
szamitasi lehet&ségeket és élnek-e ezekkel a
modszerekkel.

Osszességében 53  vdllalkozasrdl — sikeriilt
adatokat gydjteni, a végleges feldolgozasba 44
vallalkozas kerilt be, amelyek megfeleltek a
KKV méretnek és a tanulmany cimében

megfogalmazott foldrajzi  kritériumnak. A
vizsgdlataimat a  2011-t6l rendszeresen
begydjtott informaciok elemzése is

megalapozza, amelyek sajnos az egyes évek
Osszehasonlitdsat, s az eltérések jellegének
megallapitasat nem szolgaljdk, mert az
adatszolgaltatoi kor évrél évre eltéré és kis
elemszamu.

2. VIZSGALATOK-EREDMENYEK
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A vizsgdlt vdllalkozasok  harom  kelet-
magyarorszagi régiobol keriltek ki az 1. dbran
lathatd terileti eloszldsban.
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1. abra A vizsgalt vallalkozasok région bellli
megyék szerinti megoszlasa, %
Forrds: sajdat szamitds

A vallalkozdsok megyei szintl terileti
elhelyezkedése a vizsgalatok szempontjabol
nem mérvadd, viszont esetleges Osszefliggés
tarhaté fel az egyes megyék atlagos GDP-vel
vald ellatottsdga és a vdllalkozasok t6ke ereje
kozott. Ez esetlinkben nem volt kimutathaté (R2
=0,14).

A vallalkozasok  jogi forma szerinti
megoszlasaban négy kategdria keral
megkilonboztetésre: a hdrom  gazdasagi

tarsasagi forma mellett megjelenik az egyéni
vallalkozas, amely azért indokolt, mert a vizsgalt
véllalkozasok esetén viszonylag nagy t6keerd és
ezzel Osszefliggd komolyabb
tevékenységtervezés is jellemz6 rajuk, amely
tobb tarsasagnal sem volt ilyen mértékd (2.
abra).

KFT =RT

= Egyéni villalkozds = BT

2. abra A vizsgalt véllalkozasok jogi forma
szerinti megoszlasa, db
Forras: sajat szamitas
Az elemzésbe azért nem kerilt be kilenc
vallalkozads, mert méretei meghaladtdk a KKV
kategoridt, ezaltal torzitottdk wvolna a
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kimutatdasok eredményeit, amelyeket viszont
kifejezetten a KKV-ra jellemz&ek.

A vallalkozasi tevékenységhez természetesen
szlikség van szakmai hozzaértésre, tapasztalatra
és elvart a megfelel§ szakmai végzettség is. A
vallalkozasok 91 %-nadl ez adott volt, a
vezet6k vagy mar a vallalkozas inditasakor eleve
rendelkeztek szakiranyl végzettséggel, vagy a
kezdeti m(ikodés soran szereztek végzettséget
tanusité bizonyitvanyt. A szakmai hozzaértést
mutatja az a tény is, hogy a menedzserek 53% -
a fels6foku végzettséggel rendelkezik. A kérdGiv

rakérdezett a  vdllalkozas  irdnyitdsahoz
kapcsolddd szakmai ismeretek meglétére,
amely a gazdasagi folyamatok tervezési,

szervezési, pénzigyi terlletére vonatkozott,
tehdt a vallalatiranyitdsi tevékenységre. A
helyzet e tekintetben mar kedvezGtlenebb,
mint a szakmai hozzdértésnél volt
tapasztalhaté. A menedzserek minddssze 54%-a
szerzett kordbban dokumentaltan
gazdalkodassal 6sszefliggd ismereteket, 37%-uk
vélekedett ugy, hogy a vallalkozdson-csaladon
beliil hozzaférheté6 ez a fajta szaktudas, s
minddssze 9%-uk jelezte, hogy nincs és hianyzik
is nekik az ilyen tipusu ismeret (3. dbra). 2011-
es hasonlé szempontra elvégzett
vizsgdlataimhoz képest ezek a menedzsmenti
jellemz8k jelent6sen javultak, kilonosen a
menedzserekre vonatkozo értékek
tekintetében.

= Sajit maga rendelkezik w Nem rendelkezik

 Tudja bizositani

3. 4dbra A vallalkozék gazdalkodasi
szakismerettel valé rendelkezése
Forras: sajat szamitds

A fenti abrabdl kitlinik, hogy a vallalkozasok
kozel felénél hidnyoznak a vallalatszervezéshez-
iranyitashoz szikséges korszer(i gazdalkodasi
ismeretek. Akik szamara hidnyzik e szaktudas,
még kedvez6bben mindsitheték, mint azok,
akik ugy vélik, hogy a tapasztalati uton
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megszerzett tudassal hosszu tavon tervezni és
megalapozott dontéseket tudnak hozni. A
gazdasagi  folyamatokban ez a réteg
mindsithet6 a legveszélyesebbnek akar a
kornyezetiikre, akar sajat magukra nézve is,
ugyanis a dontéselGkészitési folyamataikra a
rutin és nem a megalapozottsag a jellemzé.

A vizsgédlatba vont vdllalkozasok 87%-a
nyilatkozta, hogy a mi(ikodés soran mar

merultek fel likviditdsi gondok. A likviditasi
problémak megitélései meglehetdsen eltéréek
voltak a vallalkozdi szemlélet fiiggvényében. A
valaszok nehezen kategorizalhatd minGségi
jellemz&kként nem voltak alkalmasak
kvantitativ mérészamokkal is alatdamaszthatd
reprezentativ értékelésre. Likviditasi zavarként
értelmezték a néhany napos fizetési
késedelemtdl a tobb hete-hdnapja, esetenként
mar peres eljaras alatt |évé nem teljesitett
kotelezettségeket egyarant. A nagy aranyban
megjelend fizetési gondok még jobban felhivjak
a figyelmet a folyamatok tervezésére,
kontrollalasara még kis-és kozepes vallalkozasi
méretek esetén is, bar ennek ellentmondanak
azok a vdllalkozéi megjegyzések, amelyek a
kiszamithatatlan  kovetelésteljesitésekrdl, a
megrendelések ingadozasardl, végsé soron a
bevételek realizaldsanak nehézségeirél tesznek
emlitést, azaz nem a vallalkozétdl fuggenek
kozvetlendl.

Kovetkez6 vizsgalati terllet a vallalkozasok
tzleti terveihez kapcsolodott. A
vdllalkozasoknak  22%-a  rendelkezett a
tevékenység inditasakor Uzleti tervvel, azok
tobbsége is kifejezetten a pénzintézetek 4altal
nyujtott kezdeti hitelek felvételéhez kot6dott. A
mkodés sordn mar tobbségik (67%-uk)
rendelkezett teljes vagy részleges tervvel,
amelyek tébbnyire operativ szintliek voltak (4.
abra), valamint a kilsé forrasok
megszerzéséhez csatolt kozéphosszu tavu lzleti
tervek. A  vdllalkozasi méret (vagyon,
alkalmazotti létszam) és a tervek rendelkezésre
allasa kozott szoros Osszefliggés volt, a
vizsgalatba vont nagyobb méretd vallalkozadsok
mindegyike rendelkezett tervvel, az egyéni
véllalkozasoknak minddssze csak 50%-a.
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4. dbra A vallalkozasok tervkészitési jellemz6i, %

Az abrardl jol kitlinik, hogy a véllalkozasok zome
az értékesitést, a beszerzést, készleteket, a
termelést, a bevételeket és a koltségeket tartja
érdemesnek megtervezni. A KKV-k tobbsége
nem érzi fontosnak a létszamok, a bérek és ami
meglepd a likviditds és a cash flow tervezését.
Ezen tervaranyok is jol érzékeltetik a
véllalkozasok értékitéletét az egyes vallalati
funkciék terén, valamint a gazdalkodasi
folyamatok kiszamithato ésszer(i
tervezhetGségét illetGen.

A kérd6iv a vallalkozasok ténylegesen
kontrolling tevékenységére is rakérdezett. A

valaszokbol kiderilt, hogy a kis méret, a
viszonylag  szlik  tevékenységi  kor, a
humaneréforras hidnya és a viszonylag magas
raforditasi igény miatt nem alkalmaznak
tudatosan és rendszeresen

kontrollingmddszereket a muikodésik sordn
(76%). A részletesebb rdkérdezések viszont
igazoltak, hogy a vallalkozék tobbsége - igaz
valtozatos mddon - mind a termeléshez, mind
az értékesitéshez, mind az egész valallat
értékeléséhez rendszeresen felhasznal a
kontrolling altal hasznalt mutatdkat: kdzvetlen
és altalanos koltségeket, kalkulalt értékesitési

IRODALOMIJEGYZEK:

(1]

Forras: sajat szamitds

arakat, tdéke-, illetve koltséghatékonysagot,
likviditasi mutatokat, ROA, ROl mutatdkat,
pénzaramlasokat (CF, BCF), stb.

S kik szolgéltatjdk ezeket az adatokat a
véllalkozéknak tényeleges kontrollingot végzé
alkalmazottak hianyaban? Sok vezetd hajlandd
fizetni ezekért a szolgdltatasokért a konyvel6
irodak felé, ahol az input adatok tobbsége a
pénzigyi szamviteli nyilvantartasokbdl amugy is
rendelkezésre &ll.

3. OSSZEGZES

A 2014-es felmérés értékelésébdl is kitdnik,
hogy a KKV-k vezetGi tisztdban vannak azzal a
ténnyel, hogy korszer(i vallalatiranyitdsi
kontrolling szemlélet nélkil hosszu tdvon nagy
valdszinliséggel csokken az eredményességiik
azokkal szemben, akik ezeket a mddszereket a
folymatokba épitetten rendszeresen
alkalmazzdk. Ennek kivédése érdekében
potldlagos raforditasok felhasznalasaval a
vallalkozas sajatossagaira illesztett informacids

rendszer kialakitdsa szlkséges, amelynek
muikodtetésével a véllalkozas

alkalmazkoddkészsége, rugalmassaga és

versenyképessége is fokozhato.

Hagen Istvan Zsombor(2008): Kis és kozépvallalkozasok versenyképességnek névelése

kontrollinggal, PhD értekezés. Godollé GSZDI, 106. p.
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