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Abstract

The study summarizes the results of two short term research study visits, and the outline of the
situation of the Hungarian topic. The results of surveys conducted among students of higher
educational institutes of the three cities in the three countries (Bordeaux — France, Durham —
United Kingdom, Szolnok — Hungary) are presented is comparison with highlighted of similarities

and differences.

The identified variations of costumer’s habits are useful for development of

kutatasként benchmark

Osszehasonlitd

épil, tobb, de korlatozott, célzottan szlirt,

supply.
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OSSZEFOGLALO

Két kulfoldi  kutatéi  rovid  tanulmanyut

eredményeit foglalja 6ssze a tanulmany a téma
magyarorszagi helyzetképének felvazolasaval. A
harom orszag harom varosanak (Bordeaux —
Franciaorszag, Durham — Egyesilt Kirdlysag,

Szolnok — Magyarorszag) felsGoktatasban
tanuld didkjai korében végzett felmérés
elemzésének  eredményei  Osszehasonlitva

kertilnek bemutatdsra az azonossagokat és
kalonbozGségeket kiemelve. A feltart fogyasztd
szokdsok eltérGsége a kinalat kialakitasanak
gyakorlataban a tovabbiakban hasznosithaté.
Kulcsszavak: ifjusagi  turizmus, motivacid,
utazasi dontés

BEVEZETES

A kereslet vizsgélhaté egyrészt a
turistatipologiak  alapjan, az  attitlidok,
elsédleges és masodlagos motivacidk utazasi
dontésre valé hatdsa alapjan, szekunder
informaciok és primer adatok feldolgozasaval.
Mdsrészt a turistak élményképzete,
élményelvarasaik és bevalasuk, vagyis az
elégedettségi vizsgalatok alkothatjdk a kutatas
targyat. Mindezek folytathatdk kilfoldi-belfoldi
desztinacio felosztasban, turisztikai
termékfajtankénti felosztasban, illetve
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néhany szaz elemes mintdn keresztll jut az
Osszefliggésekhez, eredmények
megallapitdsahoz. A kutatds els6 utazasa és a
felmérések megtorténtek Bordeaux-ban, a
kutatasi tanulmany a helyi éimény tekintetében
elektronikusan és nyomtatva is megjelent,
tartalmazza a magyar desztindcidkkal tortént
Osszehasonlitdst. A kutatas tovabbi adatgyjtést
célzott Durhamben (UK), amely megvaldsulasa
utan a két desztinacidé egyetemista fiataljainak
turisztikai motivaciokra vonatkozo
motivacidinak 6sszehasonlité elemzésére nyilt
lehetdség. A kutatds célja az utazasi dontések
élményelvarasainak, mint a turisztikai piacon a
fogyasztdi elégedettség meghatarozé
tényezGjének feltdrdsa, osszefliggések keresése
a motivaciot add élményképzet és a bevalas
kozott. A kovetkeztetések a magyar fiatalok
hasonl6  megkérdezésének eredményeivel
Osszehasonlitva nemcsak fogadd, hanem
kuldéteruleti szempontok is figyelembe vételre
kerilhettek.

A KUTATAS ELMELETI HATTERE

Az ifjusagi turizmusrol készitett legszélesebb
korl osszedllitas a Magyar Turizmus Zrt. altal a
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Turizmus Bulletin XIl. évfolyamaban kozzétett
cikksorozat, amely egyrészt a hazai és
nemzetkozi keresletet, masrészt a hazai
kindlatot elemezte. A téma szempontjabdl az
els6 rész  adekvdt. Feldolgozasra  és
felhasznalasra kerilt a 2010. évi hazai Ifjusagi
stratégia, amely megfelel6 tampontot nyujtott
az 0Osszehasonlitdshoz és a kovetkeztetések
levondsahoz. A szekunder  informacidk
OsszegyUjtése a kulfoldi turisztikai desztinacid

keresleti oldaldrdl, fogyasztdi szokasokrol,
fogyasztoéi magatartasrol a kérdGiv

Osszedllitasdndl kerilt hasznositdsra. A kutatas
elméleti hatterének gerincét a fent jelzett 2006-
2007. évi kutatasok adjak, melyekben
komplexen  szekunder adatokbdl levont
kovetkeztetések is talalhaték. A dilemma a
vizsgdlt korcsoportrol azota is fenndll, egyes
orszagok ifjusagi turizmuson a 15-24, mig
masok a 19-29. éves korosztalyt értik.
Kilonbség a diszkrecionalis jovedelemben, az
utazasi dontés Onallésagaban alapvetGen
beazonosithatd.

A World Youth Student & Educational Travel
Confederation (WYSE) az ifjusagi turizmusnak a
kovetkezé definicidjat adja meg: ,Az ifjusagi
turizmus magaban foglalja a 16-29 éves
korosztaly egy évnél révidebb ideig tartd, 6nalld
utazdsait, amit részben vagy teljes egészben
mas kultarak megismerésének vagya,
élettapasztalat szerzése, és/vagy az utazd
szokasos kornyezetén kivul elérhet6 formalis
vagy informdlis tanuldsi lehet6ségekbdl
szarmazé haszonszerzés motival.”

A hivatkozott kutatds igen kiterjedt volt mind a
szekunder forrasok, mind a primer kvantitativ
és kvalitativ. felmérések tekintetében. Az
ifijsagi turizmus jelenlegi helyzetérél az
elismertsége tekintetében alacsony szintet
hataroz meg, a globalis turizmus 20%-at tartja
kothetének az ifjusdgi turizmushoz. Az egyik
specidlis jellemzdje az ifjusagi turizmusban
résztvevéknek, hogy a  jovedelmikhoz
viszonyitva a legtobbet kolté turistacsoport, s
ez a koltés évr6l-évre novekszik. Jelen
vizsgdlatban elemzésre keriil6 Nagy-Britannia
és Franciaorszag is kiild6- és fogaddorszagnak is
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szamit az ifjusadgi turizmus szempontjabol.
Nagy-Britannia kiild6-fogadd részesedése 14%,
illetve 8%, Franciaorszagé 10%, illetve 11%.
Erdemes az eurdpai kiutazé forgalmat 6nalléan
is megvizsgalni, ennek 12,2%-a ifjusdgi
turizmus, mig a vildgturizmusnak csak 6%-at
teszi ki mindosszesen.

A kutatds kitért az utazadsi célokra és
jellemzdkre is. Az eurdpai fiatalok féként (93%)
szabadidds céllal utaznak ki, az Ossze utazas
13%-at az 1-3 éjszakas dulések teszik ki, a 4-5
éjszakasok aranya 58%. A szabadidGs célban
szerepel a klasszikus vakdciozas 54%-ban, a
rokonok, baratok latogatdsa 17%. Magas volt
még a nyelvtanuldsi célbol kiutazas, 8%. A
motivaciok alapjan képzett rangsorban a
tengerparti tdilés foglal el vezet6 helyet, majd
a varoslatogatasok, a korutazasok, a sielés, a
vidéki és helyvidéki udilések kovetkeznek. Az
id6sebb korosztaly motivacioi kozétt megjelent
a munkakeresési célu utazas, illetve a mar
dolgozdk incentiv utazasokon, vasar és kiallitas-
ldtogatdson, konferencidkon, kongresszusokon
vehetnek részt. Ez tobb, mint 10%-ot tesz ki,
mig a hagyomanyos Gzleti utak,
Ugyféllatogatasok, Uzleti taldlkozok 3,6%-nyi
részaranyt képviselnek.

A szdllashely igénybevétel szintén sajatosan
alakul, 71% széllt meg kereskedelmi
szallashelyen, gyakori a szivességi szallasadas, a
vadkempingezés, autdban alvas is. A
kimondottan erre a szegmensre l|étrehivott
Youth Hostelekben csupan az éjszakazok 6%-a
aludt.

A leggyakoribb a négy-hét napos tartdzkodas
volt (38%). Az egy kiutazadsra jutd atlagos
tartézkodasi id6 10,2 nap volt, egy éjszakara
szamitva 71 eurot koltottek. Az ifjusagi turizmus
ezek alapjan nem a rovid varosldtogatasi
motivaciokkal bir tobbségében, hanem a
hosszabb, Udulési célu utazasok fordulnak eld
jellemz&bben.

Az UNWTO Eurdpdra vonatkozdan az ifjusagi
turizmus jelent6ségét a teljes eurdpai kiutazo
piac 14%-aban hatarozta meg.
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MAGYARORSZAGI HELYZETKEP — A
FIATALOK BELFOLDI UTAZASAI ES A
FIATALOKNAK KiNALT ATTRAKCIOK

A Magyar Turizmus Zrt. kutatasi tanulmdnya
alapjan a hazai ifjusagi turizmusban résztvevék
legf6bb motivacidja a rokonok, baratok,
ismerésok meglatogatasa, ennek harmada a
szorakozas, sportolas, pihenés. A vdarosnézési
motivacio minimalis és a kulturalis
rendezvények, konferencids sem vonzéak a
korosztaly szamara. Legkevesebbet a 15-18
évesek utaznak, az ennél fiatalabb gyerekeket a
szUl6k jobban bekapcsoljak a turizmusba. A

hazai régidpreferenciaik kissé eltérnek az
altalanos turistapreferenciaktdl, az észak-
magyarorszagi és észak-alfoldi régiot

szivesebben latogatjak a kdzponti és a balatoni
région kivil. A valasztott kozlekedési eszk6zok
kozott hangsulyosan jelenik meg a motor a
személygépkocsi és a vasut mellett. A buszos
kozlekedés minimalis. Kézel azonos aranyban
vélasztjdk a szallashelyi étkezést, az éttermi
fogyasztast és az élelmiszeriizletekben torténd
élelmiszer-vasarlast.

A csalddi utazasok 6nmagukban is birnak eltéré
jellemzével, megjelennek a vizparti udulési
motivacidk. Az ifjusagi turizmushoz kapcsolddd
sajatossag, hogy a gyermekkori utazasi
élmények a késGbbi 0nallé utazasokat is
meghatarozzak. Az 6nall6 utazasoknak az iskolai
végzettségnek jelentés szerepe van, a
végzettség emelkedésével mind a kirdndulok,
mind az utazok aranya né.

Az ifjusagi turizmus jellemz8 vonzerSi a
rendezvények, fesztivalok, taldlkozdk, erdei
iskolak és nyari taborok, azonban az utazasi
motivaciokban mégsem jelentek meg a rangsor
elején. Az 6koturisztikai vonzerGket is az ifjusagi
turizmusban résztvevéknek kindljak, a nemzeti
parkokat az ifjusdgi turizmus kiemelt
célteruletének tekintik, mégsem jelenik meg ez
sem a rangsor elején. A szbérakozds fogalom

keresleti  és  kinalati oldali  kiilénboz6
értelmezése okozza a problémdt, amely
tisztazasaval az ifjusagi turistak is

elégedettebbé tehetdk.
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A MAGYARORSZAGRA BEUTAZO FIATAL
TURISTAK MOTIVACIOI

A Magyar Turizmus Zrt. 2007. évi primer
kutatdsa alapjan a belfoldi  szokasokkal
ellentétben a motivaciok kozott a

varoslatogatds a leggyakrabban emlitett, majd a
vasarlds és a kulturalis latnivalok megtekintése
kovetkezik. Erdekes, hogy ezek a motivaciok
belfoldon nem sarkalljak utazasra a fiatalokat.
Kalféldrél ugyanazokat a a varosokat eljonnek
megnézni a fiatalok, amelyek a belfoldi fiatal
turistakat nem érdeklik. A szérakozas, bulizas,
majd a kikapcsolodds, passziv  pihenés
kovetkezik. Atlag alatti az emlitésszama a helyi

gasztrondmia  vonzerejének, a  rokonok,
ismerésok  felkeresésének, a kulturalis
rendezvényeken  valé  részvételnek  (ide
tartoztak a  konnylzenei  koncertek, a
fesztivalok, komolyzenei hangversenyek),

valamint a gyogyfird6zésnek.
ANYAG ES MODSZER

A kutatasi cél megvaldsitasa érdekében egy
hipotézis vizsgalata kerilt kitlizésre. Azt
feltételeztem, hogy jelent&sen kiilénboznek a
belfoldi ifjusdgi turizmusban résztvevd kulfoldi
és a magyar hallgaték utazasi motivacioi.
Harom megkérdezetti csoporttal (magyar,
francia, angol felsGoktatasi hallgatdk) toltettem
ki a sztenderdizalt kérdGivet, a kulfoldi fiatalok
a Campus Hungary altal tamogatott kutatout
keretében  végzett  megkérdezés  soran
valaszoltak meg a kérdéseket. A hdarom orszag
harom vérosanak (Bordeaux — Franciaorszag,
Durham -  Nagy-Britannia, Szolnok -
Magyarorszag) felsGoktatasban tanuld didkjai
korében  végzett felmérés elemzésének
eredményei kerlltek vizsgdlatra. A varosok
tekintetében érdemes megemliteni, mert az
utazasi motivacidkat is befolyasolhatja, hogy
Durham egy  kozépkori kisvaros, az
egyetemistak a torténelmi kornyezettel egyitt
élnek. Bordeaux egyetemistdi egy mozgalmas
nagyvarosban tanulnak, mig Szolnok egyetlen
fels6oktatasi intézménnyel nem tartozik az
egyetemvarosok kozé. A megkérdezések 2013.
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oktoberében és 2014. oktdberében zajlottak.
52 francia, 58 magyar és 47 angol értékelhetd
kérd@iv keriilt feldolgozasra. Az 6sszehasonlitd
elemzésekkel alkalom nyilt az azonossagok és
kalonbségek feltardsara.

A KUTATAS EREDMENYEI

A megkérdezettek a felsGoktatasi merités miatt
kozel azonos atlagéletkoridak, a nemek szerinti
ardny a  megkérdezés  modszertananak
eltérésége miatt, a nék nagyobb valaszadasi
hajlandésaga okan eltér, a néi nem az

Osszehasonlithatdsag szempontjabdl
tulreprezentalt az angol valaszaddk korében.

A motivacidk rangsorolasa tiz motivacio sorba
rendezését jelentette aszerint, hogy melyiket
tartotta a megkérdezett leginkdbb utazasra
Osztonz6nek. A helyezések atlaga kerlt
Osszehasonlitdsra a harom nemzet kozott. A
szekunder informacidk alapjan az aktivitassal
kapcsolatos motivacidok prioritasa és a tarsas
motivaciok kiemelt szerepe volt
valdszin(Gsithetd. A képzett rangsorok mutatjak
az azonossagokat a rangsorolas, a helyezés
tekintetében (1. tablazat), az eltérések pedig a
csillagdiagramon kovethetGek. (1. abra)

motivaciok magyar francia angol
tarsasagban lenni 8,5 (1) 8,9 (1) 8,2 (1)
szorakozas 7,8 (2) 8,6 (2) 7,4 (2)
természeti szépségek 7,1(3) 6,5 (3) 6,3 (3)
kulturalis értékek megismerése 5,6 (4) 4,5 (8) 5,7 (4)
hobbi 5,2 (5) 5,5 (6) 4,8 (5)
sajat képességek kiprobalasa 4,5 (6) 5,7 (5) 4,4 (6)
kalénleges, extrém élmények 4,4 (7) 4,6 (7) 4,1(8)
sportolas, fizikai kihivasok 4,3 (8) 5,9 (4) 4,3(7)
szokdasok, hagyomanyok megismerése 4,2 (9) 3,8 (9) 4,0(9)
nyugodt pihenés 2,4 (10) 2,2 (10) 2,5 (10)

1. tablazat A harom nemzet ifjusagi turizmusaban résztvev6k motivacios rangsora

Forrds: sajat felmérés 2013-14.

nyugndt pihenés
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== francia

— angol

1. abra Az ifjusagi turizmus motivacidinak eltérései
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A rangsorok tipikus, fiatalos motivaciokat
mutatnak, a sorrend a harom nemzet kozil a
magyar és angol valaszaddk szerint csak két
esetben tér el, a sport aktivitas és kihivas jelleg
cserél6dott fel, mig a francia fiatalok az
aktivitast jobban szeretik és a kulturat kevésbé
motivalénak tekintik.

A legjelentGsebb eltérések a
szorakozas és a természeti és a kulturalis
értékek motivald hatasa kozott volt. A
magyarok ez utdbbiak irant vonzédnak jobban,
mig az angolok kulturdlis érdekl6dése
kiemelkedd. K6zos a szérakozasi célt utazas és
még nem nyitott egyik fiatal csoport sem a
hagyomanyok, szokdsok megismerésére.

sportolas, a

A masik f6 kérdéscsoport arra vonatkozott,
hogy mely tényez6k jatszanak szerepet az
utazasi dontés soran. A négyfokozatu skalan
adott vdlaszokat rendre 1-4 pontszamokkal
értékelve 12 tényez6 rangsorat lehetett
kialakitani. A harom nemzet vélaszait a 2. abra
szemlélteti. A jovedelem-koltség viszonylatban
a magyarok a legérzékenyebbek, ugyanakkor a
lehetd legtobb latnivaldt szeretnék megismerni.
A francia fiatalok kényelemszeretdk,
ugyanakkor dinamikusak mind a programok,

mind a kozlekedés tekintetében. Az angolok
hagyomanytiszteldk, adnak a korabbi

tapasztalatokra és  kevésbé  vallalkozdk,
kalandkeres6k. nem tartjdk meghatarozonak az
évszakot és a megkozelithet6séget, ezek
leklizdhet6 problémat jelentenek szamukra.

Az utazas f6 motivacidja

Egyutt utazok vagyai, kivansagai

Kozlekedés fajtdja

Valasztott terlilet megkozelithet&sége

Szerezhet6 élmények

Udiilés idStartama

Utazas koltségei

Szallashely fajtdja

Megldtogatni kivant terilet latnivaldi

Az év mely id&szakaban kivanok utazni

Jovedelmem, annak a turizmusra...

0

Oangol

0,5 1 1,5 2 2,5 3 35 4

Ofrancia M magyar

2. dbra Az ifjusdgi turizmus motivdcidi az utazdsi déntésekben

Fontos tényezéként emelhetd ki a kutatasok
alapjan a megszerezhet6 élmény. Ez felveti az
ifjusagi turizmusban is az élménymenedzsment
jelentGségét, az élményigéretek és a
megvalodsulas 6sszhangjanak megteremtését.

Osszegzés

Az ifjusagi turizmus jellemz8inek valtozasa
parhuzamba vonhaté a turizmus tendenciainak
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Forrds: sajdt felmérés

megfelel6 UNWTO elGrejelzéssel, valamint a
WYSE ifjusagi turizmusra vonatkozd
becslésével. A varhatd novekedés egyértelmd, a
kontinensek kozotti utazasok aranya néni fog. A
demografiai folyamatok, a korosztaly
|étszamanak csokkenése az abszolut adatok
becslését jelent6sen befolyasolhatja.
Ugyanakkor az életszinvonal névekedése pozitiv
tényezd, valdszinlsithetéen kompenzalja az
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el6z6 tényezd negativ hatasat. A primer
kutatdsok alapjan igazolédott, hogy a fiatalok az
atlagos turistdkhoz képest eltéré utazasi
szokdsokkal rendelkeznek, amelyek eltérd
motivacidkon alapulnak, érdemes a turisztikai

FELHASZNALT IRODALOM

véllalkozasok szamara a célcsoportjukat kor
szerint szegmentdlni. Az értékesitési és
kommunikacids csatornak megvalasztasaban is
figyelembe kell venni a fiatalok elérésének
sajatossagait.

[1]  Mester Tunde (2008) Ifjusagi turizmus Magyarorszagon — . rész. Turizmus Bulletin XII.

évfolyam 2. szam pp.2-13.

[2] Mester Tunde (2009) Ifjusagi turizmus Magyarorszagon — Il. rész. Turizmus Bulletin

XIll. évfolyam 1. szam pp.3-13

[3] Koérddi M. (2012). A masodlagos utazasi motivaciok megjelenése a vizparti
turizmusban In: Economica V. Gj évfolyam. II. kilonszam pp.94-103.

ECONOMICA 2014 2. szam

245



