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Abstract

It is assumed that certain personality traits, defined as key competencies by employers and
providing competitive advantage on entering the labour market, may be developed in the process
of teaching presentation techniques in the “Presentation and Writing Skills” college course. Our
findings imply that these changes are not linked to the teacher’s personality or the language in
which the subject is taught. As the term progresses, students are becoming increasingly creative,
more and more self-reliant in problem-solving and confident in assessing both their own and their
peers’ performance, which, in turn, raises their self-confidence, supports assertiveness and gives
energy exerting beneficial influence not just on further studies but on their future career, as well.
Our paper briefly describes Generation ”Y”, our teaching methods and the results of our survey.
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OSSZEFOGLALO

A ,Prezentacié és iraskészség” valaszthatd
tantargy keretében, a prezentacios technikak
tanitdsa soran az figyelhet6 meg, hogy a
hallgaték olyan személyiségjegyei erésddnek,
amelyeket  versenyel6nyként  értékel a
munkaerdpiac, igy azok kulcskompetenciaként
jelennek meg. Ez az elvégzett felmérések
szerint fuggetlen a nyelvtdl (magyar, német,
angol) és fuggetlen a tanar személyiségétdl is. A
félév sordn a problémamegoldasok terén egyre
onallébbak, kreativitasuk kibontakozik, sajat és
térsaik teljesitményét batrabban és
biztosabban itélik meg, mindez pedig
felméréseink alapjan olyan mértékben noveli
onbizalmukat, ami lendiletet ad majd mind a
tovabbi tanulmdnyaikhoz, mind a magabiztos
fellépéshez késébb a munkaer&piaci
megjelenéshez, ill. allasinterjukhoz.
Tanulmanyunk témaja ennek a jelenségnek,
modszereinknek, és mérési eredményeinknek
ismertetése.

Kulcsszavak: Y  generacio, prezentacio,
kulcskompetenciak, 6nbizalom, munkaerépiac
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BEVEZETES

Cikklinkben azt kivanjuk bemutatni, hogyan
jarulhat hozza a Prezentdcids és irdskészség-
fejlesztés c. kurzus a Budapesti Gazdasagi

FGiskola ~ Pénzligyi és  Szdmviteli Kara
hallgatdinak személyiségfejlesztéséhez.
1. MI JELLEMZI AZ Y GENERACIOT?
Az Y generacid kifejezés fémjelzi azt a
korosztalyt, akikhez jelenlegi didkjaink is

tartoznak, még ha esetleg évszam szerint mar
athuzdédnanak is a nyugati tdrsadalmakban “Z”
generacidkén emlegetett korosztalyhoz.

Tobbféleképpen jellemezhetjik ezt a
generacioét. Ezek a fiatalok mar megjelentek a
munkaerépiacon és egyre aktivabban vannak
jelen, ill. vannak, akik napjainkban lépnek be. Ez
a generacid a technikai fejl6dés robbanasszerd
folyamataival egyitt nétt, ill. né fel. Az Y-okat
szlleik szabad szellemben nevelték, ezaltal
tobbnyire képesek 0©nalléan megfogalmazni
gondolataikat. Ok azok, akik a szakképesitéssel,
ill. a diplomdval a zsebiikben, ha bekerilnek a
munka vilagaba, tele vannak lendilettel és
energiaval.
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Az érdekl6dés, a nyitottsag mellett egyik
legfontosabb pozitiv tulajdonsaguk a
kreativitdas. Mivel hihetetlenll nyitottak a
virtualis vilag, a kapcsolatok irant, multitasking
felhasznalék [Tari 2010]. igy szamukra
természetes, hogy a multinaciondlis cégeknél a
feladataikat gyakran egy mas orszdghan
mikods cég vezetdjétdl, munkatarsatdl kapjak.
Egy mobiltelefonon, videokonferencian

lebonyolitott megbeszélés, egyeztetés
szamukra mindennapi jelenség.
Ugyanakkor nem  akarnak semmirdl

ylemaradni”, mindig mindenitt elérhet&ek
akarnak lenni. Ugy vélik, hogy éppen akkor —
amikor nincs mobil vagy internet-elérhetGségik
— akkor torténik valami, ami hosszu tavra
meghatarozza az életiket. Az Y-ok allandd
feszlltségben élnek, nincs igazan jovéképuk és
nem tudjak, hogy ebben a felgyorsult vilagban
mi torténik veliik holnap. Ott van bennik az
allando szorongas, hogy barmikor kikertlhetnek
a mar ,,m{kodé rendszerbdl.”

Neklink oktatdknak az a tapasztalatunk,
hogy értik, haszndljdk a technikdt, de nem
mindig ismerik dnmagukat és érzelmileg sem
néttek még fel. Belll oriadsi félelem, szorongas
uralkodik, bizonytalansdg, stressz, mert nem
konnyl az életiik. Rengeteg informacid, hatas
éri  G6ket és nem tudnak mindannyian
magabiztosan valasztani iskoldt, munkahelyet,
vagy tdrsat, bardtot. Ahhoz, hogy érzelmileg is
kiegyensulyozottak legyenek, képesek legyenek
feldolgozni szorongdsaikat, Onismeretre van
szlikségik. Azonban a munkahelyi sikerekhez
fel kell ismernilk ©nmaguk erGsségét és
gyengeségét is. A j6 Onismerettel rendelkezd
hallgatd hatdrozott, nem fél attdl, hogy hibazik
és képes tulajdonsagait, képességeit, érzelmeit
és gondolatait 6sszhangba hozni.

2. AZ Y ES A MUNKA

A munkahelyen a palyakezd6k hozzdk a
legljabb szakmai ismereteiket, ismerik a
legljabb technikat, technoldgiat. A
munkahelyen jellemz6en ambicidzusak, szeretik
a kihivasokat, értelmes feladatokra vagynak. Ok
azok, akik mar nem csak dolgozni akarnak a
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munkahelyen, hanem azt akarjak, hogy
szamukra a munka élmény legyen. Céljuk az
Onmegvalositas. A feladatok izgatjak,
mozgatjak, motivaljak Gket. Keresik a
lehet6séget, ahol o©nmaguk lehetnek, és
egyuttal el6bbre juthatnak, épithetik
karrierjiket. Ez a generdcid6 hisz a
csapatmunkaban és a fontos szamukra, hogy
olyan munkatarsakkal legyenek korilvéve,
akikkel jo egyitt lenni, egyltt dolgozni. A
tarsakkal, a csapattal egyltt akarnak célokat
elérni. Mivel ezt a korosztalyt altaldban
tirelmetlenség jellemzi mind a szakmai
,befutas”, mind az anyagi jolét elérésének
tekintetében, ezért mindenre azonnali valaszt
keresnek, varnak. Turelmetlenek, hogy
megkapjak a magasabb poziciot, magasabb
fizetést, juttatasokat.

Az Y generacié a munkaerGpiacot is egy
olyan térnek tekinti, mint a virtualis teret, ahol
szabad a mozgas. Rajuk mar a mobilitas
jellemzé, egy érdekesebb munka miatt
elkéltoznek, kilfoldre mennek. Ez azt is jelenti,
hogy kevésbé kotelezik el magukat egy-egy
munkahelyen. Erdekes médon, bar szeretnek
egy team tagjai lenni és nagyon igénylik a
tobbiekt6l az aktiv részvételt és a kapott
megerGsitést, nagyon fontos szamukra, hogy 6k
egyénileg  kerilhessenek  reflektorfénybe,
kapjanak figyelmet, visszajelzést és iranyitast.
Ha ez nincs meg, akkor a fizetés nagysagatdl
fuggetlenldl konnyen valtanak munkahelyet.
Ezért gyakran megbizhatatlannak tartjdk &ket,
és nagyon faradsagosnak a betanitasukat, pedig
csak érvényesitik a Vilagkavéhdz [Ruzsa,
Szentirmai 2014: 44] c. kiadvanybdl kolcsonzott
megfogalmazds szerint a két [db torvényét:
“Mikor azt latod, hogy nem tudsz érdemben
hozzdadni vagy épp semmit nem tanulsz, menj
oda, ahol tudsz.”

A munkdba all6 palyakezd6 fiatal nincs
konnyl helyzetben. igy a mi intézményiink, a
BGF/PSZK hallgatéi sem. A munkahelyeken még
nagy szamban dolgoznak az X generacid tagjai,
s6t még a Baby-boom generacid is jelen van. Az
Y-ok a formalitasoktdl mentes munkahelyet
kedvelik.
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Mivel nem elsGsorban arra nevelték 6ket,
hogy a munkahelyen létezik hierarchia, ezért
nem félnek a tekintélyen alapuld dontéseket
megkérdGjelezni, a dontési folyamatban is részt
akarnak venni. A felsGoktatasbdl kikerilve
szamtalan csalodas éri Gket, ugyanis lazabb
korilményekre és rugalmas munkatarsakra
vagynak. Szembe taldljak magukat egy merev
strukturaval. Vezet6ik gyakran 10-20 évvel
id6sebbek naluk, rangot és tekintélyt tisztelnek,
ill. kovetelnek meg. Az Y generacid kritikus a
vezetével szemben, a munkaszervezéssel
szemben. Ez 6hatatlanul feszilltségforras és igy
surléddshoz is vezet. A fiatal palyakezddk tele
vannak innovativ Otletekkel, és valtoztatni
akarnak. Ha nem taldlnak meghallgatasra,
elismerésre, fasultta valnak, kiégnek.

3. MIT VAR A MUNKAEROPIAC Az
Y GENERACIOTOL?

A XXI. szdzad - a globalizalt vildag - az
egyénekkel szemben Ujabb és  Ujabb
kovetelményeket tamaszt. A tarsadalom azt
varja ettél a generdciotdl, hogy rendelkezzen
azokkal a kulcskompetenciakkal, amelyek
lehet6vé teszik, hogy a sajat elképzeléseik,
terveik megvaldsitdsan tul, eredményesen
integralddni tudjanak a tarsadalomba.
Ezek kozé tartoznak:

- az autondm cselekvés képessége

- az eszkozok interaktiv hasznalata

- a tarsadalmilag heterogén csoportban valé

egylttm{kodés.

Rendkivil fontos a frissen szerzett, aktudlis
szakmai ismeret és idegen nyelv tuddsa mellett
a kitlin6 kommunikaciés készség, az informacio
megszerzésének és hasznositasanak készsége
és az élethosszig tartd tanulds iranti vagy. A mi
hallgatéinktol  sokkal inkdbb elvarjak az
interperszonalis és interkulturalis

kompetencidkat, mint valaha, hiszen a
multikulturalis tdrsadalmi viszonyok kozott
elengedhetetlen, hogy a munkaerGpiacra

belépd be tudjon illeszkedni Uj kérnyezetébe.
Olyan részkompetencidkra kell gondolnunk,
mint az alkalmazkodds képessége vagy az
egylttmkodés képessége [Kissné 2014].
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A palyakezd6kt6l ma mar megkovetelik,
hogy, ki tudjak fejteni véleményiket, de
egyuttal meg is hallgassanak masokat. Ehhez
nélkiilozhetetlen, hogy hatarozottak legyenek,
de egyuttal bizalmat is keltsenek masokban. Az
asszertivitds  (a  pozitiv  Gnérvényesités)
képessége legalabb ennyire Iényeges. Azonban
ez azt is jelenti, hogy amellett, hogy a fiatal
munkaerd teljesitményre torekszik, masokat is
meg kell, hogy tudjon gy6zni, de ekdzben
tiszteletben is illik tartania munkatarsa,
vezetGje nézeteit, véleményét. Mar nem
elegendd az oktatasban megszerzett ismeret,
nekik sajat maguknak kell megtanulniuk
megismerni 6nmagukat, a vildgot.

Ahhoz, hogy a mi BGF-PSZK-rdl kikerul6
hallgatoink képesitésiknek és egyéniségiknek

megfelel6 munkat taldljanak és valdban
eredményesen be tudjanak illeszkedni a

munkahelylkon, ezekkel a képességekkel kell
rendelkeznitik. Elengedhetetlen  6nmaguk
bemutatasa, értékelése pl. a gyakornoki helyre
torténd palyazatoknal, ill. az allasinterjukon.
Amikor a munkakezdésrél beszélink, a
magabiztossag az alapvetd tulajdonsagok kozé
tartozik, hiszen &éridsi Onbizalom sziikséges
ahhoz, hogy a friss diplomas nagy nemzetkozi
vallalatok vagy kozépvallalatok HR szakemberi
el6tt tobbkoros bemutatkozé interjukon vegyen
részt. Ezeknek a kompetencidknak a kialakitdsa,
csak vellk egyutt, az ¢ aktiv tanuldsuk révén
torténhet.

A Prezentacids és iraskészség-fejlesztés c.
kurzuson az élményalapu tanulast helyezziik
el6térbe. Fontos, hogy didkjaink cselekvés
kdzben szerezzenek ismereteket. Ezeken az
o6rdkon azonban nemcsak készségfejlesztés
zajlik, hanem személyiségfejlesztés is. Emellett
hallgatoink ,észrevétlenul” gyakoroljak az
angol, ill. német nyelvet.

4. A PREZENTACIOS KURZUS ISMERTETESE

A  BGF-PSZK-n mar az els6 év els6
szemeszterét6l vannak vdélaszthaté targyak,
amelyekbdl kotelezGen kettét kell valasztani, és
a Pénzigyi és Szamviteli Szaknyelvi Intézeti
Tanszék lehet6séget kapott, hogy felkinaljon
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els6sorban a  kommunikacié  valamilyen
formdjaval foglalkozé tantdrgyakat, amelyek
egy részét a felsGbb évesek is felvehetik. A
Prezentacids és iraskészség-fejlesztés tantargy
az elsé évfolyamon levé hallgatdkat célozza
meg, heti 2 o6ra, 1+l-es rendszerben;
kollokviummal zarédé tantargy, magyarul,
angolul és németil vehet6 fel. A létszam 20,
vagy néhany fével tobb.

Ezen a ponton azt Jdllitjuk, hogy a
személyiségfejlesztéshez és a  szocialis
viselkedés formalasdhoz prezentdacids oraink
eredményesen hozzajarulnak. Ez elsd olvasasra
meglepdnek  tlinhet, hiszen legtobben
egyetértenek azzal, hogy ilyen koru fiatalok
nevelése mar nem feladatunk és maguk a
fiatalok is  visszautasitanak  az ilyen
prébalkozast.

Egy prezentacios kurzus szokdsos tartalmi
elemei koztudottak: a nyelvi eszk6zok tanitasa,
felépités, non-verbalis kommunikacido és
gyakorlas, gyakorlas, gyakorlas. A cikk célja
bemutatni, milyen mddon lehet ezeken tul
fejleszteni azokat a tulajdonsagokat, amelyek
tulmutatnak a technikdn és transzferabilisak
lehetnek.

A kurzusok felépitésének alapelve és ez a
torekvéslink szorosan osszefligg. Az alapelv a
fokozatossag. Ez minden terileten
megnyilvanul:

- afeladatok nehézségében,
- az egyre nagyobb és ismeretlenebb férum
el6tti szereplésben,

- abban, ahogy a feladatok nehézsége,
komplexitasa egyre fokozddik,
- végil az egyre onallébb és

felel6sségteljesebb értékelésben.
A feladatok nehézségében — els6 6ran a tanar
példdjat kovetve személyes, zsebben vagy
taskaban levé targy segitségével a diakok egy
perces  mini-prezentaciét  tartanak  sajat
magukrdl. Itt van az a pont, amikor megadjuk
azt a viselkedés mintat, amit kovetni
szeretnénk: a tanar a maga egy perces
bemutatkozd prezentdacidja soran kis hibat vét,
aztan megkérdezi, észrevették-e. Itt van
alkalom arra, hogy elmondjuk, szabad hibazni, a
hiba jo, mert azt mutatja, valami torténik.
Ezutéan a diak nem fél Uj dolgokat kiprébalni,
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vallalkozd kedvld lesz, mer kockaztatni. A
csoportok Osszekeverése soran a 2. korben
pedig nem csak sajat magarol kell a didknak
beszélni, hanem azokrdl is, akit megismert,
hiszen ez biztositja, hogy rovid idén beldl
oldddjon az egymas el6tti szerepléssel jard
stressz. Ahogy egyre igényesebb feladatokat
kell egyre feszesebb id6beosztds mellett
teljesiteni, majd elvontabb témakrol szinte
rogtonzéssel parokban, a hallgatok egyre
inkabb hasznalhatjak kreativitasukat, kotelezé
lesz a ,sztori” az érzelmi és hallgatdsaggal vald
kapcsolati  elem  er@sitése  miatt, igy
nagymértékben kell egymasra tamaszkodniuk.
Mire az egyéni el6adas és teljesitmény keril a
kozéppontba, a hallgatésag miatti stressz
helyébe az az ambicio keril, hogy megmutassak
bardtaiknak, mire is képesek, hiszen a pozitiv
fogadtatds nem is kérdéses. Szorosabba valnak
a személyes kapcsolatok, példaul amikor az
oran az volt a jaték, hogy a legmagabiztosabb
el6addkat zavarjak, a ,bln6sok” az déra végén
egyenként odamentek a kisérleti alanyokhoz
bocsdnatot  kérni  és  magyarazkodni. A
szemeszter utolsé feladata egy egyéni PPT-s
el6adas elképzelt befektet6knek, majd a 7-8
perces vizsgaprezentacio el6adds, de mar egy
masik  tanar bevondsaval és  nagyrészt
ismeretlen hallgatok elétt.

A kritériumrendszer egyre Osszetettebb,
hiszen a tartalom és felépités utan, ahogy egyre

tobb mintat latnak a nem-verbdlis
kommunikaciés és  prozddidas  eszkdzok
haszndlatéra, az érzelmi, esztétikai, logikai
elemekre is figyelni kell, és
alapkovetelményként jelenik meg az, hogy
legyen valamilyen  hallgatésagnak  sz6l6

,uzenet”, mondanivalo.

Cikkink kozponti témadja az Onbizalom,
Onértékelés kérdése. Ez a téma atszovi az egész
féléves munkdat. Az Onbizalom a leklzdott
akadaly, a kihivds sikeres kezelése és a
kornyezetiinkt6l kapott pozitiv visszajelzés
révén épil be személyiséglinkbe, és nem az a
jellemzé viselkedés értendd ez alatt, amikor a
fiatalok folényes megnyilatkozdsai a belsé
bizonytalansagot leplezik.
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Mar a masodik foglalkozason, amikor hazi
feladatként interneten keresnek ,,j6” és ,rossz”
prezentacidkat, kozosen feldllitjuk az értékelés
szempontjait, amelyek folyamatosan bdvilnek.
Az értékelés mddjardl csak annyi az Utmutatds,
hogy mig a jegy a tanar kotelessége és
felel6ssége, 6k mint hallgatésag a tovabbi
fejlédés érdekében értékelik egymas
szereplését, és mint jovendd kozép és felsé
vezet6k, minden értékelést a pozitivumokkal
kezdik. A tanarnak csak mint a hallgatdsag egy
tagjanak van szerepe. Az elsG |épés azonban
mindig az onértékelés, hol csak a tanarnak
négyszemkozt, hol nyilvdnosan. Kezdetben az
Onértékelés utan onként lehet jelentkezni, és
észrevételeket tenni a szereplésrél. Ami ebben
Uj, és a félévvégi kurzusértékelésen a
pozitivumok kozott els6 helyen szerepelt, a
cédulds értékelés bevezetése. Minden csoport,
aztdn par, végil a vizsgdn mar az egyének a
megadott szempont rendszer alapjan irasban
adnak értékelést. A név nélklli céduldkat a
tanar beszedi, a szerepl6/k megkapjak a kis
csomagot az Ora végén. Ezzel a modszerrel
elérjik azt, hogy a prezentalé hallgatdk
tanarnak adott onértékelése, ami a névtelen kis
céduldkon szerepl§ észrevételekkel teljesen
megegyezik. Itt nem is a végeredmény, hanem
a folyamat a lényeges. Feltételezésiink szerint
ez a folyamat enyhit/het a fiatalok kinzé
bizonytalansagan, csokkenti az  dllandd
sovargdst a dicséret utan. Megerdsitheti 6ket
abban, hogy ha kapnak vagy kérnek vilagos
kovetelményeket, akkor bizhatnak a sajat
itél6képességiikben, ha el is marad — marpedig
gyakran ez torténik — a rendszeres visszajelzés
vagy dicséret a munkahelyiikon, nem vesztik el
azonnal a kedviket, nem sértédnek meg
emiatt, hanem adnak maguknak és a
munkahelyi kbzosségnek is id6t és esélyt a jobb
beilleszkedésre.

5. Kérddives felmérés

A félévvégi szoveges kurzusértékelés mellett,
melyben a hallgatdkat arra kértlk, hogy osszak
meg vellink, mit taldltak fontosnak, ill. kevésbé
fontosnak a kurzus soran, mit javasolnak a
jov6ére nézve, készilt egy masik kérddives
felmérés is.
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Az angol nyelv(i kurzusokon, a félév elején
kitoltettink a hallgatokkal egy kérdGivet
(Fuggelék), amelyben egy 1-5 skalan
megjeldlték, hol tartanak abban az id6pontban
a kilonb6z6 prezentacidés készségek terén.
Ezeket a kérdGiveket eltettiik, majd a kurzus
végén Ujra kitoltettik ugyanazt a kérdGivet,
feltételezve, hogy a hallgatok dgysem
emlékeznek mar arra, amit a kurzus elején
nyilatkoztak 6nmagukrél. A két kérddivet,
melyek a cikkben bemenet, illetve kimenet
elnevezést kaptak, Osszevetettik és a
kovetkezé eredményeket kaptuk.

ElGsz6r az egyik oktaté kérdGiveit
elemeztik. Ennek az oktatonak két csoportja
volt, mindkét csoportnal elvégezte a felmérést
az els6 6rdn, papir alapon, igy Osszesen 34
bemeneti kérd6ivet kapott. A kimeneti
kérdGivek esetében nem az dran keriilt sor a
kitoltésre, hanem a hallgatdkat arra kértik,
hogy e-mailben kildjék el a kitoltott
kérdGiveket. Sajnos ennek az lett az
eredménye, hogy joval kevesebb, 6sszesen 20
kimeneti kérdGiv jott Ossze. EbbSl azt a
tanulsagot vonhatjuk le, hogy érdemes a
kimeneti kérdGivet a vizsga napjan kitoltetni a
hallgatokkal, ismét  papir alapon, gy
valdszin(leg nagyobb mintat kapunk.

Az els6 abran egy oktatdnak két kilonbozé
csoportjaban 1évé hallgatéit vizsgdltuk. Az dbra
els6 oszlopa a bemeneti, a masodik oszlop a
kimeneti eredményeket mutatja. J6l lathato,
hogy minden egyes megkérdezett készség
esetében magasabb értéket jeldltek meg a
hallgaték a kurzus végén. Legnagyobb, 40%-os
novekedést a ,J6 prezentacidkat tudok
késziteni angolul” kijelentésnél tapasztaltunk, a
masodik helyen, 34%-kal a ,,Tudom, hogyan kell
hatast gyakorolni az emberekre” kijelentésnél
latunk. A korabban emlitett 6nbizalom, amelyre
az Y generacionak olyan nagy sziiksége van, 28
%-kal nétt a kurzus végére. Erdemes
megfigyelni, hogy ez az érték a legalacsonyabb
a hallgaték onbevalldsa szerint, ezzel s
aldtdmasztva a korabban emlitett tényt, hogy
bar nagyon magabiztosnak akarnak latszani, az
Y generacié mégis kiizd az 6nbizalom hianyaval.
A 28 %-0os novekedés ezért igen jo
eredménynek tekinthetd.
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1. dbra: 1 tanar, 34 f6 bemenet, 20 f6 kimenet

A kovetkez6kben 15 olyan hallgatét vizsgaltunk, akikt6l mind a bemeneti, mind a kimeneti
kérddivet megkaptuk.
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2. abra: 15 6, 1 tanar, bemenet+kimenet
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Munkahelyi kommunikacid és nyelvoktatds-nyelvtanulds a XXI. szazadban

Az els6 abraval Osszevetve azt latjuk, hogy
nincsen jelentds eltérés, itt is minden érték
novekedett a kurzus végére, legnagyobb
novekedés, 46% a hatdsos hanghasznalat terén
tapasztalhato, szintén erésen 30%-kal
novekedett az a ,J6 prezentacidkat tudok
késziteni angolul”, illetve a ,,Tudom, hogyan kell
hatast gyakorolni az emberekre” kérdésre adott
valasz, ahol 33%-os volt a novekedés. Az
Onbizalom bemeneti értéke ennél a csoportnal
is a legalacsonyabb pontszamot kapta, ehhez
képest a ndvekedés itt 33%-ot ért el.

Ezek utan arra voltunk kivancsiak, vajon
mas értékeket kapunk-e, ha nem vesszik
figyelembe az oktaté tanart, ezért

Osszevetettiik a két tandr dltal Osszegy(ijtott
kérdGiveket. Ennek az az érdekessége, hogy a
masodik oktatd csak kés6bb kapcsolodott be a
felmérésbe, 6 nem toltetett ki a hallgatdival
bemeneti kérddivet, csak kimenetit. Az Gsszes
kimeneti kérddivet Osszevetettik és
megallapitottuk, hogy a hallgaték kurzus
zaraskori 6nértékelése nagyjabol megegyezik.
igy azt feltételeztiik, hogy a bemeneti értékek is
megegyeztek volna, ha a masodik oktatd
hallgatoit is megkérdezzik a kurzus elején. Egy
tovabbi elény ebbdl a kiegészitésbdl az, hogy az
Osszes kérddivet egylitt értékelve kozel annyi
bemeneti, mint kimeneti kérddivink volt,
melyek a kovetkezs, igen érdekes eredményt
adtdk.

3. abra: 34 bemenet, 33 f6 kimenet, 2 tanarral

Ha ezt a harmadik dbrat a két el6z6 abraval
Osszevetjiik, megdllapithatjuk, hogy kozel
ugyanannyi hallgaté esetében — és itt fontos
megjegyezni, hogy az dsszes hallgaté kozil csak
15 f6 toltotte ki mindkét kérdGivet — az
eredmények nagyjabdl ugyanazt a tendenciat
mutatjak, amit az el6z6 két abrdn
megfigyeltiink. Minden érték novekedett, a
hallgatok jelent6sen erdsebb készségekkel
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zartdk a kurzust annal, amit bemenetkor

onmagukrdél gondoltak.
OSSZEGZES

Osszegzésképpen megéllapithatjuk, hogy a
Prezentacidés és iraskészség-fejlesztés kurzus
bemutatott mddszerei mellett erds névekedés
tapasztalhaté a vizsgalt készségek fejlédése
terén. Mindharom vizsgalt mintdnal jelentds, 30
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% korlli  novekedést ~mutattunk ki a
legfontosabb  készségeknél, Ugymint hatas
elérése, jO prezentaciok készitése és mindenek
felett az 6nbizalom. Az is megallapithatd, hogy
ez a novekedés flggetlen az oktatd tanar és az
egyes hallgaté személyétél, ami arra utal, hogy
a kurzus madszerei, a kurzus elvégzése jarultak
hozzd elsésorban a fejlédéshez. Erdemes
megfigyelni, hogy bar ezek a kurzusok angol
nyelven folytak, a hallgatdk sajat bevallasuk
szerint nem csupan az angol nyelven tartott

FORRASOK:

prezentacidikndl adtak maguknak magasabb
pontszamot, hanem a magyar nyelv(
prezentacioknal is. Ez arra mutat, hogy a
prezentaciés készségek nyelvt6l flggetlenil
fejlédnek és az igy kialakult készségek
transzferdbilisak. A tovabbiakban mas nyelvek
és mas készségtargyak bevonasaval kivanjuk
vizsgalni a készségek és kompetencidk
fejlesztésének lehet6ségét a f6iskolai oktatas
keretén beldl.
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[3] Ruzsa A., Szentirmai J. (2014): Vilagkdvéhaz 44.oldal. Sol intézet

[4]  TariA.(2010): Y generdcié? Budapest: Jaffa Kiadd.

FUGGELEK:
KérdGiv az angol nyelvl kurzusokon

PRESENTATIONS

Please indicate where you think you are at the moment.

NAME:

1-not good -5 very good

. | am persuasive 1..2..3...4...5
. | am self-confident when | have to speak in front of others 1...2...3...4...5
. | am good at reading body language 1...2...3....4....5
. | am good at using body language 1...2...3...4...5
. | can make good presentations in Hungarian 1..2..3...4..5
. | can make good presentations in English 1..2...3....4...5
. | can use my voice effectively 1...2..3...4...5
. I know how to structure a presentation 1...2...3...4...5
. I know how to make an impact on people 1...2...3....4...5
. | can handle questions 1...2..3...4...5
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