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Abstract

In my paper | try to give a precise definition of the term ‘pragmatic competence’ and | describe
how this term has evolved. | define the term ‘pragmatic failure’ and | elaborate on its judgement,
its causes, and its types. | describe the Hungarian — English contrastive researches. | list the most
frequent pragmatic mistakes made by Hungarian students while speaking English. | present the
findings of my research that I carried out among the students of the College of Szolnok in October
2014. Finally 1 discuss whether pragmatic competence can be taught, and if yes, for what purpose.
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OSSZEFOGLALO

Tanulmanyomban pontos definiciét igyekszem
adni a pragmatikai kompetenciara és leirom a
terminus  kialakuldsat.  Meghatdarozom a
pragmatikai hiba fogalmat, megitélését, okait
és tipusait és felvazolom a magyar-angol
kontrasztiv kutatasokat. Majd felsorolom az
angolul tanulé magyar didkok leggyakoribb

pragmatikai  hibdit. Ismertetem a 2014
oktdberében a Szolnoki Fdiskola hallgatoi
korében  végzett  kérdGives  kutatasom
eredményeit. Végul arra a kérdésre kerek
valaszt, hogy lehet-e, kell-e tanitani a
pragmatikai kompetencidt, és ha igen, mi
célbdl.

Kulcsszavak: pragmatikai kompetencia,
pragmatikai hiba, magyar-angol kontrasztiv

elemzés, feleletvdlasztos diskurzus kiegészité
teszt

1. BEVEZETES

A nyelvoktatas-nyelvtanulds folyamataban elég
hamar felszinre kerll az a probléma, hogy az
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eltér6 szociokulturdlis hattérrel rendelkez§
emberek kozti kommunikdcid nagyobb eséllyel
lesz sikertelen, mint az azonos kulturkorbdél valo
beszél6k kozotti. Ennek oka nem kizarélag a
nyelvtudasbeli hianyossagokban keresendd: a
szociokulturdlis hatterek eltérése is szerepet
jatszik benne. A nyelvi formak hasznalatahoz
kapcsolodd szabalyokat az anyanyelvi beszél6k
szocializaciojuk sordn sajatitjdk el, igy hozvan
létre azt az egylttest, amely pragmatikai
kompetenciajuk alapjat alkotja. A nyelvoktatasi
folyamat sordn a nyelvtanar feladata, hogy
explicitté tegye a didkok szamdra ezeket a
szabdlyokat, hiszen nyelvtanulds kozben egy
ismeretlen kultdraban valé hatékony és
elfogadhatod nyelvi viselkedés elsajatitasa a cél,
nem pedig ismeretszerzés az adott nyelvrdl.
Beszélt nyelvi kutatasok hijan eddig a
tanarok csupan sajat nyelvhaszndlatukra
tdmaszkodva adhattak néhany jo tanacsot. Az
intralingvalis kutatasok azonban ravilagithatnak
a nyelvi viselkedés rendszerszer( jelenségeire
is, valamint felhivhatjak a figyelmlnket arra,
hogy érdemes ilyen szempontbdl megvizsgalni
tankonyveinket: vajon foglalkoznak-e, s ha igen
milyen formaban, mennyire mélyrehatdéan a
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bocsanatkérés, a bdk, a visszautasitds vagy a
kérés jelenségével.
2. A PRAGMATIKAI KOMPETENCIA

A kompetencia fogalmat Chomsky (1965)
vezette be a nyelvészetbe. Definicidja szerint a
kompetencia olyan tudasfajta, amely lehetévé
teszi, hogy a nyelv szabalyainak ismeretében
grammatikailag helyes kozléseket alkossunk,
illetve elkllonitsik a helyes megnyilatkozasokat
a  helytelenektél. Tehat tulajdonképpen
mondatokat generald szabalyrendszerrél van
sz0, amelynek csak az idealis beszélg és hallgato
van a birtokaban.

Hymes (1972) a kompetencia Chomsky-féle
értelmezését szliknek taldlta, és a tarsadalmi
dimenzidt bevezetve kitagitotta a fogalom

érvényességi korét. A fentiekben
meghatarozott képességen, a nyelvi
kompetencian — tdl az ember kommunikativ
kompetencidaval is rendelkezik; azaz a
nyelvtanilag helyes és helytelen
megkilonboztetésén kivul arra is alkalmas,

hogy eldontse: az adott megnyilatkozast milyen
szituacidban haszndlja, illetve a kilonféle
beszédhelyzetekben milyen kozléseket hozzon
létre. A kommunikativ kompetencia tehat
tdgabb fogalom a nyelvi kompetencianal, s6t
magdban  foglalja azt. Ezen felil a
beszél6koz6sség szociokulturélis
szabalyrendszerének ismeretét is feltételezi.

A kommunikativ kompetencidval UGjabb
kutatasok is foglalkoznak. Banczerowski (1994:
286) polidimenzionalis fogalomként definialta, s
Osszetev@it a kovetkezGkben dllapitotta meg:
nyelvi kompetencia, nyelvi-pragmatikai
kompetencia, metanyelvi kompetencia,
metanyelvi-pragmatikai kompetencia, para- és
extranyelvi kompetencia, para- és extranyelvi
pragmatikai kompetencia, kulturalis
kompetencia, pragmatikai-kulturalis
kompetencia.

A kommunikativ kompetencia fogalmanak
valamennyi szintjével érintkez6 pragmatikai
kompetencia Canale (1983: 89) meghatarozasa
szerint ,,olyan tudas, amely azt teszi lehet&vé,
hogy a megnyilatkozdsok megtétele, és azok
megértése  az  adott  szociolingvisztikai
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kontextusnak megfeleléen menjen végbe".
Vagyis a kommunikacié teljes sikeréhez az is
hozzatartozik, hogy a hallgatd nemcsak a
megnyilatkozasok nyelvi, hanem az adott
helyzetbeli jelentését is megérti, azaz a beszél6
szandéka szerinti illoklcids er6t tulajdonitja
neki, és annak megfelelGen cselekszik.

A kommunikativ idegen nyelvi
kompetencia, s ezen belil a pragmatikai
kompetencia kifejlesztése a nyelvtanuldkban
meglehetdsen bonyolult feladat. Egyrészt azért,
mert tobbrétegl készség, s a nyelvtanuldk
széles korl ismereteit feltételezi. Masrészt
pedig a grammatikai szabalyokkal szemben a
kommunikacids szabalyok nehezen
definialhatdk, szamuk tulajdonképpen végtelen,
vagyis lehetetlen a  tanulét minden
kommunikacids helyzetre felkésziteni.

3. APRAGMATIKAI HIBA (Thomas 1983)

A nem adekvat pragmatikai kompetenciaval
rendelkezé tanuldék hibat kovethetnek el,
amikor a hallgaté (H=hearer) masképp fogja fel
a beszél6 (S=speaker) megnyilatkozdsanak
erejét, mint ahogy az S szdndékdaban allt. Mig a
pragmatikai hiba el6fordulhat két anyanyelvi
beszél6  kozotti  interakcidban,  nagyobb
valdszinlséggel fordul el6 anyanyelvi beszél6 és
nem anyanyelvi beszélé kozott, valamint két
nem anyanyelvi beszéls kozotti
kommunikdcidban.” A pragmatikai hiba gyakori
forrdsa a félreértéseknek és a kommunikdacio
O0sszeomldsanak.

3. 1. A pragmatikai hibak tipusai

Ha egy idegen nyelven mar birtokaban vagyunk
bizonyos nyelvi formdaknak, és az azokat
rendezé szabdlyoknak, akkor kezdiink o6nallo
kijelentéseket létrehozni egy-egy szituacidban.
Szandékainkat ekkor még nem mindig ugy
juttatjuk kifejezésre, hogy a masik fél
értelmezni tudja, és pontosan meg is értse.
Ebben az — olykor életiink végéig tarté —
elhGzodé id6szakban keletkeznek az
ugynevezett pragmatikai hibdk. Két tipusukat
kiilénboztetjik meg: a szociopragmatikai és a
pragmalingvisztikai hibat, amelyek egymastdl
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flggetlenll is jelentkezhetnek; de altalaban
nehezen vélaszthatdk el egymastol.

A szociopragmatikai hiba a tudatossag vagy
az odafigyelés hidanya a nyelvhaszndlatra
vonatkozo feltételekre, amely abbdl ered, hogy
a kulturak eltéréen fogjak fel azt, hogy milyen a

helyes nyelvi viselkedés (Thomas 1983).
Szociopragmatikai hibat akkor kovet el a
nyelvtanulé, ha megnyilatkozdsa az adott

beszédhelyzetben valamilyen oknal fogva nem

felel meg a célnyelvi szokds-kultiranak, a
tdrsadalmi elvardasoknak. Ez altaldban a
kulturalis hattér kiilonbozdségével
magyarazhatd.

A pragmatikai hibdk masik tipusa a
pragmalingvisztikai hiba. Akkor beszéllnk ilyen
tipusi  vétségrél, ha a megnyilatkozas
pragmatikai ereje nem azonos a beszélé altal
neki tulajdonitott pragmatikai erével. Ezt
tobbek kozott helytelen nyelvi transzferrel
idézhetjik eld. Tipikus példa erre az, amikor a
Speaker  (beszél6) azt  hiszi, hogy a
megnyilatkozasanak az illoklciés ereje kérés,
mikézben a Hearer (hallgatd) parancsként
értelmezi.

4. A PRAGMATIKAI HIBA OKAI

4.1. A pragmatikai transzfer (Kasper):,A
tanuldk L2-t6l eltérd pragmatikai
nyelvtudasanak és kulturdlis ismereteinek
hatdsa az L2  pragmatikai informacié

megértésére, produkcidjara és megtanulasara.”
A pragmalingvisztika és a szociopragmatika
megkilonboztetésére alapozva Thomas kétféle
pragmatikai transzfert kalonboztet meg: a
pragmalingvisztikai és a szociopragmatikai
transzfert. A pragmatikai transzfer lehet pozitiv
és negativ. Ha az elsé nyelvre alapozott
szociopragmatikai és pragmalingvisztikai tudas
kivetitése a masodik nyelvet hasznaldok szamara

konzisztens felfogast és viselkedést
eredményez, akkor pozitiv  pragmatikai
transzferr6l beszélink.’(Maeshiba) Mivel a

pozitiv pragmatikai transzfer nem okoz hibat,
eddig kevesen foglalkoztak vele. A tanuldk
sokszor nem hasznaljak ki a pozitiv transzfer
nyujtotta lehetéségeket. A negativ pragmatikai
transzferrél akkor beszéliink ha (Maeshiba: ,az
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els6 nyelvre alapozott szociopragmatikai és
pragmalingvisztikai tudas kivetitése a mdsodik
nyelv kontextusaira, ahol az ilyen kivetités a
masodik nyelv hasznaldiétdl eltérd felfogast és
viselkedést eredményez.”. A negativ
pragmatikai transzfernek nem feltétlendl
negativ a kommunikacids hatasa.

4.2. A pragmatikai tuldltalanositas

Kasper: ,a talaltalanositas a koztes nyelvi
rendszer helytelen dltalanositasa.” Selinker: ,a
tulaltalanositas az interlingvalis tudas
kialakulasaban kozponti szerepet jatszik.”
Harom f6 forrdsa van:

- a legkisebb eréfeszités stratégiaja

- a vildgossag, explicitség igénye

- metalingvisztikai motivaciok.

Kasper: ,a legkisebb eréfeszités stratégiaja
azzal a kovetkezménnyel jar, hogy amikor a
tanuldk megtervezik a kommunikacidt, azokat a
formakat és funkciokat valasztjdk, amelyen
nagyon automatikusak és kénnyen
el6éllithatok.”Tehat  tulaltaldnositanak  egy
egyszerlibb format olyan esetekben, amikor egy
bonyolultabb forma helyénvalébb lenne.

A vilagossag, explicitség igénye, ‘playing-it-
safe’ stratégia
A tanuldk azért, hogy magabiztossagukat
noveljék, ’‘playing-it-safe’ stratégidkat vesznek
fel, amelyeknek az explicitség, a vilagossag a
céljuk.

A metalingvisztikai motivacié azt jelenti,
hogy a tanulék egy bizonyos format
céliranyosnak tartanak, ezért tulzasba viszik
haszndlatat, ilyen pl. az ‘understatement’
haszndlata.

4.3. Az oktatas altal okozott hibak

A nyelvtanulék nagyon keveset tudnak a tanult
nyelv pragmatikai jellemzGir6l. A nyelvdran
ritkdn foglalkoznak pragmatikai kérdésekkel.
Ennek az az egyik oka, hogy a kilonbozé
nyelvek  pragmatikai leirdsa nem  all
rendelkezésiinkre. A masik ok az, hogy nagyon
nehéz a pragmatikai kompetencia tanitasa.
Eddig nagyon kevés tanulmany sziletett az
idegen nyelvi pragmatikai kompetencia
tanitasarol.
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FG tipusai:
- hibas metapragmatikai informacio
- nem megfelel6 tananyagok, tankonyvek
hasznélata
- tantermi diskurzus.
A tantermi diskurzus ahelyett, hogy névelné
a pragmatikai tudast, sokszor hatraltatja a
fejl6dését. FGbb okai: a beszédaktusok szlikos
valasztéka, az udvariassag-jelol6k hianya,
rovidebb és kevésbé Osszetett nyitd és zard
megnyilatkozasok, a tanar uralja a diskurzust, a
diskurzus-jelol6k korlatozott valasztéka, nincs

lehet6ség  kommunikativ  interakciéra, a
valaszok egész mondatosak, hidnyzik a

kommunikativ funkcio.
5. A PRAGMATIKAI HIBA MEGITELESE

Az anyanyelvi beszél6k sulyosabbnak tartjak a
haladd nyelvtanulék pragmatikai hibait, mint a
nyelvtani hibait ugyanis nem a nyelvtanuld
nyelvi hidnyossagainak tulajdonitjak &ket,
hanem tudatlansdgnak vagy udvariatlansagnak.
A vendég, az idegen, a masik kulturaban
boldogulni kivand kilfoldi szerepét elfogadjuk:
segitjik, sok hibat elnéziink neki. Nem szabad
megfeledkezniink azonban az els6 benyomas
fontossadgardl, a megnyilatkozast értelmezé
hallgatéban ébredd érzelmekrdl sem. Az idegen
nyelvet beszél6k kedvezébb kommunikacios
helyzetbe kerllnek, ha nemcsak a formai,
hanem a nyelvhasznalatbeli szabalyokat is
birtokolva vesznek részt egy beszélgetésben; s
ehhez leginkabb mi, nyelvtanarok segithetjik
hozzd &ket, pragmatikai kompetencidjuk
tudatosabba tételével.

6. MAGYAR-ANGOL KONTRASZTIV
KUTATASOK

Szili Katalin a ’Tetté vdlt szavak’ cim(
konyvében a kérés, az elutasitds, a
bocsanatkérés és a bokra adott vdlasz
vizsgalataval foglalkozik. A kéréssel
kapcsolatosan megdllapitja, hogy a
leggyakoribb forma az imperativusz. Ez az

angolban udvariatlannak hatna. Az elutasitas és
a bocsanatkérés vizsgalatakor stratégialancokat
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elemez. A bdkra adott valaszt a Szerénység Elve
szabalyozza. Ha a bdk nem a beszél6re, hanem
valamely tulajdonara iranyul, akkor gyakran
szliletik a dicsérettel egyetértd valasz. Tipikus
angol vaélasz a bdkra: ‘That’s a very nice coat
you are wearing.” — ‘Thank you.’

Maroti Orsolya azt vizsgélja, hogy mi okbdl
és hogyan jelenik meg beszélgetéseinkben az
indirektség. Valaszt keres azokra a kérdésekre
is, hogy miként dolgozza fel a hallottakat az
Uzenet cimzettje; mikor érezzik mindketten
kotelezének a kordlirast, és milyen szituaciéban
ragaszkodik hozza csupan az egyikiink, és hogy
milyen kovetkezményei vannak ennek a
hallgato és a beszél6 szempontjabdl. Bemutatja
a visszautasitas indirektségének  kultura-
fligg6ségét. Angol anyanyelvii beszél6k magyar
nyelven megfogalmazott elutasitasi stratégiait
hasonlitia Gssze magyar anyanyelviiekével.
Megallapitja, hogy a kérés teljesitésének
megtagaddsat joval természetesebbnek érezték
angol anyanyelvii megkérdezettek, mint az
intralingvalis kutatdsban részt vevé magyarok.
Mi, magyarok élen jarunk visszautasitasaink
indoklasaban. A magyar adatkozl6k szituaciotol
flggden 45-98%-ban indokoljik cselekvésiinket,
mig az interlingvalis kutatasban résztvevék 13-
40%-ban.

7. MAGYAR ANYANYELVU TANULOK
PRAGMATIKAI HIBAI AZ ANGOL NYELVU
KOMMUNIKACIOBAN

A regiszter megsértése

A magyar tanuldk gyakran nem a megfelels
regisztert hasznaljak. A leggyakoribb az a hiba,
hogy a kozvetlenebb format hasznaljdk a
formalis helyett.

Kérések

‘Would you like to sit down?’ Ezt a mondatot
kérdésnek értelmezik, nem pedig hellyel
kinalasnak.

‘Why don’t you come to see me? Erre a
kérdésre gyakran magyarazatokat keresnek a
valaszaddk, nem meghivasnak tekintik.
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K&sz6nés, lidvozlés

A magyar tanuldk gyakran , Hello.”-t mondanak
elkdszonéskor ,Good-bye” helyett.

A ,How do you do?” ldvozlésre ugyanez lenne
az adekvat vélasz, ehelyett Ggy értelmezik, hogy
a hogylétiik irant érdekl6dnek.

Megszolitas
Csak a keresztnév és a vezetéknév haszndlatat
tanitjuk a Mr, Miss, Mrs, Ms hasznalataval.
Tulzottan leegyszer(Gsitjik a formakat. A
tanuldk gyakran szélitjak a tanart ugy, hogy
,Teacher.”

Udvariassag

Brown és Levinson megallapitasa szerint létezik
pozitiv és negativ udvariassag, azaz formalitas
és baratsagossag. Azzal, hogy informalis vagyok,
udvarias is vagyok. Ez a magyarban nem igy
van. A magyar tanuldk sokszor félreértelmezik
az udvariassagi formakat. ,Can you speak
slower?” Ezt nem kérésnek értelmezik, hanem a
képességre irdnyuld érdekldésnek.

Aktiv hallgatas / ’backchannel behaviour’

A tankonyvek csak azt tanitjdk, hogy hogyan
kérjlink magyarazatot. A tarsalgds soran a
beszél6t a beszéd folytatasara kell 6sztonozni,
megértést kell mutatni, egyetértést kell
kifejezni, érzelmi reakciét kell mutatni, tovabbi
informaciét kell kérni. Ezeket ki lehet fejezni a
kovetkezd kifejezésekkel: ,,uh”, ,huh”, ,okay”,
,yeah”, | see”.

Diskurzus jel6l6k

A ,well”, ,oh” hasznalata szikséges kéréseknél,
visszautasitasoknal, bokoknal, témavaltasnal. A
csend sokszor kinos lehet, ezért ki kell tolteni a
szlinetet.

Indulatszavak
Ezek koziul a tanuldk csak a ,wow”-t ismerik,
minden helyzetben ezt hasznaljak.

~Small talk”

igy nevezik az ©dnmagdért folytatott
beszélgetést. Altaldban azok élnek vele, akik
nem ismerik jol egymast. Leggyakoribb témak
az idGjaras, aktualis események, sport, hires
emberek. Célja a csend megtorése, a
tarsalgasbeli  szinetek kitoltése. Ilyenkor
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udvariasak vagyunk idegenekkel, ugyanis
érdekl6dést mutatunk irdntuk.

Szomszédsagi parok

Folyékonyabba tenné az idegen nyelv(

beszédet, s segitene a hibak kikiiszébolésében,
ha megtanitanank a tanuldknak a szomszédsagi
parokat. Példaul a kindlasra a ,, Yes, please” vagy
a ,No, thanks” az elfogadhaté vialasz, de
gyakran az ’lgen kérek.” kifejezést probaljak
angolra forditani a tanuldk. Meg kellene azt is
tanitani, hogy elkészonéskor nem elég annyit
mondani, hogy ,, Good bye.”, hanem valamilyen
indoklast is kell adni, pl. ,It is getting late. |
really must be going.”

8. A
MERESE

PRAGMATIKAI KOMPETENCIA

A pragmatikai kompetencia mérésére hat
madszer all rendelkezésiinkre (Brown 2001).

1. Az irasbeli diskurzus kiegészité feladat
(written discourse completion task, WDCT)
barmely olyan pragmatikai eszkdz, amely arra
kéri a tanuldkat, hogy elolvassak egy szituacio
leirdsat és irjak le, mit mondandnak abban a
szituacidban.

2. Feleletvélasztés  diskurzus  kiegészité
feladat (multiple-choice discourse completion
task, MDCT) azt kéri a tanuldktdl, hogy olvassak
el egy szitudcio leirasat, de az irasbeli diskurzus
kiegészit6 feladattal szemben a tanuldknak ki
kell valasztani, hogy mit a legjobb mondani az
adott szituacidban.

3. A szoébeli diskurzus kiegészit6 feladat
(oral discourse completion task, ODCT) olyan
pragmatikai eszkdz, amely arra kéri a tanuldkat,
hogy hallgassdk meg egy szituacidé leirdsat
felvételrél, s mondjak ki hangosan, hogy mit
mondananak az adott szituacidban, s a
valaszukat is rogzitik.

4. A diskurzus szerepjaték-feladat
(discourse role-play task, DRPT) barmely olyan
pragmatikai eszkéz, amely megadja egy
szituacio leirdsat, és arra kéri a tanuldkat, hogy
jatszanak el egy bizonyos szerepet egy masik
személlyel az adott szituacidban.
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5. A diskurzus 6nértékel6 feladat (discourse
self-assessment task, DSAT) barmely olyan
pragmatikai eszkdz, amely megadja egy
szitudcio leirasat, és arra kéri a tanuldkat, hogy
értékeljék, hogy mennyire képesek végrehajtani
a feladatot pragmatikai szempontbal.

6. A szerepjaték onértékelés (role-play self-
assessment, RPSA) barmely olyan pragmatikai
feladat, amely o6tvozi a diskurzus szerepjaték
feladatot és a diskurzus onértékeld feladatot. A
feladatban arra kérik a tanuldkat, hogy
értékeljék sajat pragmatikai teljesitményiket
egy korabban elvégzett szerepjatékban,
amelyet videomagnodra rogzitettek.

9. A KUTATAS

9. 1. A kérddiv felépitése

Az els6 néhany kérdés a kérddivet kitolté
korara, nemére vonatkozott, midta tanul
angolul, milyen mas nyelvet beszél, milyen
szakon tanul a Szolnoki F&iskoldn. Ezeket a
kérdéseket koveti egy angol nyelvi harminc
kérdést tartalmazd feleletvalasztés teszt. A
feladat egy szitudcio leirasat tartalmazza, amit
legtobbszor egy kérdés kovet. Minden kérdésre
négy lehetséges valaszt adtam meg. A kérdGivet
Blundell — Higgens — Middlemiss: Function in
English cim( kdnyve alapjan allitottam Ossze.

9.2. A felmérésben szerepl6 személyek

35  hallgaté toltotte ki a  kérdGivet,
valamennyien a Szolnoki F&iskola nappali

tagozatos els6- és masodéves hallgatoi, 26 BA-s
hallgatd és 9 FOKSZ-os hallgatd, 13 férfi és 22
né. Atlagéletkoruk 19,9 év. Atlagosan 9,48 évet
toltottek angoltanuldssal, a legkevesebb 2 év
volt, a legtobb 15. Az adott szak és évfolyam
legjobb csoportjanak hallgatéi toltotték ki a
kérdGivet. A nyelvvizsgaval rendelkez6k nem
toltotték ki, mert 6k felmentést kaptak az
Oralatogatas aldl. A hallgatéok kozal 15-en
tudnak németil, harman spanyolul, ketten
franciaul, egy f6 olaszul és egy f6 latinul, egy f6
olaszul, franciaul és németdl.

9.3. A felmérés eredménye
Az datlageredmény 17,25. A
pontszdm 13, a

legalacsonyabb
legmagasabb 23 volt.

18

A férfiak atlaga 16,46, a néké 17,25.

17 kérdés vonatkozott az
stratégiak hasznalatara.
atlaga 22,41.

A helytelen vdlaszok soran az esetek
tobbségében a nem eléggé udvarias format
valasztottdk, de néhany esetben tul udvarias
format valasztottak.

udvariassagi
A helyes valaszok

1. You are at an airport information desk. You
want to ask about an arrival.
a) Got any idea if flight BH 106 is on time?
b) Any clue if flight BH 106 is on time?
c) | wonder if you could tell me if flight BH
106 is on time.
d) Excuse me; do you know if flight BH 106 is
on time?
30-an adtak helyes d) valaszt.

Négy kérdésnél a javaslattételt, a kinalast és a
kérést sokan sz6 szerint értelmezték.
(16., 26., 27., 28. kérdés)
16. Your friend tells you: ‘Why don’t we go to
the cinema?’ What do you say?
a) Because I'm very busy.
b) Because I'll have to get up early tomorrow.
c) That’s a good idea.
d) | feel you should go ahead.
14-en adtak helyes c) vélaszt.

A bokra 29-en vélaszoltak helyesen (b) valasz):
25. A friend tells you: ‘That’s a very nice dress
you are wearing.” What do you say?

a) Oh, it’s just an old rag.

b) Thank you.

c) With pleasure.

d) By all means.

30-an tudtak, hogy mit (c) illik akkor mondani,
ha valaki a tarsasagunkban tisszent.
30. A friend of yours sneezes. What do you
say?

a) To your health.

b) Speedy recovery.

c) Bless you.

d) Be healthy.

ECONOMICA 2014 4. szam



Munkahelyi kommunikacid és nyelvoktatds-nyelvtanulds a XXI. szazadban

Az udvarias kindlasra 17-en valaszoltak
helyesen.
29. Would you like a cup of coffee?

a) Yes, | would.

b) No, | wouldn’t.

c) Yes, please.

d) No, please.

A ‘Hogy vagy? kérdésre 32-en valaszoltak
helyesen:
20. ‘How are you?’

a) Not bad.

b) I’'m fine, thank you.

c) I've been sick lately.

d) How do you do?

A ‘How do you do?’ kérdésre 6-an reagaltak
helyesen. (b)
21. ‘How do you do?’

a) I'm fine, thanks.

b) How do you do?

c) | could feel better.

d) Thank you for asking it.

29-en  tudtdk, hogy illik
kezdeményezni egy idegennel.
18. How would you start a conversation with a
stranger? Imagine that you are waiting
for a bus.

a) How are you?

b) Lovely weather, isn't it?

c) How do you do?

d) Are you OK?

beszélgetést

10. KOVETKEZTETESEK
Sok éves nyelvtanulds utan a hallgaték nagyon

minimalis pragmatikai kompetencidval
rendelkeznek. Tehat ezt is tanitani kellene.
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KERDGIV
MULTIPLE CHOICE DISCOURSE COMPLETION TEST

Age:

Gender: Male / Female

Years of studying English:

Other foreign languages you speak:
Type of education: BA / FOKSZ

Choose the most appropriate answer.

1. You are at an airport information desk. You want to ask about an arrival.
a) Got any idea if flight BH 106 is on time?

b) Any clue if flight BH 106 is on time?

c) I wonder if you could tell me if flight BH 106 is on time.

d) Excuse me; do you know if flight BH 106 is on time?

2. At a party a friend asks you the name of a pretty girl on the other side of the room.
Who's that girl over there?

a) I'm afraid | haven’t got the information.

b) Sorry, | don’t know.

c) I am not able to help you with this enquiry.

d) I'm sorry | can’t help you there.

20
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3. You are discussing a business meeting arranged for next week. You have not
previously met the people you are discussing it with. What do you say?

a) 2 o’clock, Tuesday, yes?

b) Next Tuesday, at 2 o’clock, OK?

c) We must meet at 2 o’clock next Tuesday. Would that be right?

d) Next Tuesday, 2 o’clock, right?

4. At a company meeting the chairman asks members if they think it is possible to
have a new range in production within six weeks. Which answer is appropriate?
a) Impossible!

b) | consider that quite out of the question.

c¢) That just can’t be done.

d) Not much chance of that.

5. Your directors have invited you and some other colleagues for a drink in the

boardroom. One of the directors asks you what you would like to drink. What would you say?
a) May | have a martini?

b) A martini would go down well.

c) | could use a martini.

d) I'm dying for a martini.

6. You are writing a letter to an old friend, whom you haven’t seen for a long time.
How do you end your letter?

a) In keen anticipation of your visit.

b) I must say | look forward to your visiting us.

c) Looking forward to seeing you again.

d) I look forward to your visiting us.

7. At a sales review, the manager wants to know if sales can be increased by 10 %.
What do you say?

a) | rather doubt that.

b) Fat chance of that happening.

c) No way we can do that.

d) Can’t be done.

8. A business colleague, whom you do not know well, tells you that he recently
received a letter informing him he would soon be made redundant. What do you
say?

a) How did that grab you?

b) How did you react to that?

c) It was awful, wasn’t it?

d) How about you?

9. Your employer tells you that owing to difficulties in the firm you will have to work
longer hours, with no increase in salary or holidays. What do you say?

a) Hell’s bells!

b) Bloody hell!

c) That’s the last straw.

d) I’'m extremely unhappy about this.

ECONOMICA 2014 4. szam 21



Csatlds Krisztina: Az angolul tanulé magyar hallgatok pragmatikai hibai — egy empirikus kutatdasrol

10. You are talking to a friend and work colleague. Have you heard? The boss says we
all worked hard to get the JP project finished yesterday; he is giving us tomorrow

off!

a) | can’t deny my enthusiasm.

b) It’s fascinating.

c) Great!

d) I’'m very enthusiastic.

11. At a board meeting, the chairman expresses the view that there is no point in
discussing future investment levels as any future investment at all is out of the
question. You feel this is not so. What do you say?

a) You can’t mean that.

b) Rubbish!

c) | can’t say | share that view.

d) No way!

12. You are at a bookshop. You want a book on the top shelf but can’t reach. The
assistant comes up with a step-ladder. ‘Let me get it for you.” What do you say?
a) Terrific.

b) That’s very kind of you.

c) That’s extremely thoughtful of you.

d) I'm extremely delighted.

13. You are on a train. An old man is trying to get his heavy case down from the
luggage rack. You ask: ‘ Would you like any help?’ What does he say?

a) No, don’t worry.

b) I'm afraid | find myself unable to accept your offer.

c) No, really, | can manage, thanks.

d) I regret to say | am not in a position to accept your offer.

14. Your friend challenges you to swim ten lengths of a swimming pool. You are a very
good swimmer. What do you say?

a) Piece of cake!

b) | don’t think that proves too difficult.

c) I'd say | am capable of doing that.

d) | feel capable.

15. You have just finished writing a cheque in a bank. Another customer needs to
borrow a pen. ‘Excuse me, could | borrow your pen?’

a) That’s OK.

b) By all means.

c) No reason why you shouldn’t.

d) I can see no objection.

16. Your friend tells you: ‘Why don’t we go to the cinema?’ What do you say?
a) Because I’'m very busy.

b) Because I'll have to get up early tomorrow.

c) That’s a good idea.

d) | feel you should go ahead.
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17. You see a group of young boys throwing stones at cars as they pass by. What do
you say?

a) Don’t you dare!

b) You’d be well advised not to do it.

c) If  were you | wouldn’t do it.

d) You’d be most unwise to do that.

18. How would you start a conversation with a stranger? Imagine that you are waiting for a bus.
a) How are you?

b) Lovely weather, isn’t it?

¢) How do you do?

d) Are you OK?

19. You are about to address a sales meeting of your company at a conference. What
do you say?

a) Excuse me butting in, but ...

b) Sorry to trouble you, but ...

c) May | have your attention, please?

d) Listen!

20. ‘How are you?’

a) Not bad.

b) I’'m fine, thank you.
c) I've been sick lately.
d) How do you do?

21. ‘How do you do?’

a) I'm fine, thanks.

b) How do you do?

c) | could feel better.

d) Thank you for asking it.

22. ‘Can | see your passport, please?’
a) It’s here.

b) Well, take it.

c) Help yourself.

d) Here you are.

23. At a formal dinner, an elderly lady you do not know says to you. ‘Would you care
for some caviar?’

a) That'd be delightful.

b) Yes, please.

c) With the greatest of pleasure.

d) Smashing!

24. You have just explained to a colleague how a new photocopier works. He says: ‘I
see. Thank you for explaining.” What do you say?

a) Delighted | was able to help.

b) That’s OK.

c) With pleasure.

d) Delighted to have been of assistance.
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25. A friend tells you: ‘That’s a very nice dress you are wearing.” What do you say?

a) Oh, it’s just an old rag.
b) Thank you.

c) With pleasure.

d) By all means.

26. ‘Why don’t you come to see me?’

a) Because | have to work a lot.

b) Because | don’t know where you live.

¢) Thank you for inviting me. When Can | visit you?
d) I don’t know why.

27. Would you like to sit down?
a) No, | wouldn’t.

b) No, | would prefer standing.
c¢) Thank you.

d) That’s a splendid idea.

28. Can you speak slower?

a) No, | can’t.

b) Yes, I can.

c) You say nothing, just slow down.
d) I'm afraid, | can’t.

29. Would you like a cup of coffee?
a) Yes, | would.

b) No, | wouldn’t.

c) Yes, please.

d) No, please.

30. A friend of yours sneezes. What do you say?
a) To your health.

b) Speedy recovery.

c) Bless you.

d) Be healthy.
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