Huszar Agnes: A gender és a kommunikacié dsszefiiggései: kommunikacié a munkahelyen

Huszar Agnes

A gender és a kommunikacio osszefliggései:
kommunikacio a munkahelyen
A kiilonbségek, avagy ki a jobb?

Agnes Huszar:
The interconnection of gender and communication: communication in the workplace
The differences, in other words who is better?

Abstract

The paper explores the differences between the way women and men communicate. The author
states that the communication skills of the two genders are different: women are better than men
at performing various verbal tasks. The article reveals the possible causes of this difference in
skills. Gender can define the communication style. We can also observe a difference in speech.
There is an ever increasing demand for workers with excellent communication skills in the world
of work. Such workplaces prefer to employ women rather than men. The better skills of women
manifest themselves not only in mother tongue skills, but also in the acquisition of foreign
languages. The author advises boys to communicate more emphatically and girls to be more
assertive.
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OSSZEFOGLALO empatikusabban, a ldnyok pedig legyenek

asszertivebbek.
A cikk leirja a férfiak és ndk eltéré

kommunikacids szokasait. A szerz8 Kulcsszavak: gender, kommunikacio, nyelvi
megallapitja, hogy a két nem kommunikaciés  készségek,  nyelvtanulds, =~ kommunikaciés
képességei eltérek: a nék bizonyos,  stratégia

verbalitdssal kapcsolatos feladatok

megoldasaban eredményesebbek a férfiaknal.  “Az asszonynak fegyvere a nyelve.” (Magyar

Feltarja a kiildnbségek lehetséges okait, ezek ~ kdzmondas) “EI6bb szdrad ki az Eszaki-tenger,
részben bioldgiai alapuak, részben a szocidlis ~ mint egy né kifogy a szobdl.” (Jutlandi
neveléssel  fuggnek ossze. A  gender kdzmondds) Szamos hasonld  bélcsesség
meghatarozza a kommunikaciés stilust. Eltérés  idézhetd nemcsak sz6lasokbdl,
mutatkozik a két nem koézdtt a hangzé  kdzmondasokbdl, hanem a Biblidbdl, Mohamed
beszédben is. A munka vildgdban egyre  profétdtdl és neves szerzéktdl is. Bennlik az a
nagyobb sziikség van a kivalé kommunikaciés  nézet fogalmazédik meg, hogy a nék jol,
képességekre. A kommunikacié szempontjdbél  hatékonyan kommunikdlnak, illetve sokat
igényes munkahelyeken szivesebben  beszélnek. Erdemes a naiv nyelvészet téziseit a
alkalmaznak néket. A nék elényei nem csak az ~ tudomanyos kutatds szigord modszereivel
anyanyelvben, hanem az idegen nyelvek  megvizsgélni. Ha ezt megtessziik, akkor kiderdil,
elsajatitasaban is érvényesiilnek. A szerz6 azt  hogy a filk és a lanyok, a férfiak és a nék
tanacsolja, hogy a fitk kommunikéljanak  kimutathaté, mérheté médon nem egyforman
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kommunikélnak. A lanyok tobbsége megel6zi a

fidkat a beszédfejlédésben, hamarabb
kezdenek el jol irni és olvasni. Ez a késleltetett
fejlédés  10-12  éves  korra  altaldaban
kiegyenlitédik.

Hyde és Linn 1988-ban megjelent
metaelemzése 165 amerikai vizsgdlat, masfél
milli6  embert6l szerzett adati alapjan

megallapitotta: a nék bizonyos, verbalitdssal
kapcsolatos feladatok (pl. fluencia,
anagrammakészités, esszéiras) megoldasdban
atlagosan eredményesebbek a férfiaknal. Az
1973 el6tti vizsgalatok egyébként nagyobb
kilonbséget mutattak a ndék javara, mint a
kés6bbiek. A kulonbségek azonban egyrészt
nem mutatkoznak meg minden egyes verbdlis
képesség tekintetében, masrészt csekélyebbek
mas, pl. matematikai, térérzékelési feladatban
tapasztaltaknal. Ezeken a teriileteken a férfiak
atlaga  joval  eredményesebb a nék
atlaganal.(Hyde-Linn 1988)
A  KEPESSEGEKBEN MEGMUTATKOZO
KULONBSEGEK

Ezeknek a kilénbségeknek a magyardzatahoz
segitségil hivjuk a férfiak és a n6k viselkedését
vizsgdlé  tudomanyok segédfogalmait, a
bioldgiai nemet (szexus) és a tarsadalmi nemet
(gender). Ez az eredetileg a pszichoanalitikus
Robert Stollernek egy 1968-ban megjelent
irdsabol  szarmazdé  kiilonbségtevés fontos
mankdnak bizonyul a nék és a férfiak eltéré
viselkedésének tudomanyos megismerésében.
A verbdlis feladatokban kimutathatd
kilonbség egy része a bioldgiai nemhez (szexus)
kotddik. A nemi fejl6dés meginduldsa genetikai
szinten van a ,testlinkbe irva” a kromoszémak
altal. A biolégiai nem mar a fogantatas
pillanataban eldél. A két nem genetikai
allomanya eltér, a férfiak 23. kromoszémaparja
ugyanis XY, a n6ké XX kromoszédmakbdl all. Ez a
genetikai diszpozicié inditja be a hormonalis
fejlédést, a  masodlagos nemi jegyek
kialakulasat. Sajnos a nemi fejlédés nem mindig
zajlik le ilyen harmonikusan. Zavarok Iéphetnek
fel benne, ezek egyike az androgén-
érzéketlenség. Az ilyen, genetikailag filinak

tekinthet6 — XY kromoszomaju — gyermekek
szervezetében termelddik ugyan a férfiakra
jellemz& hormoncsoport, de mivel hianyoznak a
megfelel6 receptorok, nem tudnak hatni a
sejtekre.  Ennek  kovetkeztében  lanynak
latszanak, de sem méhik, sem petefészkiik
nincsen. Egy masik fejlédési rendellenesség — az
ugynevezett kongenitdlis adrendlis hiperpldzia —
mindkét nemd gyerekeket sujthatja.
Szervezetik tulsagosan sok androgént termel,
ezért a genetikailag lanynak tekintheté — XX
kromoszomaju — gyerekek is fius kilsejlinek
serdilnek fel.

Azoknal a gyermekeknél is vannak
kalonbségek, akiknél efféle zavar kizarhatd. A
fiuknal gyakoribb a megkésett beszédfejl6dés, a
dadogas és a diszlexia. Két harvardi neurolégus,
Galaburdia és Geschwind az eltérést az
embrionalis életben végbemend agyi fejl6dés
kulonbségére vezeti vissza. A terhesség tizedik
és a tizennyolcadik hete kozotti idGszakban a
magzat agya viharos gyorsasaggal kezd
novekedni. Kisérletek bizonyitjdk, hogy a bal
agyfélteke valamivel lassabb Gtemben fejlédik,
mint a jobb, ezért az tovabb sebezhetd marad,
kevésbé tud azoknak a karos hatasoknak
ellendlini, amelyek a méhen bellal érik. A
lehetséges kdros hatds a magzat heréinek
kialakuldsa idején a testben kering6 férfi
tesztoszteron hormon. A magas
tesztoszteronszint gatlé hatassal van a kéreg
novekedésére. A két agyfélteke fejl6désének
eltéré sebessége miatt a baloldalra gyakorolt
hatas sulyosabb lehet a jobb oldalindl. Ez a
magyarazat a néknek a beszédképességekben
megmutatkozé  el6nyét tehdt a  fiuk
szempontjabol ,rosszul id6zitett” hormonalis
hatasra vezeti vissza. (Huszar 2009)

A KOMMUNIKACIOS STiLUS ALAPVETO
ELTERESEI

Ezt viszont a tarsadalmi nemhez (gender)
kapcsolodd viselkedési repertoar hatadrozza
meg. A bioldgiai nemre raépulé viselkedésmad
az, ami benniinket igazan férfiva és névé tesz. A
tarsadalmi nem (gender) a tarsadalom dltal
elvart "néGies", "férfias" viselkedési moéd. Ezt a
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szereprepertoart nevel6déslink sordn sajatitjuk
el, vagy sajatittatja el vellink a média, az iskola,

a kortars csoportok. A tarsadalmi nemhez
kapcsolodo szereprepertoar gyokeresen
kalonbozik egymastol az eltéré

tdrsadalmakban. Ugyanazon a tarsadalmon
beliil is sokat valtozik a torténelmi, gazdasagi és
politikai folyamatok kovetkeztében. A nyugati
tipusu tarsadalmakban egyfajta
egységestilésnek, uniszex tendencianak
lehetilink tandi. A moszlim vildgban a néi és férfi
repertoar radikalisan kilonbozik egymastél. A
transzkulturdlis hatdsok kovetkeztében ezek az
eltér6 szereprepertoarok nem kilonilnek el
egymastol Ugy a térben és idében, mint régen,
a magyar varosokban nemcsak nyugati tipusu
és viselkedési emberrel, hanem szigoruan
lefatyolozott moszlim nékkel is taldlkozhatunk.
A n6i viselkedésrél  altalanossagban
elmondhato, hogy a nék jobb
kapcsolatteremtd, empatikus készségel
rendelkeznek, hangképzésik tisztabb,
intonaciojuk szinesebb, nyelvhasznalatuk
normakovetébb, mint a férfiaké, és csakugyan
tobbet beszélnek, mint 6k. A Brit Nemzeti
Szévegtdr (British National Corpus) szamara
gyljtott felmérésben a nék  korilbelil
masfélszer annyi szt hasznaltak, mint a férfiak.
A nyelvhaszndlat — az anya- és az idegen nyelv
haszndlata szempontjabdl kardinalis kérdés a
hangzé beszéd: ennek alapjan itélnek meg
benniinket. (Huszar 2009)
NEMI  KULONBSEGEK A  HANGzZO
BESZEDBEN
Ezek egy része, pl az alaphangmagassag
biolégiailag  motivalt, ugyanis a férfiak
hangszédlai vastagabbak (21-27mm), mint a
néké (17-26). A rés nagysaga befolyasolja a
rajta attéduld levegboszlop rezgését, ennek
kovetkeztében pedig a beszédhang
alaphangmagassagat. Minél hosszabb a rés,
annal mélyebb a hang. A férfiak hangjanak
alaprezgése: 100-200 Hz, a ndéké: 150-300. A
magyar férfiak alaphangmagassaga: 103 Hz, a
néké: 184 Hz, ez lényegesen mélyebb, mint a
spanyol, francia, lengyel vagy orosz néké. A
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spanyol nék alaphangmagassaga példaul 6tven
Hz-cel magasabb, ez nagyon jél hallhatd
kiilobnbség. A  magyar férfiak  atlagos
alaphangmagassag-magassaga 103 Hz. A
spanyol férfiaké ezt példaul jéval meghaladja,
130 Hz.

Ha koran megtanulunk egy idegen nyelven
beszélni, az alaphangmagassag még beallithato,
tobb nyelvre is. Kés6bb, 20 éves korban ez
szinte lehetetlen.

A n6k és a férfiak beszéde a tempd
tekintetében eltér6. A nék altaldban valamivel
gyorsabban beszélnek, mint a férfiak. Ez
megfigyelhetd kulonféle anyanyelv(
beszél6knél. A magyar nék atlagban szintén
gyorsabban beszélnek, mint a férfiak. Az egyéni
eltérések azonban szamottevék lehetnek.

Masik eltérés a két nem beszéde kozott az,
hogy a férfiak beszéd kdzben tébbet hezitdlnak,
mint a n6k. SzakszerGen ugy mondjuk, hogy 6k
tobb kitoltott szlinetet alkalmaznak, mint a nék.
A beszéd kozben hallhaté mmm, 666
hanghatdsokat nevezzik kitoltott sziinetnek.

A nékre jellemz6 ezen kivil az ugynevezett

“levegls ejtés” és a nagy amplituddju
intondcids ivek hasznalata.

A MUNKA VILAGA EGYRE
KOMMUNIKACIO-IGENYESEBB
Mindennapi  tapasztalatunk, hogy egyre

fontosabb a kommunikaci6 a mindennapi
életben és egyre inkabb felértékel6dnek a
kommunikacids képességek a munka vildgaban
is. A hagyomanyos nagyipar és mez6gazdasagi
nagylzemek atalakuldsaval egyre kevesebb
azoknak a szama, akik munkaidejiik soran szinte
kizarélag megmunkdlandé munkadarabokkal
vagy termékek el&allitasaval foglalkoznak. A
taylorista munkaszervezés kifejezetten tiltotta a
beszélgetést munkavégzés kozben. A kisebb
termelSi  egységben dolgozdéknak Ujabban
azonban egyre inkdbb szerepet kell vallalniuk
olyan tevékenységekben, amelyek jo
kapcsolatfelvevd és kapcsolattartd, ugynevezett

szocidlis és  kommunikaciés  képességek
mozgositasat kivanjak meg. Ezzel
Osszefliiggésben felértékel6dnek az egyes
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szakmakhoz kapcsolodé szocidlis kompetencidk,
egyre tobb értelmiségi és szolgdltato jellegl
szakma kommunikacidigénye valt
nyilvanvaléva.

Vannak szakmak, melyek esetében a jé

kommunikacids készség — legalabb elvarasként
- mindig is hozzatartozott a
palyaalkalmassaghoz. A jogdsz végzettséghez
kotott szakmak gyakorldinak, els6sorban az
lgyészeknek és az Ugyvédeknek mindig is
ismernilk kellett a verbalis bizonyitas, a cafolas,
a hiteles és meggy6z6 érvelés technikajat. Azt
sem vitatja senki, hogy a pedagdgusok
kulturakozvetité szerepiiknek csak magas foku
kommunikéciés hatékonysaggal képesek jol
megfelelni. Még érvényesebb ez arra a nevelési
feladatra, amely az 6évoéndg, tanitd és tanar
mindennapi tevékenysége.
Mas szakmak kommunikacidigényessége nem
tlinik ennyire nyilvanvaldénak. A gazdasagi élet
magas szintl szereplGinek, a menedzsereknek
palyaalkalmassagat elsé sorban szervezésre,
vezetésre és dontésre vonatkozd tudasuk és
képességeik alapjan szoktdk megitélni. A
kommunikdciés készségek ezekhez képest
masodrendlinek tlinnek. Az Ujabb kutatasok
arnyaljdk ezt a képet. Idémérleg-vizsgalatok
mutatjak, hogy a menedzserek munkaidejik 75
szazalékat verbdlis tevékenységre forditjak. Ez
nem is annyira meglepd, ha belegondolunk,
hogy a kereskedelemben és az Uzleti életben a
sikeres kommunikacié a gazdasagi siker
alapfeltétele lehet.

Vannak aztdn olyan Uj foglalkozasok -
els6sorban a média és az arculatalkotas
terlletén —, melyeknek képvisel6i munkaidejiik
jo6  részében kommunikaciés feladatokat
oldanak meg. Munkajuk min&ségét elsGsorban
azon mérik le, mennyire jél képesek
alkalmazkodni a nyelvi piachoz. Ezeknek a
szakmaknak a gyakorléit a nyelv technikusainak
is nevezik.

A globalizacié kovetkeztében egyre tobb

olyan munkahely jott létre, amelyek a
munkavallalotél minimdlis specidlis szaktuddst,
viszont kiemelkedd kommunikdcios
képességeket  kivannak meg. Ezeken a

szolgdltatd szféraban létesulé munkahelyeken a
munkavallalé ugy végzi a szolgaltatast, hogy
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csak telefonon érintkezik a szolgaltatast
igénybe vev6 Ugyféllel. Feladata informdcio
kérése (pl. kozvélemény-kutatds) vagy annak
addsa (ugyfélszolgalat). A  globalizacio
kovetkeztében egyre tobb olyan munkahely jott
|étre, amelyek a munkavallalotél minimadlis
specidlis  szaktuddst, viszont kiemelkedd
kommunikdcids képességeket kivan meg. A call
centerek dolgozdi szamdara a munkavégzés

egyenl6 a kommunikacidéval. Menedzsereik
elényben részesitik a néket jobb

kommunikacids készségiik, tajnyelvi elemektdl
mentes, tisztabb hangképzésik miatt.

De masféle munkahelyeken és a hierarchia
kalonboz8 szintjein is jol teljesitenek a nék.
Janet Holmes (Wellington Language in the
Workplace Project, roviditve: LWP). Az Uj-
zélandi wellingtoni egyetemen 1996 és 2003
kozott  zajlé, a szerz6 altal iranyitott
gyljtémunka soran huszonkét munkahelyen
gy(jtottek, tobb, mint 500 személytél kerilt a
korpuszba spontdn beszédanyag. (Huszar 2009)

Bebizonyosodott: a nék hajlamosabbak a
demokratikus munkastilusra, de parancsolni is
tudnak (fénok — beosztott viszony).

ANYANYELVI  ES
KOMMUNIKACIO

IDEGEN NYELVI

A n6k el6nyei nemcsak az anyanyelvben
érvényesilnek, hanem az idegen nyelvek
elsajatitdsaban is. Az anyanyelv elsajatitasnak
|étezik egy kritikus id6szaka, ha ezen belll nem
indul be — nincs a kilvildagbdl megfeleld
impulzus —, akkor ez kés6bb alig korrigalhatd.
Az elsé bioldgiai sorompdt 6-7 éves korra teszik,
a masodikat 13 éves korra. A masodik bioldgiai
hatart fontos az idegen nyelvek elsajatitdsaban
is: csak akkor leszlink képesek az idegen nyelv

akcentusmentes  elsajatitdsara, ha ennek
mélyrehaté hatdsa 13 éves kor el6tt ér
benniinket.

Az anyanyelv-tanuldsi id6szak: -5 hénap —
11 év (ebbe tobb nyelv is beleeshet, pl. szll6k
nyelve + kornyezet nyelve). A méhen belili
fejlédés masodik szakaszdban a magzat mar
hall, igy képes kornyezete hanghatasainak, pl. a
kornyezet alaphangmagassaganak a
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befogaddsara. A beszédtanulas nagyon gyorsan
zajlik; fontos, hogy a gyermek 6t-hatéves korara
megfelel szokinccsel és a szintaktikai szabalyok
ismeretével rendelkezzék, beszédprodukcidja
és beszédértése fejlett legyen, csak igy lesz
képes az iskolai kbvetelményeknek megfelelni.
A beszédképesség elvélaszthatatlan a
gondolkodas fejlettségétbl: ezért alkalmaznak
az iskolaérettségi tesztek olyan feladatokat,
amelyek egyszerre mérik mind a kettét, pl. tedd
a piros korongot a kék kocka mellé, ald, rd stb.

Ha valaki két- vagy  tobbnyelvd
kornyezetben né fel, az igy megszerzett

nyelvtudast is dpolni kell, pl. nem a kornyezet

nyelvének  megfelel6  iskolaztatdssal. A
kisgyerek szokincse parezer, ezt sziikséges
fejleszteni.

Az idegennyelv-oktatasnak épitenie kell az
anyanyelv-elsajatitas elemeire, ezen
mindenekel6tt a kreativitds felhaszndlasat
értem. Van egy gyakran hallhato elGitélet: az
idegennyelv-tudas foloslegesen terheli meg a
gyermeket, nem jut agyi kapacitdsa az
anyanyelvre, ill. mas fontos ismeretekre.

Csakugyan elmarad egy kicsit a kétnyelvd,
féleg akkor, ha a gyengébb nyelvén
iskolaztatjak, de ezt hamar behozza. Fontos
elény viszont az igy megszerzett kognitiv
rugalmassag. Utana, a gyermeknél 7-10 éves
kortdl, a nyelvi tudatossag beérésétdl kezdve az
intézményes nyelvoktatds a hatékony, illetve a
spontan nyelvtanulds irdnyitasa szakember
(tanar) segitségével.

A bioldgiai diszpozicio és a szocialis tanulas
alapjan  észrevehet6 a nék elénye. Az
extrovertalt bedllitottsdgy emberek szintén
elényben vannak a nyelvtanulds soran. A ndk
nyelvtanuldsi el6nyét elGsegiti a spontan
kommunikacidigény (kulfoldi  baratok), az
lgyesebb utanzokészség (Pygmalion-hatds), és
a nagyobb szorgalom.

Ma Magyarorszdgon tobb ndé rendelkezik
érvényes nyelvvizsgaval és valddi nyelvtudassal,
mint férfi.

TANULJUNK MEG UGY BESZELNI, AHOGY
A NOK?
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Ezzel a cimmel jelennek meg tanacsado
konyvek Amerikaban. A fiuk és a lanyok eltéré
kommunikacids stratégidi  kisgyermekkortdl
kezdve determinaljdk a  kapcsolatépités
sikerességét (Tannen-kisérlet). A n6k altaldban
Ugyesebbek a kommunikaciés események
alakitasaban. Jobban  tudjak  kozvetiteni
testtartassal, mozgdsokkal, szemkontaktussal
partnerik felé az Gzenetet: figyelek rad, fontos
vagy nekem, érdekel, amit mondasz. Ez nem
magatol alakul igy ki, hanem hosszu tanulasi
folyamat eredményeként, ezt példaul Deborah
Tannen 1996-0os kutatdsabdl tudhatjuk. O
azonos nem(i parok, baratok és baratnék
beszélgetését vizsgalta filmfelvételek
segitségével. A legfiatalabbak nyolc, a
legidGsebbek huszonot évesek voltak. A fitk és
a  lanyok  viselkedésében kulonbségek
mutatkoztak mind magdnak a beszélgetésnek a
lefolytatasaban, mind az ezt kiséré egyéb
kommunikacids jelzéseknek a tekintetében. A

lanyok mar kezdettél fogva egymids felé
fordulva, gyakran egymas szemébe nézve

beszélgettek. A fiuk kezdetben feltlinGen
kerilték az intim tér kialakitasat, keveset néztek
egymasra, gesztusokat tettek az ellenkezé
irdnyba, mintha csak véletlendl keriltek volna
egymas mellé. Kamaszkorukban ez valtozott,
akkor kezdtek megjelenni az egymdsra vald
figyelés nem-verbdlis elemei. A lanyok a
kommunikaciés stilus tekintetében felnGttes
mintat kovettek, mondhatjuk ugy is, hogy kevés
a tanulnivaléjuk. A mintaban szereplé fiatal
férfiak viszont sokat fejlédtek kommunikacids
tekintetben a fiikhoz képest. Barmilyen furcsan
hangzik is: kommunikaciéjukban kozelitettek a
néi stilushoz. (Tannen 2003)

Ez kihat az idegennyelv-oktatas
sikerességére is. A megoldas olyan elemek
beépitése a nyelvoktatasba, amelyek
kimozditjak a fiukat sztereotipikus szerepeikbdl
(hallgatds, kompetitiv viselkedés) és elinditja
Gket egy empatikusabb kommunikacié datjan. A
lanyok esetében fontos az asszertiv (nyelvi)
viselkedés el6mozditdsa.
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Szokjanak le pl. arrdl, hogy dllanddan elnézést  masik fél oldalardl, csoportépités
kérjenek. A lehetséges moddszerek, példaul:  mozaikmddszerrel (Aronson).
szerepjatékok forditott szereposztasban, A cél az, hogy legyen 6rom a kommunikacio.
konfliktusszituaciék megolddsa az egyik és a Keressiik a flow-érzést

(Csikszentmihalyi Mihaly).
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