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Abstract

The College of Szolnok conducted a qualitative research under the framework of SROP 4.1.1.C -
12/1/KONV-2012-2004 to support the strategic development of Technical Management BA
program. Using qualitative research methods we point out that the closer cooperation with
companies will be crucial in the future: it is going to allow faster response to market demand,
better knowledge transfer of newest skills, and higher acceptance of Technical Management BA
program and College of Szolnok. Results show that the current training level in College of Szolnok
requires further development to enhance the marketability of graduates, in which the transfer of
the related areas is also an important issue. Addition to professional basic knowledge strong
requirements are also language and communication skills in high-level.

Keywords: expectations to Technical Management BA program, specialization development,
empirical research with experts

OSSZEFOGLALO nyelvek ismerete és a magas szinti
) ) L o kommunikacios képességek megléte.
A Szolnoki Féiskola képzésfejlesztési célbol  kylcsszavak: miiszaki menedzser szak iranti

kutatdst végzett a TAMOP 4.1.1. C -  glydrasok, szakiranyfejlesztés, szakértGi
12/1/KONV-2012-2004 projekt keretében. A empirikus kutatas

Szolnoki FGiskola azt a célt tlizte ki, hogy piaci

informacidkkal segitse a Mf(iszaki menedzser BEVEZETES
alapszak képzési stratégiajanak fejlesztését. A
szakértdket, oktatdkat és hallgatokat
megszoélaltatd kutatds eredményei aldhuzzak,
hogy a Mdszaki menedzser alapszak jovéjét
illetéen kulcsfontossagu a gyakorld véllalatokkal
vald szorosabb egylttmiikodés: ezaltal lehetévé
vélik a piaci igényekre valé gyorsabb reagélds, a optimalizdlds megvaldsitdsa kozosségi tipusu
legfrissebb tudds atadasa, illetve a szakirany felsgoktatasi egyuttmtikodes formajaban
piaci  elfogadottséganak erésitése is. Az  Délkelet  Magyarorszagon”  ciml  projekt
eredmények ravilagitottak, hogy a Szolnoki keretében. A Szolnoki FGiskola azt a célt tlzte
Féiskola jelenlegi képzési szinvonala tovabbi Kb hogy piaci informaciokkal segitse a Mdszaki
fejlesztéseket igényel a kikerllé palyakezd6k menedzser  alapszak képzési  stratégiajanak
piacképességének erdsitése érdekében, fejlesztését.  Ennek  keretében  atfogdan
amelyben markans kérdést jelent a kapcsol6do vizsgaltuk a Mdszaki menedzser alapszak piaci
teriiletek ismereteinek ataddsa is. A megfelels ~ Megitélését, illetve a  Szolnoki  Fdiskola

szakmai alaptudds mellett hatarozott elvarés a t§lje5|tr’ne’nyet, a  kovetkezG  kérdéskdrok
targyalasaval:

A Szolnoki Fdéiskola képzésfejlesztési célbdl
kutatast végzett a TAMOP 4.1.1.C -
12/1/KONV-2012-2004, ,Harmadik generacios
Osszehangolt szolgaltatasi portfolid és iranyitasi
rendszer kialakitdsa, valamint stratégiai jellegl
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Alkalmazott kutatasok eredményei az agrar-, miszaki és természettudomanyok teriiletén

- a M(szaki  menedzser  szak
relevanciajanak értékelése,
- a frissen végzettekkel szembeni munkaeré-

piaci elvarasok feltarasa,

piaci

- a Mdszaki menedzser szak fejlesztési
lehet&ségei, néhany korvonalazodd
szakirdny fejlesztési koncepcio

potencidljanak értékelése,

- a Szolnoki Féiskola megitélése Aaltaldban,
illetve a Mdszaki menedzser alapszak
kapcsan.

E kérdések megvalaszolasara kvalitativ kutatas

zajlott a munkaerd-piaci dontéshozok, a
hallgatok, illetve az érintett oktatok személyes

megkérdezésével. A kutatds keretében 35
szakért6i mélyinterji készult: 24 vallalati
dontéshozot kérdeztink meg a  Szolnoki

FGiskola vonzaskorzetében m(ikodé vallalatok
képviselGjeként, mely vallalatok f& profilja
alapjan felvevé piacot jelenthetnek a FGiskola
hallgatoi szdmara. A hallgaték véleményének
megismerésére  a FGiskola hallgatdival
szerveztink fékuszcsoportos vitat, az oktatoi
vélemények feltardsara pedig 4 szakértéi
mélyinterju készilt olyan oktatokkal, akik
munkajukbol addddéan ralatassal birnak a
vizsgalt kérdéskorokre.

SZAKIRODALMI HATTER

A felsGoktatdsban egyre Ujabb kihivdsokkal
taldlkoznak a dontéshozdk, szerepl6k. A
megoldasra varé feladatok, a felsGoktatas
torténelmi  forduldpontjai  Ujragondolasra,
Ujszer(i alapokon nyugvé tervezésre sarkaljak a
dontéshozdkat. A felsGoktatasi intézmények
torténelmének Uj fejezete a harmadik
generacids egyetemek kialakuldsa (Barakonyi,
2010). Mai  elvdras a  felsGoktatasi
professzionalis menedzsment kifejlesztése, a
kormanyzati és vdllalkozasi oldallal vald
egyuttmlkodés  képességének  bizonyitasa
(Mora, 2008). Hazai kutatdsok aldatamasztjak,
hogy Magyarorszagon ugyan érzédik
szemléletmddbeli valtozas, felismerve a piaci
szerepl6kkel valé egylttm(ikodés fontossagat,
de mindez az intézményi strukturdkban még
kevésbé jelenik meg (Deés, 2011). A
globalizacié folyamatain tul szdmos térsadalmi
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jelenség is vdltozast mutat. A tanulds
természetében megfigyelhet6 trendekre a
felsGoktatdsi intézményeknek is reagalniuk kell
(Drétos — Kovats, 2009).

A hazai felsGoktatds minden érintettje — a
felsGoktatdsi intézmények, a hallgatdk, az
oktatasi kormdnyzat és a munkaer§-piaci
szerepl6k - szamara érzékelhet§, hogy a
fels6oktatasbol diplomaval kikerll6 és munkat
keresd fiatalok jé része nem rendelkezik azokkal
az elméleti és gyakorlati ismerettel, melyet az
G6ket foglalkoztatni kivand vdllalkozas elvar.
Ezért egyrészt a kérdés az, hogy mi a kereslet és
a kindlat kozotti eltérés oka, masrészt, hogyan
lehetne ezeket az eltéréseket megsziintetni. Az
elmult évtized szdmos kutatdsa és tanulmanya
foglalkozott a palyakezd6k megszerzett és a
munkaerdpiac altal elvart kompetenciak kozotti
eltéréssel, az eltérés tényét mind meg is
allapitotta, de megoldasi javaslatot kevés
kutatas tudott megfogalmazni.
Deés (2011) kommunikacids
akadémiai és a véllalati szféra
egyuttmiikodésének tdmogatdsara kinal
kommunikacids megoldast. A modell
létjogosultsagat  a szerz6 kutatasainak
eredménye indokolja, amely szerint a
kommunikacié hianya jelent6s gétja
napjainkban az akadémiai és piaci szféra
hatékony  egylittm(kodésének. Ebben a
kommunikdciés modellben a felsGoktatasi
intézmények  marketingtevékenységében a
piacon miikéddé vdllalatokkal valo
kapcsolattartds kérdésében négy relaciot
kiilonboztet meg: cégek és oktatok kozott
(képzések kialakitasa), cégek és kutatdk kozott
(K+F kapcsolatok), cégek és hallgatok kozott
(szakmai gyakorlat), alumni szakmai koz6sség,
illetve inkubacids szerepvallalasok terén.

A fiatal munkavallalék elméleti és gyakorlati
tuddsdnak mai szintjét kilondsen aggasztonak
itélte az a tanulmany, amely az NSZFI (Nemzeti
Munkaligyi Hivatal Szak- és FelnGttképzési
Igazgatdsaga) felkérésére 2010-ben készilt a
mszaki felsGoktatasban, a mérnokképzésben.
A tanulmany megallapitdsa szerint a magyar
oktatdsi rendszer tagoltsdga, a rajuk vonatkozo
dgazati torvények és a kapcsolddd végrehaijtasi

modellje az
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rendeletek kozotti atfedések, a kozoktatas
leromlott szinvonala és a mUszaki
felsGoktatasba valé bejutds relative kevés és
alacsony minéségi korlatja egyarant elGidézéje
a hazai BSc szintl képzés jelenlegi allapotanak.
»A mérnokképzés jelenleg nem ad, illetve nem
is tudja megadni a szikséges gyakorlatot, az

iparvallalati  strukturdban valé mozgashoz
sziikséges alaprutinokat, a korszer(i ipari

ismereteket. A felsGoktatas és az iparvallalati
egylttmiikodés eddiginél fokozottabb
egylttm{kodése — egyes agazatokban a dualis
képzés segithet a képzést és a munkapiac
igényeihez kozeliteni.” (Palkovics, 2011. 1/2.).
Mas kutatdsok az oktatds lehetGségeivel, a
pedagogusképzést is megreformalva prébaljak
az elmélet és a munkaer6-piaci gyakorlat
kozotti rést szlkiteni. Kutatdsok igazoljak azt,
hogy ,a  munkaltaték altal  hianyolt
kompetenciak egy része nem tanithatd, csak
nevelhet6. Ehhez komplex gondolkozasmaddra
és szervezetfejlesztésre van sziikség, amelynek
keretében at kell alakitani a célrendszert, a
szervezeti strukturat, az értékrendet, a teljes
technoldgiai folyamatot” (Benda, 2014). Az
elmélet és a gyakorlat mind jobb
Osszehangolasat eredményezné, ha az oktatok
magas szintl felkésziiltségén tul a modern
szamitégépes és mlszaki kornyezet s
rendelkezésre allna az egyébként meglehetdsen
forrashianyos intézményekben is. llyen nagyon
fontos és megfizethetd eszkdzok lehetnek az
un. Open Source rendszerek (Cziffra, 2013). A
sziikséges kompetenciak kozil leginkdbb a
nyelvi kompetenciak hianydra mutat ra tobb
kutatas, amely a miszaki képzésben a diploma
megszerzésének komoly akadalya (Laszlo et al.
2013., Szlcs et al. 2013). A képzés szinvonala és
a diplomas palyakezd6k munkanélkiliségi
ratajanak novekedése kozott is Osszefliggést
latnak  kutatdk. Szerintik az, hogy a
fels6oktatdsba  valé  bejutdasra  alacsony
tudasszint mellett is tomegeknek van
lehet6sége, hozzajarul a végzés utani
elhelyezkedési nehézségekhez (Bakos-Téth,
2009).

A vallalati szféra igényeinek, elvdrdsainak
megismerése tehat alapvet6 kovetelmény a
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M(iszaki menedzser szakok hatékony fejlesztése
érdekében. Figyelmiink kézéppontjdba tehat a
vallalati kozeg elvdrasait helyeztiik, bar
rogziteniink kell azt is, hogy a
képzésfejlesztésnek ugyancsak kardindlis eleme
a ,bemeneti oldal” elemzése, vagyis a fiatalok
célcsoportjanak megértése (Tordesik, 2010),
illetve egy megfelel6 megalapozottsagu
beiskolazasi stratégia kialakitasa (Kurath, 2007).

KUTATASI MODSZER

Mdszaki menedzser
fejlesztése céljabdl,

A Szolnoki  F&iskola
alapszakanak stratégiai

illetve a kapcsolodd kérdések feltarasara
kvalitativ ~ kutatast = végeztink  szakértGi

mélyinterju (Veres és tarsai, 2006; Malhotra,
2005) és fokuszcsoportos vita (Vicsek, 2006)
modszerek Otvozésével. A beszélgetések egyik
fokusza a Mdszaki menedzser alapszak
megitélése volt. Ennek sordn vizsgaltuk a szak
piacon valé fogadtatasat, potenciadljat, a
kapcsolodo igényeket és elvarasokat, illetve a
fejlesztési lehet&ségeket. Vizsgaltuk tovabba a
fiatal munkavallalokkal kapcsolatos
tapasztalatokat, elvarasokat, illetve mindezek
tikrében a Szolnoki Féiskola teljesitményét,
illetve jovGbeli fejlesztési lehetGségeit.

A megkérdezések 2014  februdrjaban,
mdrciusaban  zajlottak, Osszesen 35 6
részvételével.

A MEGKERDEZETT CELCSOPORTOK

A kutatds tervezése soran harom célcsoportot
kilonitettink el annak érdekében, hogy minden
érintetti oldal véleményérdl képet kaphassunk
a vizsgalt kérdésekben. Kutatdsunk a kovetkez§
célcsoportokat olelte fel:

- a munkadaltatdi elvardsok megismerése (24
f6): mélyinterjus madszerrel kérdeztik
meg a FGiskola vonzaskorzetében, féleg
Jasz-Nagykun-Szolnok megyében
m(kods, a  vizsgalt  szakterllethez
kapcsolodd  vallalkozasok ligyvezetdit,
illetve HR vezetdit;

- a Mdszaki menedzser szakos levelezé
tagozatos  hallgatok  tapasztalatainak
feltarasa (7 f6): fdokuszcsoportos vita
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keretében vizsgdltuk levelezd tagozatos

Mdszaki menedzser, illetve a
Mez6gazdasagi és élelmiszeripari
gépészmérnok szakos hallgaték
véleményét, tapasztalatait a Mdszaki

menedzser szakrol;

- oktatdi vélemények megkérdezése (4 f6):
mélyinterjuk soran kérdeztik a szak
megitélésérdl a Szolnoki FGiskola oktatoit,
illetve benchmark példaként a Pécsi
Tudomanyegyetem Pollack Mihaly
M(szaki és Informatikai Kar egy oktatojat.

A MEGKERDEZETTEK BEMUTATASA

A kutatds soran alkalmazott vallalati minta
kiemelkedd er@ssége, hogy koziltk

tobbszervezet multinacionalis hatterd, jelent8s
kilpiaci kapcsolatokkal rendelkeznek, aminek
kovetkeztében a legkorszer(ibb elvarasoknak, a
mai kor piaci kihivasainak kell megfelelnitik
mindennapos tevékenységik soran.

Ezért e vdllalati minta jol tikrézi a munkaeré-
piaci elvdardsokat — mind a szakmai tudas, az
elvart nyelvtudas szintje, illetve az egyéb
kompetenciak terén is. A megszodlaltatott
vallalati képvisel6k listdjat az 1. tdblazat
részletezi (a megkérdezés helyét, illetve az
interjut add szakértd beosztasat is feltlintetve).

. Megkérdezés . s e . Megkérdezett
Vallalat neve & z Vallalati (f6)profil & . z
helye beosztasa
Accel Hunland Kft. Toszeg kerékpargyartds lgyvezetd
Audi Hungaria Motors Szolnok autodipari beszallito fejlesztés bes.zerzeS| Y
Kft. projektvezetd
BI-KA Logisztika Kft. Szolnok komplex logisztikai szolgaltatasok HR vezet6
Biokom Nonprofit Kft. Pécs hulladékkezelési kozszolgaltatas miszaki menedzser
(KZ?trrler Magyaroroszag Jaszarokszallas hitébutorok gyartasa HR vezet6
- Tordkszent- « g - <
Claas Hungaria Kft. miklész mez6gazdasagi gépek gyartdsa HR vezet6
Contarex Kft. Kisujszallas me’zolgazdasagl gep és gépalkatrdsz HR vezet6
gyartas
Eagle Ottawa Hungar PP i .
Kftg gary Szolnok autd bér uléshuzatok gyartasa HR generalista
mdszaki kutatds-fejlesztés, termék és
Direkt-Line Kft. Dunaharaszti technoldgia tervezés, rozsdamentes cégvezetd
termékek gyartasa és forgalmazasa
Elektrolux Lehel Kft. Jaszberény haztartasi késziilékek gyartasa HR vezet6
Energotest motor- és
Diagnosztikai és Dunaharaszti gépjarm( diagnosztika jarmUdiagnosztikai
Automatizalasi Kft. Uzletdgvezetd;
Ferro-Press Fémipari . . e (14
leons - és f] | kal HR of
Szolgaltats Kit. Jaszberény prés- és finomlemez megmunkalas vezetd
Ferzol i (1 . ,,
Lemezmegmunkals Kft. Tapidsz6l6s CNC lemezmegmunkalds ligyvezetd
IFM Electronic Kft. Szolnok ipari automatizalas terileti képviseld
Infineon Technologi teljesitmény félvezetd eszkdzok
. e’o‘ echnologles Cegléd eJ’esl e.. yiclveze C,‘ esz ,OZO - HR specialista
Bipoldris Kft. gyartasa, Osszeszerelése, végmérése
. . . . fé kezet gyartdsa é " P
Jaszmetdl 2000 Kft. Jaszberény emszerkezet gyartasa es lgyvezetd
kereskedelme
. . . . " . bér- és munkatigyi
Jasz-Plasztik Kft. Jaszberény mdanyag feldolgozas . Y P i
osztélyvezetd
KITE Zrt. Ndudvar széles k(’JrlIJ’mezogazdasagl mdszaki és N )
technoldgiak kereskedelmi igazgato
MAV-START Zrt. Szolnok vasuti jarm(javitas fémérnok
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, energiatakarékos fiitési rendszerek . L
Penta-Klima Kft. Szolnok s (o lgyvezetd
tervezése és megépitése
Stadler Szolnok Vasuti . - . B .
’a E:r ’zo rw asutl Szolnok aluminium vasuti kocsi testek gyartasa HR vezet6
Jarmdgyarto Kft.
szolnok M JV Szolnok kozigazgatas fejlesztési igazgatd
Polgarmesteri Hivatal Bazg ) £azg
) . . iés mi artas, hab . «
T-Plasztik Kft. Jaszladany gumi €s rrjuanyag gyartas, habanyag lgyvezetd
feldolgozas
Vasfa Szolnoki Sz0lnok kazédngydartas, nyomdastartd edények lievvezetd
Kazangyarto Kft. tervezése és kivitelezése gy

1. tablazat: A kutatas soran megkérdezett véllalati szakemberek listdja a véllalat neve, a
megkérdezés helye, a vallalati profil, illetve a megkérdezett beosztasa alapjan.

Az  oktatasban  résztvevd
szakértok:
- Mdszaki menedzser szak felel6se, f6iskolai
docens, Szolnoki Féiskola;
- Mdszaki és Gépészeti Tanszék mestertanara,
Szolnoki Féiskola;
- Kereskedelem és Marketing Tanszék
megbizott tanszékvezetGje, f6iskolai tanar,
Szolnoki Féiskola;

megkérdezett

- Pécsi Tudomanyegyetem Pollack Mihaly
Mlszaki és Informatikai Karrél: Epités-
kivitelezési és Mdlszaki Menedzsment
Tanszék megbizott vezetGje, egyetemi
docens.

KUTATASI EREDMENYEK

Az alabbiakban a kutatasi eredményeket

Osszegezzlk, a kovetkezé kérdések mentén: a

M(szaki menedzser alapszak megitélése
(el6nydk/héatranyok); a Miliszaki menedzseri
képzettséggel rendelkezd fiatal
munkavallalékkal szembeni elvarasok; a
Mdszaki  menedzser alapszak potencidlis
fejlesztési  terliletei; a Szolnoki F&iskola
megitélése; a Szolnoki FG&iskola Mdszaki

menedzser szakanak megitélése.

A Miiszaki menedzser alapszak megitélése

A vélemények megoszlanak abban a kérdésben,
milyen el6nyei/hatranyai vannak a Mdszaki
menedzser alapszaknak. A  szakérték a
kovetkezd pozitivumokat, el6nyoket emelték ki
a M(szaki menedzser alapszakkal
kapcsolatosan:
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Forrds: sajdt szerkesztés.

- Hidat képez a miiszaki feladatok és azok
megszervezése kozott. Képes a felsé
vezetéssel vald kapcsolattartésra.

,Mivel elég sok cégnél megfordulok, és
kiilénbézé  szintlii  mdiiszaki  vezetSkkel
kertiilék kapcsolatba, én mindenképpen tgy
Idtom, hogy egy ilyen iranyd tudds,
orientdltsag ~ mindenképpen  hasznos.
Ezeknek a kollégaknak nemcsak mdiszaki
feladatokra kell figyelmet forditani, hanem
az egésznek a szervezésére, a hdttér
biztositdsdra, kapcsolatot tartani a felsé
vezetéssel.” — IFM Kft. teriileti képviselGje

- Lattatja a dolgok koltségvonzatat, vagyis
gazdasagi szempontbdol is  relevans
dontéseket képes meghozni egy ilyen
szakember.

- A gazdasagi szemlélet elengedhetetlen a
piacképes mszaki tudashoz
(elhangzottak vélemények, melyek szerint
minden szakmanak sziksége lenne
gazdasagi, menedzseri és marketing
ismeretekre is).

,Miiszaki menedzsment képzésnek az elénye,
hogy mdiszaki tuddst is ad. Ma az épitdiparnak
elég negativ visszhangja az, hogy példdul
projekteknek a felelései kézgazddszok, akiknek
sosem volt miiszaki tuddstartalom a keziikben,
igy aztan a  mdlszaki  lehetGségektdl
elvonatkoztatottan hoznak meg gazdasdgi
déntéseket.” — egyetemi docens, PTE PMMIK

- Az dltala kapott tudas segiti a vallalkozéva
valast.

- A fiatalok szédmara kapukat nyit: azzal,
hogy  tobb szaktertletre kapnak
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betekintést, arra kapnak lehet&séget,
hogy a tovdbbiakban eldontsék, milyen
iranyban  szeretnék  elmélyiteni a
tudasukat.
Akik nem tartjdk piacképesnek a Mdszaki
menedzser szakot, azok az aldbbi érveket
mondtak el, amelyek miatt szerintik nincs
igény ilyen tudasra a piacon. Tobben voltak a
megkérdezettek kozott, akik ezek alapjan nem
is keresik az ilyen végzettség( fiatalokat. A szak
hatranyai, hidnyossdgai a kdvetkezéek.

- Sekélyesek a mérnoki ismeretek - a mai
képzési szinvonalakhoz képest mélyebb
mérnoki tudasra lenne szikség (tobb
szakért6  jelezte, hogy altaldnos
szakemberhianyt tapasztalnak).

- Van, aki szerint nem csak mérnoki
terlleten, de gazdasagi vonalon s
sekélyes ismereteket ad egy ilyen képzés.
A feluletes ismeretek nem teszik
lehet6vé, hogy a gyakorlatban egyik-
masik terileten szakértévé valjanak az
ilyen dolgozdk.

, Tobbé-kevésbé ismerem a szakot, voltak ndlam
ilyen jelentkezék, de egyet sem tudtam felvenni.
A f6 problémdm az, hogy menedzsernek nem
eléggé menedzser, mdiiszakinak, nem eléggé
mdszaki. Ma, amikor a mdiszaki teriileten is
egyre inkabb a szakosodds a jellemzé, és még
szakmak vdlnak szét, ekkor csindlni egy hibrid
szakot, amelyik sem egyik, sem madsik tertileten
nem ad igazdn gyakorlati ismereteket, ezzel
szemben én kissé pesszimista vagyok.” — Direkt-
Line Kft. cégvezetdje

- A kisebb vallalkozasok, illetve a laposabb,

kevésbé differencialt szervezetek
esetében, ahol a menedzseri (és
marketing) funkciok nem valnak el,

inkdbb a m(iszaki szemlélet domindl. Ezek

a szakért6k nem latjak szikségét ilyen

tudasu szakember foglalkoztatasanak.
,Szerintem nem keresettek, vagyis a multikndl
keresettek, mert ott a hiilyeséget kell eladni, de
ahol szakma van, oda nem jok. A mdszaki
menedzser szak egy ’‘latvanypékség, ami most
friss, de két dra hossza mulva dsszeesik’. Kisebb
cégeknél nem a diagramok fontosak, hanem a
szakma.” — Jdszmetadl Kft. ligyvezetdje
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- A munkaltatéknak kevés az ismeretuk,
tapasztalatuk a mUszaki menedzseri
alapszakokrél. Tobb szakérté beszamolt
errél, 6k a szak altal képviselt piaci tudast
sem tudtak megitélni.

- A szakért6k, oktatdk, és hallgatok
korében egyarant felmerilt, miszerint

maga az elnevezés sem jo: menedzser
nem lehet egy palyakezdé.

Miiszaki menedzser szakos végzettséggel
rendelkezé hallgatdkkal szembeni elvarasok
Megkérdeztik a szakértGket, milyen terileten,
illetve hogyan kellene fejleszteni a Mdszaki
menedzser szakot annak érdekében, hogy a
fiatal palyakezd&k tudasa jobban megfeleljen a
piaci igényeknek és kdvetelményeknek.

Tobben hangsulyoztdk, hogy a szakmai elméleti
(és gyakorlati) ismeretek terén mélyebb
mérnoki ismeretekre lenne szlikség.
Megfogalmaztak, hogy gépészmérnéki szinti
szakmai tuddssal kellene rendelkezniik a
mUszaki menedzsereknek. Olyan véleménnyel is
talalkoztunk, ami szerint nem specidlis, hanem
mérnoki alaptudasra lenne nagyobb szikség,
hiszen a specidlis ismereteket Ugyis a
gyakorlatban fogjak elsajatitani a fiatalok.
,Erésebb miiszaki tuddssal lesz piacképesebb a
mliszaki menedzser, hasonlé tuddst kellene
birtokolnia, mint egy gépészmérndknek.” —
Contarex Kft. HR vezetdje

A szakért6k tobb, az egyes cégeknél
haszndlatos informatikai és mdiszaki rendszert
emlitettek, amelyek ismerete elvart. A
szakért6k érvei szerint azért van szilkség
ezeknek a programoknak a magas szintd
ismeretére, mert e nélkil a cégek nem tudjak
megfelel6 mdédon hasznositani az alkalmazott

technoldgidgban rejlé lehetGségeket. Kiemelt
rendszerek:
- termelésiranyitasi, gyartastervezd

rendszerek: AutoCAD, Solid Edge, Lean,
Six Sigma, 8D modszer;

- vallalatirdnyitasi  rendszerek:
MFG, SAP;

- irodai munkat segit6 programok: Excel,
Access, Word, Power Point.

Régens,
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LA szamitégépes alapismeretek felhaszndloi
szinten alapkévetelmény, de példdul ha a
mérndki, miszaki oldalt vessziik, az Excel, az
Access magasabb  szintli ismerete, akdr
specidlisabb informatikai programok, mondjuk
a CAD ismerete, ami elényt jelenthet. Nyilvdan
egy mérndk dolgozik ilyen programokkal.” —
Eagle Ottawa Kft. HR generalistdja

A nyelvtudassal kapcsolatban is
megfogalmaztak elvarasokat a megkérdezettek,
legaldbb egy nyelv készségszintli ismeretét
varjak el. Van, aki olyan kompetencidkat var el
egy mUszaki menedzsert6l, mint egy
kozgazdasztdl, vagyis legaldabb két nyelv
ismeretét. Mdsok azt hangsulyoztak, hogy az
altalanos nyelvtudas legyen megfelel6 szintd,
mert a szakmai kifejezéseket ugyis az adott
vallalatnal kell elsajatitani.

,(...) mert 6 a kézvetité kapocs. Emiatt elvdrds
feléjiik a nyelvtudds. Altaldban a kézgazddszok
jobban beszélik a nyelveket, ez a tapasztalat,
emiatt a mdszaki menedzsertdl is elvart, hogy
tudjon nyelvet.” — Class Kft. HR vezetdje

Potencialis fejlesztési teriiletek -
tudaskapcsolas
A Mdszaki menedzser szak fejlesztése

szempontjabdl kardindlis kérdés, hogy milyen
tovabbi iranyok, kapcsolodd  teriiletek
jelenthetnek potenciadlt a fejlesztésre, vagyis
milyen kombindlt tuddsra van szlikség és igény
a vallalati életben. Nagyon fontos szempont a
kérdés kapcsan, hogy a legfrissebb, legujabb
tuddsra van sziikség, barmely terilet esetében.
A szakértGk a kovetkezé teriileteket javasoltak:
- informatika; automatizalds;
- logisztika, szallitmanyozas; telematika;
- mechatronika; elektrotechnika
- min@ségligyi mérnok; gépészmérnok;
- gépgyartas technoldgia,; er6gépész;
- munkavédelem; katasztréfavédelem;
- kornyezetgazdasagtan,
kornyezetvédelem;
- kutatas-fejlesztés;
- gazdasagi terlletek: kozgazdasagtan,
kontrolling, marketing és kereskedelem.
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Osszegy(jtottilk azokat a javaslatokat, amelyek
a Mszaki menedzser szak fejlesztését célozzak.
A vélemények atfogdak: vonatkoznak mind a
képzési koncepcié atgondolasara, mind az
oktatdk teljesitményére, illetve a cégekkel vald
egyuttmikodésre. A szakért6k a képzési
koncepcio terén a kovetkezd terlleteken varnak
el fejlesztéseket, elGrelépést:
- A cégekkel vald szorosabb
egyluttm{kodésre van szlkség: tobb
szakért6 hangsulyozta, hogy a képzések

fejlesztése soran a cégekkel vald
egylttmikodést, illetve a cégek

munkaerg-piaci igényeit kell szem el6tt
tartani (mind a tananyag 6sszeallitdsaban,

mind a gyakorlati oktatas
megszervezésében).
,Nagyon-nagyon szoros egyiittmiikédés a

cégekkel, és az 6 igényeikhez kellene mérni a
fejlesztés iranyat. Ez nem fog gyorsan
jelentkezni, de akkor lesz igazdn érezhet6 és
dinamikus a fejlédés ebben, hogy ha az iskola és
a cégek egyiitt tudnak miikédni.” — Ferzol Kft.
teriileti képviseldje
- Alapképzésként nincs a szaknak
relevancidja: egyrészt amiatt, hogy nem
lenne szabad megfelel6 szakmai tudas
hidnydban muszaki végzettséget adni,
mdsrészt pedig nem lehet menedzser egy
fiatal  palyakezd6bd6l. A harmadik
karakteres érv szerint pedig menedzseri
ismereteket mély és alapos mdUszaki

ismeretekre lenne célszer(i raépiteni,
vagyis inkabb masoddiplomaként,

kiegészit6 vagy éppen tovabbképzésként
lenne relevanciaja a miszaki menedzser
tudasnak.

- Biztositani kell a szakmai ismeretek
elmélyitésének lehetGségét: a kapott
miszaki menedzseri alapképzésre nem
lehet karriert épiteni, ezért a fiataloknak
specializalodniuk kell a jovében, mélyiteni
a szakmai tudasukat.

A Szolnoki FGiskola megitélése
A Szolnoki F&iskola megitélését altaldban is
vizsgaltuk, illetve konkrétan a Mdszaki
menedzser alapszak kapcsan is.

158



Alkalmazott kutatasok eredményei az agrar-, miszaki és természettudomanyok teriiletén

A szakért6k a kovetkez6 pozitivumokat emelték

ki a Szolnoki FGiskola egészének
teljesitményének értékelésében:
- A gazdasdgi és kereskedelmi
végzettségliekkel elégedettek a
megkérdezett szakértdk, tobben

kiemelték, hogy ezeken a teriileteken
szinvonalas képzés folyik a F&iskolan,
illetve az onnan kikertl§ fiatalok
teljesitményével is elégedettek.
,Kbzgazdasdgi képzettséget illetéen abszolut
meg vagyok veliik elégedve.” — Contarex Kft. HR
vezetdje
,Amit hallottam, hogy a vendégldtds, turisztika,
illetve a pénziigy, ezek taldn erésebbek, de nincs
személyes tapasztalatom.” - Accel Hunland Kft.
ligyvezetdje

- J6 szinvonald nyelvtudast
gazdasagi képzéseken.

,Ugy tudom, hogy ami a Szolnoki Féiskoldnak
az erGssége volt nagyon hosszu éveken
keresztiil, és remélem, hogy ezt még mind a mai
napig tartja, hogy idegen nyelvben erdsek
voltak ezek a hallgatok. Voltak olyan szakok,
gazdasdgi vagy kereskedelmi, ahovad a diploma
megszerzéséhez  két  kbézépfoku  szakmai
nyelvvizsgdra is sziikség volt.” — Infineon Kft. HR
specialistdja

A megkérdezett hallgatdk a beszélgetések soran
azt emelték ki a Szolnoki Féiskola kapcsan, hogy
alapvet6en hasznos tudast, szemléletet ad. Egy
résztvevé a képzési mindségének javara irta,
hogy nem folyik klasszikus tomegképzés a
FGiskolan.

A Féiskolaval
tébbsége azonban inkabb valamilyen
gyengeségre, fejlesztésre varo  terlletre
vilagitott ra. Ezek egy része értelemszer(ien az
intézmény sajatossagaiban, jelenlegi és multbéli
adottsagaiban gyokereznek, masik részik
azonban inkabb 4ltaldnos problémaként, a
hasonlé intézményekre, illetve 4altaldaban a
felsGoktatasra jellemz&ek.

- Azok a vallalati szakemberek, akiknek van
ralatdsa a Szolnoki Fdiskola képzési
szinvonaldra, tobbségiik azt nem sorolta a
legerGsebb intézmények kozé.
Ugyanakkor talalkoznak jo képességl

kapnak a

kapcsolatos  tapasztalatok

160

hallgatokkal is, akikkel viszont nagyon
elégedettek.

- Altaldnossagban is hangsulyoztdk a
szakértdk, hogy fejleszteni kell a m(iszaki
részét a képzésnek. A konkrétumok
szintjén azt emelték ki, hogy hidnyoznak a
szemléltets eszk6z6k — ezt a hallgatok és a
cégek képviselGi is igy gondoljak. Emiatt
nincs megfelel6 gyakorlati tudasuk a
végzett hallgatdknak.

o(-.) a miszaki képzésnek a fejlesztése
mondhatjuk Ugy, hogy Iétfontossagu. A
kereskedelmi és vendégldatdipari rész nagyon jo
szinten dll az orszagban, és nagyon jél tudjak
hasznositani. A miiszaki képzést emelni kell!” —
Penta-Klima Kft. ligyvezetdje

- A diplomat szerz6 fiatalok nyelvtudasa
nem megfelel§ szintl. Ennek az is oka,
hogy a Fdiskolara felvételizé hallgatok is
eleve rossz alapokkal érkeznek, igy a
végeredmény sem ad okot az
elégedettségre.

- Vannak céges szakérték, akik szerint az
oktatdk sincsenek tisztdban a legujabb
technologiaval, igy a képzés sem lehet
naprakész. Nem ldtnak arra térekvést,
hogy az oktatok keresnék a kapcsolatot a
cégekkel annak  érdekében, hogy
megismerjék a gyakorlatban alkalmazott
berendezéseket, gépeket, programokat.
Az oktatdk tudasanak naprakészségét a
hallgatok is megkérddjelezték.

LA tandroknak is képezniiik kellene magukat,
mert én nagyon kevés olyan tandrral
talalkoztam, aki ide jétt volna hozzdnk, hogy
meg akarja tanulni a legujabb technoldgidkat.
Mdrpedig a John Deere a mezbgazdasdgi
gépesitésnek a vildg élvonaldban van.” — KITE
Zrt. miiszaki és kereskedelmi igazgatoja

- Az ide érkez6 felvételiz6k sem
rendelkeznek a szintnek megfelel§

tudassal, igy a munkaerd-piacra kikerulé
palyakezd6k sem fognak magas
szinvonalat képviselni. Ezzel kapcsolatban
nem csak azzal van a gond, hogy a
miszaki menedzser szaknak alacsony a
presztizse. Altalanos problémaként tartjak
szamon az oktatok, hogy mar a
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szakkozépiskolakbdl  kikeruls  diakok
tudasa sem megfelel§ szintd.

,(...) iszonyatosan nehéz dolgunk van, mert a
kézépiskoldbdl egyre szegényesebb tuddssal
rendelkez6 emberkék jénnek. Es ez gond. Néha
abszolut meglepé dolgok vannak. Példdul egy
hektdr hdny négyzetméter.” — tanszékvezetd,
Szolnoki Féiskola

- Csokkent a képzés szinvonala a FGiskolan

egyes szakért6k véleménye szerint.

A Szolnoki FGiskola Mdszaki menedzser
alapszakja kevéssé ismert a megkérdezett
vallalati szakemberek koérében. A hallgatok
kozott is tobben emlitették, hogy a informacioik
szerint a cégek nem tudjdk, hogy Szolnokon
mszaki képzések is vannak. A cégek vezet8inek
tudatdba tehat még nem kerilt be, hogy a
Szolnoki Fé&iskola dtvette a mezdturi miiszaki
képzéseket. Olyan szakért6t is megszoélaltattunk
a kutatds soran, aki ugyan ismeri a Szolnoki
FGiskolat, de elmondasa szerint onnan senki
sem kereste fel olyan céllal, hogy tajékoztassa a
kalonb6z6  képzéseir6l, igy a  Mdszaki
menedzser képzésr6l sincs ismerete. A
kapcsolat hianya tehat vildagosan magyarazza az
ismeretlenséget.

4.4. Fejlesztési lehetdségek a Szolnoki Féiskola
szamara

A Szolnoki Féiskola kapcsan altaldanossagban,
illetve kifejezetten a Mliszaki menedzser
alapszak esetében is hatarozottan
megfogalmaztdk, hogy szorgalmazndk a
gyakorlatorientalt képzés erdsitését,
fejlesztését. Ennek megvaldsulasi lehetdségeit

tébb formdban is javasoltdak, melyek a
kovetkezbek:
- A cégekkel kotott egyuttmikodések

alapjan gyakorlati eszk6zok elhelyezése a
Szolnoki F&iskoldn.

- Kivinni olyan cégekhez a hallgatésagot,
ahol rendelkeznek a sziikséges korseri

eszkozokkel.
- Gyakorlati szakemberek bevonzasa az
oktatdsba: 6k adndk at hitelesen a

legfrissebb tudast a hallgatdk szdmara.
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- Szakkozépiskolakkal valo egylttmUikodés
annak érdekében, hogy jobb tudasu
hallgatok keriiljenek a Fiskolara.

- Duadlis képzés megvaldsitasa jelentds
mértékben tdmogatna a gyakorlati

szakmai tudds elsajatitasat, ugyanakkor
megfelel6 gondossdggal és figyelemmel

kell megszervezni ennek  muikodési
mechanizmusait, hogy valamennyi
érintett -  hallgaték, az oktatasi
intézmények, illetve a  vallalatok-

elényhoz juthassanak.
OSSZEFOGLALAS

A Szolnoki Fé&iskola kutatast szervezett a
Mdszaki  menedzser alapszak fejlesztési
stratégiajanak megalapozasa céljabdl. Az
eredmények részletes képet adnak a
megkérdezett célcsoportok tapasztalatairdl,
elvarasairdl, illetve az eredmények egy olyan
gondolkodasi keretet is korvonalaztak, amely
segitheti a FGiskola dontéshozdit a hosszu tavu
tervezésben. A Mdszaki menedzser alapszak
értékelésében mind altaldban, mind a Szolnoki
FGiskola kapcsan jelentGs fejlesztési elvarasok
fogalmazodtak meg. Ez alapjan  hdrom
kompetenciateriilet emelheté ki, amelyek
alapvetéen meghatérozzdk  a M(szaki
menedzser alapszak, illetve annak végzett
hallgatdinak a piacképességét:

wallalat-

franyitasi/
tervezol
rendszer

ismerete

1. abra: A Miszaki menedzser alapszak
piacképességét meghatdrozd tényezék
Forrds: sajdt szerkesztés

Ezek azok a teriiletek az er@s versenytérben

tevékenykedd vallalatok szamdra, amelyek
kulcsfontossaguak a munka szervezésében,
161
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kozvetve versenyképességiik megGrzésében.
Mindezek alapjan a Mdszaki menedzser
alapszak mar akkor is versenyképes lehet, ha
megbizhatd nyelvtudast tud nydjtani, illetve
gyorsan kamatoztathaté tudast a
véllalatiranyitdsi/tervez8i/szamitogépes
programok ismeretével. Ezek azok az alapvet§
tényez6k, amelyek altalaban piacképessé teszik
a mérnoki iranyultsagu szakembereket. A szak
versenyképességének megalapozasa érdekében
azonban hosszabb tdvu feladatként ujra kell
gondolni, fejleszteni kell a képzés tartalmdt és
strukturdjat egyardnt. Ennek megvaldsulasahoz
elengedhetetlen a vdllalati szféraval vald
szorosabb egyuttmiikodés, amely az egyes
eréforrasok, Ggy, mint a tudas, a tapasztalat, az
eszk6zOk, az emberi er6forras szabad aramlasat
teszi lehet6vé.

A Szolnoki Féiskola nem tartozik a legmagasabb
szinvonall mUszaki oktatdst végz§ intézmények
kozé. Sajatossaga is e versenyben, hogy nem
tud versenyezni olyan intézményekkel, amely
MSc szintli képzést is nyujt — a vallalatok
ugyanis igyekeznek a lehet6 legmagasabb
tudasu hallgatét megszerezni adott feladatok
betoltésére. Ezen kiviil azt is tapasztaltuk, hogy
sok cég egyaltaldan nem ismeri a Szolnoki
FGiskolat, annak képzéseit, oktatasi szinvonalat.
A szakért6k ugy latjak, hogy a Szolnoki Féiskola
Osszességében veszitett presztizsébdl, mara
eltlint az az el6nye, amit kordbban élvezett,
akar a régidban is.

Nem ismert a Szolnoki Fd&iskola Mdszaki
menedzser képzése sem a cégek korében. igy a
céges szakértSk, dontéshozok azt sem tudjak
megitélni, hogy vajon milyen lehet a képzés
szinvonala. Az is jelent&s problémat jelent ma
még, hogy vannak cégek, amik altaldban kevés,
vagy teljesen hianyos ismerettel rendelkeznek a

FELHASZNALT IRODALOM

miszaki menedzser képzésekrdl, igy nem tudjak
elhelyezni az ilyen tudasu fiatalokat a
szervezeten beliil sem.

Tobb ponton vildgosan kiderdlt tehat, hogy az
ismertség kérdésében is jelentds elGrelépések

sziikségesek a  Szolnoki  FGiskola  piaci
pozicidjanak er@sitése érdekében. A

FGiskolanak abba is invesztdlnia kell, hogy a
hirnevét erdsitse, megteremtsen egy pozitiv
imazst a vallalatok korében, hogy ne csak sajat
maga tartsa szamon az elért eredményeket. Az
oktatokkal készitett interjuk ugyanis szamos

pozitiv, fejlédé terlletet tartak fel, ezek
azonban a céges szakemberekkel tortént
beszélgetések soran nem latszodnak
érvényesdlni.

Bemutatott empirikus  vizsgalatunkban a
kimenetet  elemeztik, ugyanakkor nem

tekinthetiink el a beiskolazasi kérdésektsl sem,
e problémakor megfelel§ kezelése nélkll nem
lehet  sikeres  felsGoktatdsi  marketinget
megvaldsitani (Tordcsik — Kurath, 2010).

A feltért problémak széles spektrumot 6lelnek
fel és szdmos tovabbi kérdést is felvetnek. A
jovGo tervezését tdmogatja az, hogy az érintettek
megbeszélik, megvitatjak a kilonféle
elvarasokat, azok teljesithetGségét, batran
szembenéznek a kritikdkkal, nem félnek
megismerni a szak megitélését. Ezt a
lehetGséget, a szakmai vitakbdl adddod tudast
azonban csak oly moédon tudja egy felsGoktatasi
intézmény el6nnyé kovacsolni, ha megfelel6
eréfeszitéseket tesz a maga helyén, gondot

fordit j6  hirnevének  kialakitasara  és
megdrzésére, marketingstratégiat fogalmaz

meg mind a megfelel6 el6képzettségl hallgatok
megszerzésére, mind a vallalati kapcsolatok
fejlesztésével az elhelyezkedési lehet&ségek
tdmogatasara.
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