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Abstract

Tourism and hospitality sector has an important role in the national economy as it has high
labour intensity, generates foreign currency income and improves the local economy by multiplier
effect. Tourism labour market employs a wide range of employees from non-qualified to high-
qualified people. Tourism tertiary educators in Hungary continue their operation by national-level
legislation, and accreditation and students who complete tourism courses (should) be capable of
professional occupation. The post-Bologna system offered more opportunities in tourism and
hospitality education; two distinguished courses were available on the educational market to
educate hospitality or tourism experts. After 2006, by launching Bologna system, institutions are
allowed to commence just one, Tourism and Catering bachelor programme. A questionnaire-
based survey was conducted among graduating bachelor students with tourism and catering
major, tutors teaching tourism and catering students and actors of tourism market, who going to
be the employers of tourism graduates. The main aim of the research was to explore the personal
or organizational expectations of stakeholders for professional competence development as a
result of tourism and catering bachelor-level education. The bust majority of students stated that
their primary aim is to gain professional competencies in tourism and hospitality to be able to
fulfil managerial positions or to continue their studies on master-level. Although generic
competences as communication skills in foreign languages, social sensitivity, problem solving or
creativity have salient influence on job performance, students did not believe that they would be
essential. However, these factors were thought to be the most crucial by tutors and tourism
service providers despite the fact that generic skill development is not in focus in tourism and
catering bachelor-level education in Hungary. Not just the educational institutions but tourism
companies providing work placement for students were considered to be an appropriate basis for
competencies development that raised the question of monitoring and assessment. The findings
can be profitable for all stakeholder group or policy decision makers in bachelor-level curriculum
development.

Keywords: tourism and catering, bachelor-level education, stakeholder, competencies

OSSZEFOGLALO ki. A turisztikai munkaerGpiac széles korben

alkalmaz munkaer6t a képzetlent6l a magas
A turizmus és vendéglatas dagazat jelentds  gpzettségi szinttel rendelkezékig. A turisztikai
szerepet tolt be a nemzetgazdasagban magas  fe|sgoktatas rendszere hazankban nemzeti
munkaerd-intenzitasa, kulfoldi valutabevétel- szinten szabélyozott, s az akkreditacié okan a
generalo képessege, s multiplikativ hatdsa  ¢yrisstikai fels6fokd  oktatdsban végzettek
révén, amellyel az egyes desztindcidkban a helyi  glismert szakmai végzettséggel keriilnek a
gazdasdg teljesitményére is pozitiv hatast fejt munkaerdpiacra. A Bologna-rendszer
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bevezetése el6tt két féiskolai szintl turisztikai
képzés inditdsara volt az intézményeknek
lehet6ségiik, az Idegenforgalom-szalloda és
Vendéglatdo és szalloda szakokat 2006-ban
valtottdk az egybevont Turizmus-Vendéglatas
alapképzések. Jelen cikk egy kérdGives kutatas

eredményeit kivanja bemutatni, amelyet a
Turizmus-Vendéglatas alapszak képzési
sajatossagainak  érintettjeinek -  végzls

Turizmus-Vendéglatas szakos hallgatok, a szak
oktatdi illetve turisztikai szakemberek, akik a
végzG6sok leend6é munkaltatéi - véleményét
vizsgdlta. A kutatdas f6 célja az érintettek
személyes és szervezeti elvaradsait a turizmus-
vendéglatas teriletén folyd alapképzés soran
fejlesztendé kompetenciakra vonatkozdan. A
hallgatok tobbségének véleménye azt tlkrozi,

hogy a képzéstdl elsGsorban olyan
kompetenciak fejlesztését varjak, amelyek
képessé teszik Gket menedzseri pozicidk

betoltésére vagy mesterszintl képzésben vald
tovadbbtanulasra. Habar olyan generikus
kompetencidk, mint a kommunikacié idegen
nyelven, szocialis érzékenység,
problémamegoldd képesség vagy kreativitas,
jelentés mértékben befolyasoljak a turisztikai
munkavégzés soran nyujtott teljesitményt, a
hallgatéok nem vélték kiilondsen fontosnak. A
fent emlitett kompetenciakat mind az oktatdk,
mind a turisztikai szakemberek
elengedhetetlennek értékelték, noha eme
kompetenciak fejlesztése nincs a bachelor
szintd turisztikai oktatas fokuszaban
Magyarorszagon. Nem csak a turisztikai képzé
intézmények, hanem a turisztikai vallalkozasok
is szakmai gyakorlati lehetdséget nyujtanak a
hallgatok szamara, a hallgatok mindkét
helyszint fontosnak vélték a
kompetenciafejlesztés szempontjabdl. A kapott
eredmények mindhdarom érintetti kér szamara

hasznosak lehetnek, illetve segithetnek a
képzési program felelGseinek illetve az
intézményi dontéshozoknak a szak

fejlesztésében.
Kulcsszavak: turizmus-vendéglatas, alapképzés,
stakeholder, kompetencia

A KUTATAS HATTERE
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A kutatds célja annak a nullhipotézisnek
vizsgalata, mely szerint ,a turizmusoktatas
stakeholderjeinek eltéré elvarasai vannak a

végzett hallgatok szamdra a  turisztikai
szektorban torténd sikeres munkavégzés
szempontjabdl szlikséges kompetenciak

tekintetében, s ezen érdekellentét konfliktust
eredményez a munkaerG-piaci alkalmazasra
felkészité Bsc képzések esetében a képzési id6
alatt fejlesztendd készségek és képességek
tertletén”.

A kutatds ideje, menete valamint a kutatdsba
bevontak kére

A fels6foku turizmusoktatas egyik stakeholder-
csoportja a képzésben részt vevé hallgatok, akik
sajat és/vagy csaladjuk éltal a képzésre forditott
anyagi javak és id6 felhasznalasaval piacképes,
a késGbbi elhelyezkedésiiket segit6 tudashoz és
képzettséghez kivannak jutni. A jelen hallgatoi a
jovGben szakmai ismeretik felhasznaldsaval

akdr oktatoként vagy munkaltatoként s
megjelenhetnek a turisztikai  felsGoktatas
piacan.

A hallgatéi elvardsok felmérésére a képzési
ciklus végén jarok alkalmasak, akinek mar
tapasztalatuk van nem csak a képzési, hanem a
gyakorlati félév tekintetében is, hiszen realisabb
képet kapnak arrdl, hogy az intézmény altal
szervezett formaban biztositott tudds- és
készségfejlesztés mennyiben felel meg jovébeni
karriercéljaiknak. Ez alapjan kutatdsomban a
zarovizsgat tevd hallgatok képviselik a hallgatdi
stakeholder-csoportot. A hallgatdk elvarasainak
primer felmérésre egyszeri irasbeli
megkérdezést alkalmaztam strukturalt, anonim
kérdGiv segitségével.

A hallgatok kérdGives megkérdezése 2014. 01.
25. és 06. 16. kozott zajlott, amely a 6+1 képzési
és gyakorlati félév-struktdraval rendelkezé
Turizmus-vendéglatas alapszak esetében két
zarovizsga iddszaknak felel meg. A Szolnoki
FGiskola oktatojaként az intézmény zardvizsgat
tevd hallgatdival a kérdGivet irasbeli formaban,
a zarovizsga napjain, 2014. 01. 31-én és 06. 16-
an tolttettem ki. A szakon vagy el8dszakjain
zarovizsgat tevé Osszesen 86 végzds kozll 67
hallgatd vallalata a kérdGiv kitoltését, amely
mindegyike mind a formai, mind a logikai
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ellendrzést kovetben
mindsdlt.

A kérdGives kutatas id6szakdban a kérddiv az
Unipoll altal muikodtetett online  kérdGiv-
lekérdezé alkalmazas segitségével is elérhetd
volt, amely hallgatéi kitoltésének 6szténzésére
a Turizmus-vendéglatds alapszak képzésében
részt vev6 magyar intézmények Turizmus
tanszékei vezetSi (17 f6) szamara irt felkérd
levélben kértem a kollegakat. A kérd6iv 2014.
02. 15-ig volt elérhetd a kutatds eredeti
idGzitése szerint, am az alacsony kitoltési arany
miatt a kutatds meghosszabbitasara volt
szlkség marcius 15-ig. A 127  kitoltott
kérddivbdl 105 volt feldolgozhaté a formai és
logikai ellendrzést kévetGen, igy Osszesen egy
172 elembdl all6 minta értékelésére nyilt mdd a
megkérdezés eredményeképpen.

feldolgozhaténak

A primer kérdGives kutatds  masodik
stakeholder-csoportjat a képz6 intézmények
jelentik, amelyek a turisztikai fels@szint(

képzést bonyolitjdk. E csoport esetében nehéz
mérlegelési folyamatot kovetéen dontottem
ugy, hogy az intézményi dontéshozok helyett
megkérdezésemet elsGsorban az oktatasban
részt vevd kollégdk korére irdnyitom. Abbol
indultam ki, hogy a kompetencia-fejlesztés nem
az elGirt tanterveken, hanem azok szakmai
megvalositdsdn, azaz az oktatdson mulik
elsGsorban. Emellett azt is szamitasba vettem,
hogy a felsGoktatasi intézmények dontéshozdi
(tanszékvezetdk, intézetvezetdk, oktatasi
rektorhelyettesek ill. dékanok, rektorok) maguk
is rendelkeznek oktatéi multtal, igy a két
nézGpontot egylttesen képviselik. A szak
oktatdinak megkérdezése 2014. 01. 25. és
2014. 03. 15. kozott zajlott, amely oktatdi
terhelés szempontjabdl kedvezé idGszak: az Gszi
félév vége és a tavaszi félév kezdete kozotti

dtmeneti periédus, amikor tapasztalatom
szerint kevesebb munkaterhelés nehezedik az
oktatéora, mint a szemeszter oktatasi
id6szakban. A kérd6iv az Unipoll altal
mikodtetett online kérdgiv-lekérdezé

alkalmazas segitségével volt elérhet§, amely
kitoltésének  Osztonzésére a  Turizmus-
vendéglatas alapszak képzésében részt vevs
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magyar intézmények Turizmus tanszékei
vezetSi (17 f8) szamara irt felkéré levélben
kértem a kollegdkat. A Szolnoki F&iskola
Turizmus tanszékének dolgozodit személyes

levélben kértem a kérdGiv kitoltésére. Az 58
kitoltott kérdGivb6l 53 volt feldolgozhatd a
formai és logikai ellenérzés lefuttatasa utan.

Az érintettek szakmai korét a turizmus
tertletén m(koéds profitorientalt és nonprofit
vallalkozasok adjak. Kutatdasomban e koérbe a
szallashely-szolgaltaték, a vendéglatok, az
utazaskozvetités  vallalatai, a  turisztikai
attrakciok UzemeltetSi valamint az allami
irdnyitasu turisztikai szervezetek illetve TDM
szervezetek tartoznak. A turisztikai
szolgaltatasok nyujtasa (kinalati oldal) valamint
a turizmus fejlesztése (adottsagok és turisztikai
kindlat fejlesztése illetve promotaldsa) a
turizmus piacanak azonos, keresleti oldalan
allnak, igy a kutatasban azonos sullyal keril a
vdalaszadok véleménye figyelembe vételre. A

turisztikai munkaltatok nézépontjanak
megismerésére Osszeallitott kérdGivet
személyes, telefonos és emailes

kapcsolatfelvételt kovetSen juttattam el 185,

Magyarorszagon m(ikods turisztikai egység,
véllalkozds  és  szervezet  fels6-  vagy

kozépvezetbi szamara. A kérddiv hossza illetve
a kérdéscsoportok komplexitasa sziikségessé
tette a kitolt6k szamara a kapcsolatfelvételkori
részletes tajékoztatas nyujtdsat, valamint a
kitoltés kozbeni segitségnyujtds biztositasat.

A lekérdezésre 2014. 01. 15. és 2014. 06.16.
kozott kerilt sor, s a kontaktszemélyek altal
véllalt kitoltés ellenére mindossze 23 kérdbivet
sikeriilt személyesen kitoltetnem, illetve 30
darabot emailben megkildve kaptam kézhez a

kontaktszemély elfoglaltsagara valé
hivatkozassal. Az  emailben  megkildott
kérdGivek kozil 2 hidnyos volt, igy ezek

kizarasra keriltek a kutatasbal.

A vidlaszok kodoldsa és rogzitése illetve a
statisztikai maodszerekkel torténd elemzése
Microsoft Excel szoftver segitségével tortént.

A minta jellemzéi

A 172 kutatasba bevont hallgatd 84,3%-a (145
f6) Turizmus-vendéglatdas alapszakon folyt
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tanulmanyait fejezte be a zardvizsga letételével,
emellett a bachelor szak el6dszakjain, az
Idegenforgalmi és szdlloda és Vendéglato és
szalloda féiskolai szintl szakokon is 15 illetve 12
f6 gradudlt. A minta képzési formara vonatkozo
megoszlasa is megfelel a  munkahelyi
tapasztalatomnak, 120 f6 nappali tagozatos
(69,8%), 35 f6 levelez6 (20,3%) és 17 £6 (9,9%)
tdvoktatas tagozatos vdlaszolt a kérdGivben

feltett  kérdésekre.  Szakirdnyt  tekintve
Egészségturizmus, rekreacio,
Szallodamenedzsment és Vendéglatas-

menedzsment specializacioju hallgatok vettek
részt a legtébben a kutatasban.

Az 53 oktatd valaszadd tobb aspektust képvisel
az intézményen belil. Egy dolgozd egyszerre
tobb poziciot is betdlthet, egy személyben
képviselheti a dontéshozdi és végrehajtdi
szerepeket (a kutatasi mintaban 53 oktatd, 57
poziciét tolt be). A kutatds témajanak
szempontjabdl nem zartam ki a
gyakorlatszervez6 altal kitoltott kérdGivet, mert
a kompetencia-fejlesztéshez kapcsolodo
gyakorlati tapasztalata értékes valaszokkal
jarult hozza eredményeimhez. Minél tébb id6t
tolt az oktatdé munkakérében, annal szélesebb
tapasztalattal, oktatasmaodszertani ismeretekkel
és készségekkel rendelkezik, igy mind a szak,
mind a hallgaték megitélése konnyebb
feladatot  jelent szamara, markansabb
véleménnyel rendelkezik a vizsgdlt témardl. A
minta esetében azt az eredményt kaptam, hogy
a kutatasba bevontak kevesebb id6t toltottek a
turisztikai oktatasban, mint mas terlleten
torténd felsGoktatasban, vagyis a turizmus
interdiszciplinaris volta miatt a nem e terlletre
szakosodott oktatok is megtaldljak helyiket
eme tudomadnyterilet oktatasaban. A minta
domindnsan 0-5 év és 6-10 év turisztikai
tertleten oktatasi tapasztalattal rendelkezé
kollégakbdl all. Tobb mint 20 évnyi felsGoktatasi
tapasztalattal egyik valaszadoé sem
rendelkezett. A kompetenciafejlesztés
szempontjabdl vizsgalandd az oktatdk korabbi
munkatapasztalata, amelyet oktatasi
tevékenysége soran a megfeleld oktatasi
modszertan kivélasztasdban és a fontosnak
tartott  kompetenciak  fejlesztésében s
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alkalmazni tud. Mind a korabbi, mind az oktatdi
munkaval  parhuzamosan folytatott mads
munkatevékenység esetén Ugy vélem, e
szinergiak fenndllnak. A kutatdasba bevontak
kozel 40%-a korabban vagy jelenleg is turisztikai

tertleten dolgozik, amely a
kompetenciafejlesztés  szamara  megfelel6
alapot biztosit. A kizardlag felsGoktatas
teriletén  munkatapasztalattal  rendelkez6

oktaték (a minta 28,3%-a) felsGoktatas
tertletén eltoltott idé szempontjabdl igen
heterogén csoport, 0-5, 6-10, 11-15 és 16-20 év
tapasztalattal is rendelkeznek.

Az 51, ‘turisztikai vallalkozast képvisel6
valaszadd a turizmus tobb teruletét oleli fel,
magaban foglalva a profitorientalt szolgaltatd
szektor mellett a nonprofit TDM-ek és allami
turizmusfejlesztési szervezetek képviselgit is.
Egy szolgdltatonak tobb profilja is lehet, nagyon
gyakori a szdllodai szallashely-szolgdltatds
mellett vendéglatds és rendezvényszervezési
szolgéltatasok nyujtasa is (a kutatasban részt
vevl 51 szervezet 6sszesen 97 profilt képviselt).
Az egyéb profilok kozott egy falusi szallasadas,
egy latogatdkozpont és négy wellness- és
furd6szolgaltatds  szerepelt. A turizmus
piacanak jelent8s részét képvisel6 szallasadas
és vendéglatds a minta esetében is jelent8s
részt képvisel, 0sszesen 32 kutatdsba bevont
véllalkozas foglalkozik valamely vagy mindkét

tevékenységi  korrel. A kutatdsi téma
szempontjabdl nagy jelent6sége van a
munkahelyi gyakornokokkal kapcsolatos
tapasztalatoknak. A kutatasba bevont
véllalkozasok  koézil négy nem  fogad

rendszeresen gyakornokot kilonb6z6 okok
miatt (nincs kell6 kapacitds, korabbi rossz
tapasztalatok, csak igazgatdi engedéllyel,
szilkség  esetén). Mivel azonban eme
munkaaddknak is van vagy volt kozvetlen
kapcsolata valamely képzési szinten turizmus-
vendéglatas szakmai képzésben részt vevé

didkkal vagy hallgatdval, vaélaszaikat nem
zartam ki a kutatasbol.
A KUTATAS FOBB EREDMENYEI
A Turizmus-vendégldtds szak tartalmdnak
hallgatdi megitélése
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A Turizmus-vendéglatas szak szamara a
15/2006. (IV. 3.) az alap- és mesterképzési
szakok képzési és kimeneti kovetelményeirdl
sz0l6 OM rendelet altal meghatarozott
kompetenciak fontossaganak hallgatoi
értékeléséhez az alapszak esetében a rendelet
altal részletezett ismereti és kompetencia-kor
Osszevonasra  kerllt az  atldthatdbb  és
kénnyebben értelmezheté kérd&iv
Osszedllitasdhoz. Az ismeretek kozott
meghatarozott 10 jellemz§ valamint az
ismereteken alapulé kompetenciak (6 db)
Osszevonasaval 8 kompetencia kerilt a
kérdGivben  meghatarozasra, emellett a
rendeletben definidlt személyes készségek
valtozatlanul keriltek atvételre (4 db).

A hallgatok a személyes kompetencidk
fejlesztését  tartjdk a  legfontosabbnak,
amelyeket a munkaerg-piacon mas

foglalkoztatdsi teriileten vagy a mindennapi
életben is hasznositani tudnak. Kiemelendd az
idegen nyelvi kompetencidk magas fontossagu
megitélése, ennek ellenére sokan a nyelvvizsga
hidnya miatt nem jutnak a végzést kovetGen
diplomdhoz. A kapott eredmények szerint a
hallgaték tisztdban vannak a nyelvismeret
fontossagaval és sziikségszer(iségével, mégsem
sikeril az a szak nyelvi kritériumainak
megfelelnilik (amely mar a felvételi idején is
ismert). Habdr az egyuttmiikodési készséget
itélték  atlagosan a legtobben  nagyon
fontosnak, a tanult vagy tapasztalati uton
megismertek gyakorlati alkalmazasanak
készsége  kompetencia  jellemezhet6 a
legalacsonyabb szérassal, azaz a valaszaddk
egységesen  fontosnak  itélték meg. A
legnagyobb szérast a 11. helyre rangsorolt
,képesek a turizmusban specifikus targyalasi,
prezentdcids, informacidszerzési és meggy6zési
technikdk alkalmazésara)” kompetencia
mutatta, inkabb lényegtelen és nagyon fontos
megitélés kozott megoszlé valaszokkal. Egyéb
valaszlehetdség megjelolésével ketten éltek, a
problémamegoldd képességet tartva fontosnak.

A hallgatok képzés tartalmara vonatkozo
altaldnos megitélését akképpen mértem fel,
hogy sziukségesnek tartanak-e valamely
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tertleten, tartalmi elemben vagy oktatasi
korilményben valtoztatast. A kérdés erdsen
megosztotta a valaszaddkat, magas szdrdassal és
az értékelési skala minden értékével jellemezve
fejezték ki véleményiket. A hallgatdi megitélés
alapjan a legnagyobb sziikség a valtoztatasra a
nyelvi képzés hatékonysagan illetve a gyakorlati
képzés ardnyan van, bar ez utdébbi mutatja a
legnagyobb  szérdsértéket. Inkdbb  nem
szlikségszer(i a valaszaddk szerint a tananyag
elméleti Gsszetételének valamint az oktatdk
szakmai felkésziiltségének valtoztatdsa. A nyelvi

oktatds hatékonysagaganak javitdasa — mint
leginkdbb  sziikségszerli  beavatkozas -

Osszhangban all az elsé kérdéscsoportban
kapott eredményekkel: a hallgaték a
nyelvoktatds hatékonysaganak javitasaval (ez
torténhet példaul draszam-noveléssel, nyelvi
szint szerinti csoportbontassal, nyelvi labor
kiépitésével, oktatasi modszertan
valtoztatasdaval) ugy vélik, hogy a szak altalanos
megitélése javithato lenne.

A tanultak gyakorlati alkalmazasa kompetencia
eléréséhez a vélaszaddk a jelenlegi oktatdsi
rendszerben valtoztatasokat tartanak
sziikségesnek a gyakorlati képzés aranyanak
novelésével. Midltal a kalfoldi gyakorlatok és
részképzések segitenek a nyelvi kompetenciak
megszerzésében, alacsonyabb szorassal,
valtoztatast tartva szikségesnek jellemezték e
terliletet a kutatasba bevont hallgatok. A

legkevésbé sziikséges az oktatdk szakmai
felkészlltségének javitdsa, vagyis nem az
oktatott tananyag, hanem a maddszertan

valtoztatasanak igénye jelenik meg a kapott
vdlaszokban.

A kompetenciadk OM rendeleten alapulo
megjelenitése mellett sziikségesnek vélem azok
részletes kibontdsat és a stakeholder-csoport
véleményének megismerését azok hidnyardl és
a képz6- vagy gyakorlohelyi fejleszthet&ség
lehet6ségérél. A kompetenciafejlesztés mas
médon zajlik tantermi és munkakorilmények
kozott, amely megoldasok mas és mas
kompetenciak fejlesztésénél lehetnek
hatékonyak. A vizsgédlatba bevont hallgatok az
alapképzés soran atlagosnal magasabb fokunak
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itélik meg a vezetdi pozicid betdltéséhez és az
értelmiségi  léthez  leginkdbb  szlkséges
kompetencidk hianyat.

Az idegen nyelv ismerete — amelyet a fentiek
alapjan a hallgatok fontosnak vélnek - itt is
fejlesztend6 kompetenciaként kerult
azonositasra, amely javitasa - a valaszok alapjan
- f6képp a képz6 intézményben lehetséges. A
valaszaddk véleménye azt tiikrozi, hogy a
kompetenciafejlesztést a vendégorientacid, az
alkalmazkodd képesség, az 6nallé munkavégzés
képessége valamint a szervezési készség esetén
tartjak a megkérdezettek elsGsorban
lehetségesnek a gyakorlohelyen. Kozel azonos
mértékben jelenik meg a mintaban a
kompetencia-fejlesztés lehetGsége az
intézményben és a képz6 helyen a
kommunikacids készség szoban, a logikus
gondolkodas képessége valamint a logikus
gondolkodas képessége tekintetében. Nagy
aranyban vélik ugy a kutatasba bevontak, hogy
a képzb intézmény lehet elsGsorban helyszine a
tudomdanyos mddszerek ismerete, a gazdasagi
alaposszefliggések ismerete és a részletesebb
turizmus-vendéglatas szakmai ismeretek
kompetencidknak. A szakmai gyakorldhely a
nevesitett 21 kompetenciabdl 15 esetében
jelenik meg 50%-nal nagyobb ardnyban a
védlaszokban, mint kompetencia-fejlesztésre
alkalmas helyszin. Ez azt jelenti, hogy a képzé
intézményen kivil, az intézmény elsGdleges
szakmai kontrolljan kiviil es6 szervezetet
tartanak a valaszaddk alkalmasnak arra, hogy a
szakma folytatasahoz sziikséges kompetencidk
fejlesztésében részt vegyen. Ez az eredmény ol
aldtdmasztja a dualis képzés lehetGségét a
turizmus-vendéglatas szakmacsoport terlletén.

A gyakorldhely fontos szerepet tolt be a
hallgatéi kompetencidk fejlesztésében. Ennek
okan szikségesnek itéltem meg a gyakorlat
soran tapasztaltakrol is  megkérdezni a
hallgatokat, hiszen a szakmai gyakorldhely
szinvonala és a gyakornokkal szembeni attit(idje
befolyasolja a kompetenciafejlesztés
hatékonysagat. A gyakorldhelyre vonatkozd
pozitiv megallapitasokkal a valaszaddk inkabb
egyetértettek, mint a negativokkal, amelybél a
gyakorlattal  kapcsolatos  inkdbb  pozitiv
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tapasztalat allapithaté meg. Habar a vélaszadok
megitélése szerint a gyakorlat kbzepesen jarult
hozza ahhoz, hogy megfelel6 munkat taldljak a
végzés utdn, am e kijelentés megitélését is
magas szoras jellemezte. A legkevésbé értettek
egyet a megkérdezettek azzal az allitassal, hogy
a gyakorlohelyen semmilyen konkrét
munkafeladatot se kaptak, igy csak eltelt a
gyakorlati id6, tehat a gyakorlat soran
jellemz&en turisztikai szakmai jellegli vagy
egyéb nemi munkat végeztek a kutatas alanyai.
Ez egyértelmiien segit a szakmai és személyes
kompetenciak fejlesztésében valamint a tanult
ismeretek gyakorlati atlltetésében. Emellett
azonban azt is ki kell emelni, hogy a valaszaddk
megitélése szerint a gyakorlohelyen inkdbb
nem kaptak szakmai segitséget, s a
munkavégzés sordn a gyakorldhely kihasznalta
a gyakorlatot tolt6 hallgatd helyzetét. Noha a
,learning by doing” moddszer (,Tapasztalds
kézbeni tanulds”. Gibbs (1998) megkoézelitése a
gyakorlati tanulds és tanitds terén vildgossa
tette, hogy egy probléma felismerése és
elemzése még nem jelent élményt, a reflektiv
folyamat kulcsa a cselekvés. A cselekvést is le
kell irni és meg kell érteni, mi tértént annak
folyamdn, igy javitva a késébbi hasonlo
cselekvési tevékenységet) hatdsos az elméleti
ismeretek gyakorlatba atililtetésében, szakmai
iranymutatas és segitségnyujtds
elengedhetetlen a helyes rogzilés illetve a
pozitiv megerésités okan.

A hallgatdok végzést kévetSen diplomajuk vagy
zardvizsga-igazolasuk birtokdaban a munkaer6-
piac kindlati oldaldn jelennek meg. Ebbdl
fakadéan a szakon szerezhet§ végzettség
megitélését is sziikségesnek tartottam felmérni
kiilénb6z6 szempontok szerint.

A valaszaddk a Turizmus-vendéglatas
alapszakon szerzett végzettséggel betdlthetd
szakmak korét inkdbb megfelelének itélik,
csakigy, mint a szak tarsadalmi megitélését
vagy a végzettség kalfoldon valo
elfogadottsagat munkavdllalds esetén. Ennél
gyengébb megitélésii a diploma magyar
munkaeré-piaci  elfogadottsaga vagy annak
lehet6sége, hogy a végzettség alapjan vezetd
poziciét tolthet be a munkat keresé volt
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hallgaté. Kifejezetten jol hasznosithatdnak vélik

a valaszaddék a képzés soran valasztott
szakiranyt, e  tényezd megitélése a
legkedvez6bb a kérdéscsoportban. Magas

szoras mellett vélik ugy a vélaszadok, hogy a
végzettség  birtokaban  elérhet6  atlagos
munkabér jellemz&en kissé rossz, amely az
egyedili tényez6 a vizsgaltak kozil, amely
skalakozép (3,5) alatti értékkel jellemzett. A
gyakorlat soran a hallgatdknak lehetGségik volt
szakjuk munkaerd-piaci lehet&ségeit
megtapasztalni, a valaszok azt tiukrozik, hogy a
végzGs hallgatdoknak kozel redlis képiik van a
munkaerd-piaci koralményekrél.

A zardvizsgat tett hallgatok végzést kovets
szandékanak vizsgalata jelentette a hallgatdi
kérdGiv  utolsé szakmai kérdéscsoportjat.
Megvizsgaltam, hogy a képzési és gyakorlati
id6szakot kovetéen a hallgaték mennyire
elégedettek szak- és szakirany-valasztasukkal
valamint milyen elhelyezkedésre és
tovabbképzésre vonatkozd szandékuk van. Az
eredmények alapjan megallapithato, hogy a
valaszadok jellemz&en inkabb elégedettek szak-
és szakirany-valasztdsukkal és ennek megfeleld
terlleten is képzelik el jov6juket a munkaerd-
piacon. A Turizmus-menedzsment
mesterképzési szakon valé tovabbtanulasi
szandék alacsony, minddssze a valaszaddk
5,2%-anak van nagyon erds, és 2,9%-anak
kozepesen erfs és 6,4%-anak kissé erGs
szandéka a mesterszintl turizmusképzésben

részt venni, ehhez hasonld az egyéb
mesterszakon valé tovdbbtanulasi szandék
(6sszesen 16,9%). A szakirdnyu
tovabbképzésben valé részvételi szandék
magasabb, mint a mesterszintli képzés
esetében, am itt is szik korld a gyenge,
kozepesen erds vagy nagyon erds
tovabbképzési szandékkal rendelkez6k aranya
turisztikai vagy nem turisztikai terileten

(6sszesen 20,3 és 20,9%). Az OKJ-képzettség

szerzésére iranyuldé motivaci6 a mintdban
hasonlé, mint a szakiranyd tovabbképzések
esetében, turisztikai és nem turisztikai
terllethez kapcsolodo OKJ-végzettség

megszerzése a valaszadok 23,3% és 25%-anal
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valamilyen fokon valészind, am itt a legnagyobb
a biztosan nem valdszin( vélaszok ardnya (60%
és 52,3%) is. Ebben szerepe van annak a
ténynek, hogy tobb esetben a hallgaték a

korabbi fels6fokd szakképzés rendszerébdl
folytattak tanulmanyaikat Turizmus-

vendéglatds alapszakon, igy meglévé felsGfoku
OKlJ-s végzettségiik mellé nem kivannak Gjabbat
szerezni. Kiemelend§ azonban, hogy a nem
turisztikai  OKJ-s végzettség megszerzésére
irdnyuld nagyon er@s, kozepesen vagy kissé
erGs szandék egyittesen kozel dupldja a
turisztikai mesterképzés iranti motivaciot érzék
aranyanak.

A Turizmus-vendéglatds szak tartalmdnak
oktatoi megitélése
Az alapképzési szak kompetenciai

megitélésének felmérésére a hallgatdi kérdGiv
azonos tablazatdt hasznaltam. Az egyes
kompetenciak megitélése jelen esetben is
hatfokozatu Likert-skalan tortént. A
legfontosabbnak itélt kompetencia a
legalacsonyabb szorassal jellemezhets, igy a
megkérdezettek véleménye kozel azonos a
készség fontossagarol.

Az oktatok altal adott fontossagi értékek
atlagértéke alapjan feldllitott rangsor els6é két
helyén szocidlis kompetencidk allnak
(rendelkeznek az adott szervezettipusnak
megfelel6 emberi és szocialis készségekkel ill.
rendelkeznek egytttm(ikodési képességgel),
amelyek elsGsorban a végzett személyiségétdl,
habitusatol fliggenek, s a szakmai felsGoktatas
hangsulya nem eme kompetencidk fejlesztésére
helyez6dik jellemz8en. A harmadik helyen
eszkozjellegli kompetenciaként az idegen nyelv
ismerete jelenik meg, amelyet egy rendszerezé
(képesek a tapasztalati Uton vagy szervezett
tovabbképzés keretében szerzett ismeretek
hasznositdsara)  valamint  interperszonadlis
kompetencia (alkalmasak a szolgdltatasokkal és
az intenziv Ggyfélkapcsolattal Osszefliggd
problémak hatékony kezelésére, kulonos
figyelemmel az interkulturdlis konfliktusok
lehetdségeire) kovet. Az oktatok a legkevésbé
fontosnak a 4,57-es atlagértékkel jellemzett
,alkalmasak a turizmussal kapcsolatos
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kozOsségi és non profit tevékenységek
folytatasdra  azaltal, hogy ismerik az
allamigazgatasi, onkormanyzati, terilet-
fejlesztési,  kulturalis  kapcsolddasukat, a
turizmus hazai és nemzetkozi
intézményrendszerét” kompetenciat tartjak.

A vdlaszadok maguk is megnevezhettek altaluk
fontosnak itélt, de az OM-rendeletben nem

kifejezett kompetenciat. Ez esetben két
valaszadd a végzettek turisztikai terlleten
torténd munkavégzéshez szlikséges
személyiségét jelolte meg, illetve egy-egy
emlitéssel megjelent a kitartd személyiség

valamint a jogszabdly-ismeret. Mig az el6bbiek
interperszondlis képesség, az utdbbi eszkoz
jellegli kompetencia, amelyek fejlesztése mas-
mas modszertant igényel.

Az el6irt kompetencidk megitélése mellett
kérdGivemben fel kivantam mérni azon
terlleteket, amelyek valtoztatasokat kivannak a
turisztikai képzés hatékonysaganak javitasa
érdekében. Osszhangban a korabbi
eredményekkel, a kutatasba bevont oktatdk a
legsziikségesebb valtoztatasokat alapképzés

szintjén a nyelvi képzés hatékonysdganak
novelésében azonositottak. A képzési szint
sajatossaganak megfeleléen — de a nyelvi

kompetenciadk fejlesztéséhez kapcsoloddan — az
alapképzés esetén masodik helyen jelent meg a
kulfoldi gyakorlatok, részképzések aranyanak
novelése iranti igény. Emellett a gyakorlati
képzés aranyanak novelése 4,3 feletti
atlagértékkel szerepel az 1-6 értékl Likert
skdlan (nagyon nem szikségszer(i — nagyon
szikségszer(i a vdltoztatas) tortént felmérés
eredményeképpen. A legkevésbé az oktatdk
sajat  szakmai  felkésziltségliket  tartjdk
megvaltoztatanddnak.

Az oktatdi megkérdezetti kor esetében is nagy
jelentGsége van a tény felmérésének, hogy

mely ismeretek, készségek és képességek
hianydt tapasztaljadk leginkabb a végz6s

hallgatok esetében. A generikus rendszerezé
kompetencidk széles kore jelenik meg a
legmagasabb atlagértékkel rendelkezé
kompetencidk top 10 listdjdban a néhany
eszkozjellegli és interperszondlis kompetencia
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mellett. Az oktatok megitélése szerint a
végzBsok esetében nem a szakspecifikus,
hanem az élethez szikséges kompetenciak
hidnyoznak leginkdbb, amely eredmény szerint
a fels@szint( turisztikai oktatdas nem helyez kell§
hangsulyt a generikus készségek, képességek
fejlesztésére, hanem a szakmai kompetencidk
fejlesztésére fokuszal. Mindez sokkal mélyebb
szakmai és mddszertani vitat general: feladata-
e a felsGoktatdsnak az élethez szlkséges
kompetenciak fejlesztése annak ellenére, hogy
mindezek a tankotelezettség befejeztével —
elvileg — mar a diakok rendelkezésére allnak. Az

egységes felvételi kompetenciamérés és
szakmahoz  szikséges  kompetenciaelvaras
nélkil a fels6oktatds csak a szakmai

kompetenciak fejlesztésére képes, a hallgatok
személyes generikus kompetenciafejlesztése a
felsGoktatdsban jellemz6 oktatdasi csoportméret
és modszertan mellett nem megoldhato.

Fontos tovabba megfigyelni a
kompetenciafejlesztés lehetséges helyszineként
kapott eredményeket is: az oktatok szerint
nagyobb hangsuly helyez6dik a generikus
kompetenciak gyakorlohelyi fejlesztésére, mint
a képzdéhelyire, ekképpen kifejezve a fentebb
taglalt szakmaspecifikus kompetenciafejlesztési
fokuszt a felsGszintl képzésben. Az idegen
nyelv ismerete esetében a képzShely nyelvi

oktatds keretében képes az eszkozjellegl
kompetencia fejlesztésére, am a gyakorldhely is
segitheti e folyamatot azdltal, hogy a
gyakornokot  idegen  nyelvi  szitudcidba
kényszeriti.

A kérdGiv szakmai kérdéskorének
Osszefoglalasaként  az  oktatdkat  annak

rangsorolasara kértem, hogy a felsGoktatasban
végzettek képzettségi szintjét, mingségét mely
tényez6k befolyasoljdk leginkabb. Az oktatok
megitélése szerint a végzettek munkaerg-piaci
minésége legelsGsorban a hallgatok egyéni
szakmai  motivacidjatol,  készségétél  és
képességétsl fugg, ennek egyontetliségét
mutatja az is, hogy a legkisebb szdrdssal
valamint a legkisebb  értéktartomanyban
jelentek meg a valaszként adott rangsorértékek.
Masodik legfontosabb tényezéként a
fels6oktatdsi intézmény oktatéinak szakmai
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felkészlltségét (és az altaluk alkalmazott
oktatasi modszertant) jelolték a
megkérdezettek, harmadik helyen pedig a
gyakorléhely szakmai szinvonala jelenik meg.
Ezen eredmények 6sszhangban allnak a kérdGiv
korabbi kérdéseire adott valaszokkal, s az
oktatdk egységes megitélését tikrozik arra
vonatkozdlag, hogy a képzés eredményeképpen
munkaerdpiacra bocsatott végz6sok mindségét
a hallgato személyes készségei, képességei, az
alkalmazott oktatdsi mddszertan valamint a
gyakorlat  soran  szerzett  tapasztalatok
befolyasoljak legerésebben. A negyedik helyre a
felsGoktatdsi intézmény szakspecifikus oktatasi
infrastruktardja illetve otodik helyre, nagy
szérassal, az adott  szakra érvényes
szakleirasban foglaltak keriltek. Ezek szerint a
szakleiras egy olyan keret és nem korlatozo
tényez6, amelyet a hallgatok, az oktatok és a
gyakorléhelyek toltenek meg tartalommal a
kompetenciafejlesztés szempontjabdl.

A Turizmus-vendégldatds alapszak tartalmdnak
munkdltatéi megitélése

Az alapképzési szak kompetenciai
megitélésének felmérésére a hallgatoi kérdGiv
azonos tablazatat hasznaltam. A
legfontosabbnak itélt kompetencidk kozepes
szorassal jellemezhetdk, tehat a
megkérdezettek véleménye nem egyontetd.

A munkaaddk szempontjabdl nagy jelentésége
van a végzettek kommunikacids képességeinek
magyar és idegen nyelven. A turisztikai
termékek értékesitése és a szolgaltatdsok
nyujtasa kapcsolatintenziv tevékenység, amely
elengedhetetlen része a kommunikacié. A
fontossag megitélése szempontjabol masodik
legmagasabb atlagértékkel az egylttm(ikodési
képesség interperszondlis kompetenciat
értékelték, ezt a szerzett ismeretek
gyakorlatban torténd alkalmazasanak
képessége kovet. A negyedik és oOtodik
legfontosabbnak itélt kompetencia szintén
interperszonalis jellegli, az emberi és szocialis
készségek és a targyalasi, meggy&zési technikak
alkalmazdsanak képessége a vendégekkel
kialakitott ~ kontaktusokban  alkalmazandé.

134

Munkaaddéi  szempontbdl tehdt nem a
megszerzett ismeretek mélysége, hanem azok

gyakorlatban torténd alkalmazasanak
képessége és a  vendégekkel  torténd
frontvonalbeli kapcsolattartas képessége az
elvart az alapszakon  diplomat szerzé
végzettektdl.

A turizmus-vendéglatas felsészintli oktatasa
megitélésére vonatkozd kérdésblokk altalanos
visszajelzést ad a munkaaddk szakmai oktatasra
vonatkozé véleményérdl. A korabbi
eredményekkel 6sszhangban a nyelvi képzés
hatékonysaganak javitdsa iranti igény jelenik
meg a leghangsulyosabban, a hatfokozatu
értékel6 skalan a valaszok atlagértéke 5,09.
Magas szoras mellett a gyakorlati képzés
aranya, illetve a képzési szintek 6sszehangoldsa
tertletek jellemezhet6k négy kozeli vagy
afeletti atlaggal. Legkevésbé az oktatdk szakma
felkésziltségét tartjdk a vdlaszaddé munkaadok
valtoztatandd tényez6nek.

A valtoztatasok  szikségessége atfogd
megitélése mellett a kompetencidk részletezve
is értékelésre kerlltek abbdl a szempontbdl,
hogy a munkaaddk stakeholder-csoport
képviseldi milyen mérték( valtoztatdst tartanak
szlikségesnek az adott kompetencia
fejlesztésében. A munkaaddk szempontjabdl
legnagyobb mértékben fejlesztendének itélt
kompetencia a szakman tulmutato, atfogd
gondolkodas képessége, amely egy eszkoz
jellegli kompetencia, korabban megszerzett
ismeretek szintetizalo, rendszerez§
haszndlatara irdanyul. Ez a kompetencia
Osszefliggésben all a  problémamegoldd
képességgel (2.), a logikus gondolkodas
képességével (7.) valamint a problémafelismerd
képességgel (9. leginkabb  fejlesztend6
kompetencia). Ezen készségek, képességek
egylittesen — a vdlaszaddok szerint — a
gyakorlohelyeken fejleszthet6k sikerrel. A
turizmus dgazatban elengedhetetlentl
sziikséges vendégorientacion is sziikséges
javitani, amely szintén a gyakorlohelyen
lehetséges. A logikus gondolkodds képességét
illetve a szébeli kommunikdciét azonos
aranyban jel6lték a vélaszadok a fejleszthet&ség
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helyszinének megitélésékor, tehat az oktatasi
intézmények jol megvalasztott mddszertannal
(példaul  esettanulmanyok,  projektmunka,
prezentacié, beszamold) hatékonyan tudnak
fejleszt6  kornyezetet biztositani, mig a
gyakorldhelyek konkrét vendégszituacidkban
biztositanak lehet6séget a kompetenciak
fejlesztésére. Az idegen nyelv ismerete esetén a
feladat a képz6 helyre harul, a nyelvtani és
lexikai alapok biztositasa a képzé hely feladata
— vélik a munkaadok. A tudomanyos mddszerek
ismerete  kompetencia fejlesztése - a
munkaaddi kor vélaszadoi szerint — kizardlag a
képzé intézmény feladata, amely tevékenység
tovabbi javitasat nem tartjak sziikségszerlinek.
A gazdasagi alaposszefliggések ismeretének
biztositdsa is elvart a képzShelytdl, e
kompetenciafejlesztés javitasat azonban inkabb
fontosnak itélték a kutatasba bevont
munkaaddk.

A kompetenciafejlesztés személyi és technikai

kereteit a hallgatok, a képzéhelyek, a
gyakorlohelyek  valamint a  szabalyozok
egylttesen adjdk meg. A  munkaaddk

stakeholder-csoport megitélése az egyes
tényez6k befolyasold szerepérdl megmutatja,
hogy a munka vildgénak szereplGi elsGsorban
mely elemben latjdk a kompetencia-fejlesztés
kulcsat vagy mely elemek hatdsat tartjak
kevésbé befolydsoldnak. A vdlaszadok
véleménye szerint a hallgatdk egyéni szakmai
motivacidja, készsége és képessége a
legfontosabb befolyasold tényez6, amelyet a
felsGoktatasi intézmény oktatdinak szakmai
felkésziiltsége kovet. Mindossze hatszazadnyi
eltéréssel a harmadik legfontosabb tényezének
a gyakorléhely szakmai szinvonaldt tartjak a
megkérdezettek, amelyet felsGoktatasi
intézmény szakspecifikus infrastrukturaja kovet.
Legkevésbé tartjdk fontosnak a szakleirasban
foglaltakat a munkaaddk.

Az egyes stakeholderek elvardsainak
iitk6ztetése

Alapszak KKK-i fontossdgdnak megitélése a
hallgatdk, oktatdk és munkaaddk érdek-

csoportok szerint
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A Turizmus-vendéglatds alapszak KKK-i noha
adott keretet szabnak az alapképzési program
szamara, az elvart kompetenciak fejlesztésében
eltér6 hangsulyt alkalmazhat az oktatasi
intézmény a stakeholderek elvarasai vagy sajat
oktataspolitikai céljai alapjan.

A hdrom stakeholder szamara Osszeallitott
kiilénboz6 kérdGivek mindegyike tartalmazta az
alapképzés soran elérend6 kompetencidk
fontossaganak megitélésére vonatkozo,
kérdéscsoportot. A  kapott eredmények
azonban a fontossag mértékének atlagdban
jelentGsen eltértek az egyes stakeholder-korok
esetében, ezért az egyes kompetencidk atlagai
alapjan rangsort dllitottam fel a hallgatok, az
oktaték és a munkaaddk vdlaszaiban. A
konnyebb  Osszevethetfség érdekében a
rangsorértékeket harom egyenl6 csoportba
osztottam, 1-4. helyre (nagyon fontosnak vélt),
5-8.helyre (kdzepesen fontosnak vélt) és 9-12.
helyre rangsorolt (kevésbé fontosnak vélt)
kompetenciak, amelyeket rendre XXX, XX, X
jelekkel jeloltem az 1. tdblazatban. A
vélemények ezaltal kdnnyen &sszevethetévé
valtak, elimindlva az egyes véleményalkoto-
korok valaszainak atlagértékeiben fennalld
jelentds kiilonbségeket.

A legfontosabbnak vélt kompetencidk az
oktatok és a munkaadok esetében egybeesnek,
amely arra enged kovetkeztetni, hogy az
oktatdsi  intézmények oktatasért felelGs
munkatarsai tisztaban vannak a munkaerg-piac
elvarasaival, a végzést kovetd leginkabb
megkovetelt, munkahelyen hasznalando
kompetenciakkal. A hallgatok csak egy
kompetencia, a turisztikai szolgaltatasok
folyamatainak ismerete esetén vélték egyarant

a masik két stakeholder-csoporttal nagyon
fontosnak az adott tényez6t. A hallgatok

esetében a személyes karrier all a
legfontosabbnak vélt kompetencidk
fokuszaban: nagyon fontosnak vélik az 6nallé

karrierépités képességét illetve a vezetGi
képességeket. Ezek alapjan a diploma
megszerzését  kovetSen vezet§  poziciot

betoltve, palydjukon sikereket elérve képzelik el
jovojuket a képzés soran szerzett kompetenciak
hasznalataval.
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1. tablazat: A hallgatdk, az oktatdok és a munkaaddk alapképzés soran elérend6 kompetencidk
fontossdganak megitélésére adott valaszainak 6sszevetése

Kompetenciak\Stakeholder-csoportok Hallgatok Oktatok Munkaadok
1.  turisztikai szolgaltatasok folyamatainak ismerete XX XX XX

turizmus koz0sségi és nonprofit tevékenységeinek

ismerete X X X
3. kilonboz6 turisztikai munkatertiletek sajatossagainak

ismerete XXX XX XX
4.  vezetGi feladatok ellatdsanak képessége XX X X
5 tébbnyelvii kommunikacié képessége XXX XXX XXX
6.  targyaldsi és meggyG6zési technikak ismerete X XX XX
7 vendégkonfliktusok kezelésének képessége X XX XX
8 turizmus szerepl6i érdekrendszerének ismerete X X X
9.  szocidlis készség XX XXX XXX
10. egyuttmkodési képesség XXX XXX XXX
11. 0nallé karrierépités képessége XX X XX
12. ismeretek hasznositasanak képessége XXX XXX XXX

Forrds: primer kutatds eredményei alapjdn sajdt szerkesztés

A kozepesen fontos és kevésbé fontos
kompetenciak esetében 2-2 esetben egyezett

meg mindharom véleményalkotd kor
megitélése az adott kompetenciardl.
Mindosszesen 11 esetben allnak azonos

véleményen a munkaaddk és a turisztikai képz6
intézmények oktatdi, amely az oktatdk
személyes, vagy az intézmény szervezett
munkaerd-piaccal vald aktiv kapcsolattartasan
alapulhat. A kapott eredmények alapjan a
munkaaddi elvarasokat az oktatok jol ismerik, a
kompetenciafejlesztés szempontjabal
hangsulyos terileteket a munkaaddi mintaval
kozel azonos modon azonositottak. A hallgatdk
kompetencia-megitélése 42%-ban eltért az
oktatdk vagy a munkaaddk véleményétél, eme
stakeholder-csoport  tagjai a  turisztikai
alapképzés  soran  személyes  karrierjiuk
épitéséhez szikséges kompetencidkat kivanjak
megszerezni.

Az egyes kompetencidk fejlesztése
sziikségességének megitélése

Az alapképzés sordn elérendS kompetencidk
fontossaganak megitélésére vonatkozd kérdés

mellett a harom véleményalkotd csoport
szamara  készilt  kérdGivek  egységesen
tartalmaztak egy Likert-skalas tablazatot
huszonegy kompetencia felsorolasdval. A

kérdéscsoport célja az volt, hogy a valaszaddk
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itéljék meg, mennyire tartjdk fontosnak az
adott kompetencia fejlesztését, illetve az a
képz6helyen vagy a gyakorldhelyen (vagy
mindkett&ben) fejleszthetG-e hatékonyan. Az
egyes stakeholderek valaszainak eltér§
atlageredményei okdn ebben az esetben is a
rangsorértékek hasznalatanak modszerét kellett
alkalmazni. A konnyebb OsszevethetGség
érdekében a rangsorértékeket harom egyenld
csoportba osztottam, 1-7. helyre (nagyon
fontosnak  Vvélt), 8-14.helyre (kozepesen
fontosnak vélt) és 15-21. helyre rangsorolt
(kevéshé fontosnak Vélt) fejlesztendé
kompetencidk, amelyeket rendre XXX, XX, X
jeloléssel jeloltem a 2. tablazatban.

A leginkabb fejlesztend6 kompetencidk kozl
harom, kozepesen fejlesztendé kompetenciak
kozul kett6, mig a legkevésbé fejlesztendd
kompetenciak kozil négy esetben esnek egybe
a vélemények a megkérdezetti korben.

A harom stakeholder tehat abban ért f6képp
egyet, hogy mely kompetencidk fejlesztése nem
fontos, a fejlesztés szempontjabdl legfontosabb
és kozepesen fontos kompetencidk
tekintetében véleményellentét jelentkezik. A
huszonegy = kompetencidbdl  csak  kilenc
esetében (43%) vélekednek azonosan a
hallgatok, az oktatdk és a munkaaddk, mig
tovdbbi hét esetben a hallgatdk és az oktatok
véleménye egyezik meg. A hallgatdk és oktatok
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véleménye igy 76%-ban fedi egymast, mig ez a
hallgaté-munkaadd viszonyban 52%, illetve az
oktatok-munkaaddk reldcié esetében 48%. Az

oktatdk és hallgatok véleményegyezésége a
fejlesztés szempontjabdl kozepesen fontos
kompetencidk esetében dominans.

2. tablazat: A hallgatok, az oktatdk és a munkaaddk megitélése szerint a jelenlegi
alapképzés sordn hidnyosan fejlesztett kompetenciak megitélésére adott vélaszainak

Osszevetése
Hallgatok Oktatok Munkaaddk
1. részletesebb turizmus-vendéglatds szakmai X X X
ismeretek

2.  gazdasagi alapOsszefliggések ismerete XX XX XX
3.  tudomanyos mddszerek ismerete (pl. kutatas) X X X
4.  felhaszndldi szintl szamitdgépes ismeretek X X X

5. idegen nyelv ismerete XXX XXX XX
6. kommunikacios készség irdsban XX XX X

7.  kommunikacios készség széban XXX XX XXX
8.  tdrgyalasi készség XXX XXX XXX
9. szervezGkészség XXX X XX
10. alkalmazkodd készség XX XX X
11. egyuttmiikodési készség (csapatban valé munka) X XX X
12. 6nallé munkavégzés képessége X X XXX
13. pdarhuzamos tevékenységek végzésének képessége X X XXX
14. problémafelismerd képesség XX XX XX
15. problémamegoldd képesség XX XXX XXX
16. kreativ gondolkodas képessége XX XXX XX
17. logikus gondolkodas képessége XXX XXX XX
18. vendégorientacid XX XX XXX
19. monoton munkavégzés képessége X X X
20. szakman tulmutato, atfogd gondolkodds képessége XXX XXX XXX
21. vezetGi készség XXX XXX XXX

Forrds: primer kutatds eredményei alapjdn sajdt szerkesztés

A legnagyobb  véleménykilonbség  két
kompetencia esetében jelenik meg: az 6nalld
munkavégzés képessége és a parhuzamos
tevékenységek  végzésének képessége a
hallgatok illetve az oktatok szerint jelenlegi
kompetenciaszintem megfeleld, nem szikséges

jelentésen fejleszteni. Ezzel ellentétben a
kutatasba bevont munkaaddk eme két

kompetencia meglétét nagyon hidnyoltdk és
fejlesztését kiilondsen fontosnak tartjak. Az
6nallé munkavégzés képességének hidnyat a
munkaaddk a nyitott kérdések soran s
kifejtették.

A jelenlegi Turizmus-vendéglatds alapképzés
soran megszerzett ismeretek, készségek,
képességek korének megitélése illetve a
fejlesztendé kompetenciak azonositdsa a
harom stakeholder-csoport korében erds
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eltérést mutat, a végzettek korében jelenleg
tapasztalhaté kompetenciak szintjének
munkaaddi megitélése illetve azok javitasara
vonatkozo igénye jelent&sen eltér a hallgatok
illetve az oktaték véleményétsl. A hianyos
készségek, képességek korének azonositdsa a
hallgatok és oktatdk stakeholderek esetében
tobb mint haromnegyedes egyezdséget mutat,
tehdt az oktatok a tandrakon jelentkezd
tapasztalatokat jelenitették meg a kérdGiv
adott kérdésére adott valaszaikban, nem pedig
a munkaerg-piaci tapasztalatokra reflektaltak.

A hidnyos kompetencidk fejlesztése lehetséges
helyszineinek megitélése

A fentebb taglalt, jelenleg hidanyosan
fejlesztettnek itélt kompetencidk fejlesztése
torténhet a képz6helyen, a gyakorlohelyen
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illetve mindkettén. A hallgatdk, az oktatdk (azaz
a képz6helyek képviselGi) illetve a munkaaddk
(azaz a gyakorldéhelyek képvisel6i) kérdGivikben
véleményt nyilvanithattak az adott
kompetencia fejlesztése szempontjabol
hatékony  helyszinrél, akdr  mindkett6t
megjeldlve. A kapott eredményeket az adott
megkérdezetti kor mintanagysaganak
viszonylataban, kompetencianként megoszlasi
viszonyszamok formajaban értékeltem (azaz
mekkora aranyban a képz6helyi vagy a
gyakorldhelyi fejlesztés mellett foglaltak allast a
valaszaddk). Az alacsony érték az adott
helyszinen  torténé  kompetenciafejlesztés
alkalmatlansagat, ezzel egyltt a masik
helyszinen vald lehet&ségét mutatja, mig az
egymashoz kozel esé értékek mindkét helyszin

alkalmassagat fejezik ki. A kapott
eredményeket azonban Osszevethetd
formatumba kell hozni, amely probléma

megoldasara az el6bbiekben haszndlt mddszert
alkalmaztam. A 0-16,6% illetve ezzel
parhuzamosan 83,4-100% kozé esé értékeket
,X”, a 16,8-33,3% illetve 66,8-83,3% kozé esd
értékeket ,XX”, mig a 33,4-50% és 50,1-66,7%
kozé esd értékeket ,XXX” jeloléssel jeloltem a 3.

tablazatban. Az X" tehat a mind a
képz6helyen, mind a gyakorlohelyen

fejleszthet6 kompetencidkat jel6li, mig a ,XX”
és ,XXX” esetekben az aldhuzas mutatja, hogy
kissé vagy erGsen a képzGhelyet vagy a
gyakorlohelyet tartjak megfelelének az adott
kompetencia fejlesztéséhez az egyes
stakeholderek.

A harom véleményalkoté-csoport egységes
véleményt 8 kompetencia esetében
fogalmazott meg, egymastdl teljesen eltérd
véleményt pedig egy esetben, a gazdasagi
alapGsszefiiggések  ismerete  fejlesztésének
helyszinének azonositasanal taldlunk. Azonos
véleményt a hallgatok és oktaték kettd
kompetencia esetében, az oktaték és
munkaadék harom kompetencianal, mig a
hallgatok és munkaaddok hét kompetencia
esetében fogalmaztak meg. A hallgatok és
munkaaddk 0Osszesen tehat 15 kompetencia
esetében adtak azonos visszajelzést az adott
kompetencia hatékony fejlesztésének
helyszinérél, amely 71%-os egyezGséget jelent.
Az egyezBségi szint a 21 kompetencia
tekintetében a hallgatdk és oktatok kozott 48%,
az oktatdk és munkaaddk kozott pedig 52%.

3. tdblazat: A hallgatok, az oktatdk és a munkaaddk megitélése szerint a jelenlegi alapképzés sordn
hianyos kompetencidk fejlesztésének lehetséges helyszinére adott valaszok 0sszevetése

Képz6 intézményben Gyakorléhelyen
Kompetenciak \ Stakeholderek megitélése fejlesztheté fejlesztheté
— B0 |4+ @ (X (@© O b0 G @© HX @© (@©
1. részletesebb turizmus-vendéglatas szakmai
ismeretek XX XX XX XX | XX XX
2. gazdasagi alaposszefliiggések ismerete XX XXX X XX | XXX X
3. tudomanyos mddszerek ismerete (pl. kutatas) X X X X X X
4. felhaszndloi szintli szamitdgépes ismeretek XX XXX XXX XX | XXX | XXX
5. idegen nyelv ismerete XX XXX XX XX | XXX XX
6. kommunikacids készség irasban XXX XXX XXX | XXX | XXX | XXX
7. kommunikdcids készség szdban XXX XXX XXX | XXX | XXX | XXX
8. targyalasi készség XXX | XXX XX | Xxx [ xxx | xx
9. szervezGkészség XX XXX XX XX | XXX XX
10. alkalmazkodd készség XX XXX XX XX | XXX XX
11. egyuttmiikodési készség (csapatban valdé munka) XXX XXX XXX | XXX | XXX | XXX
12. 6nallé munkavégzés képessége XX XXX XX XX | XXX XX
13. parhuzamos tevékenységek végzésének képessége | XXX XX XX XXX | XX XX
14. problémafelismeré6 képesség XXX XX XX XXX | XX XX
15. problémamegoldd képesség XX XXX XXX XX | XXX | XXX
16. kreativ gondolkodds képessége XXX XXX XXX | XXX | XXX | XXX
17. logikus gondolkodas képessége XXX XXX XXX | XXX | XXX | XXX
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18. vendégorientacio

X XX X X XX X

19. monoton munkavégzés képessége

XXX XX XXX | XXX | XX XXX

20. szakman tulmutatd, dtfogd gondolkodas képessége | XXX XX XXX | XXX | XX XXX

21. vezetSi készség

XX | XxxX | xx [ oxx [xxx | xx

Forrds: primer kutatds eredményei alapjdn sajdt szerkesztés

A hallgatok és munkaaddk véleménye
hasonlésaganak oka lehet a hallgatdk
gyakorldhelyen  szerzett tapasztalata (a
kutatdsba bevont hallgatdk a végzettek korébdl
kertlt ki, vagyis tul voltak a kotelez6 szakmai
gyakorlaton). A 600 o6rds szakmai gyakorlat
soran  megtapasztaljak, hogy az egyes
munkakorokben ellatandd feladatok soran
milyen ismeretek, készségek és képességek
hasznalatara van sziikség, tehat egyuttal a
kompetenciak alkalmazéasa illetve — annak
hidnya esetében — fejlesztése is megtorténik. Az
oktatéknak  jellemz&en  nincs  kozvetlen
visszajelzésiik a gyakorldhelyi tapasztalatokrdl
sem a munkaaddk, sem a hallgatok részérdl,
hiszen a 600 6ran szakmai gyakorlat a képzési

id6 végén, a tantermi orak lezajldsa utdn
torténik nappali tagozaton.

A jelenlegi alapképzés soran hidnyos
kompetenciak fejlesztésének lehetséges
helyszinére vonatkozé megitélés a hallgatdk és
munkaaddk stakeholdek csoportok kozott
mutat magas egyezGséget, amely a 600 oras
szakmai gyakorlat soran fenndllé direkt
kapcsolatbdl fakadhat. Mivel az oktatdk
jellemz&en nem allnak kozvetlen kapcsolatban
a gyakorlohelyekkel, gyakorlatvezet&kkel

valamint - a tantervi id6zités okan - a
gyakorlatot  befejez6  hallgatokkal  sem,
tapasztalat  hidanyaban nem ismerik a

munkaaddk elvarasait arrdl, hogy hol lenne
szlikséges a hidnyzé kompetenciakat fejleszteni.

1. abra: A kompetenciak kozos megitélésének teriletei a harom stakeholder esetében

KOMPETENCIAK FONTOSSAGANAK

MEGITELESE

‘ OKTATOK ‘

HALLGATOK

JELENLEG HIANYOS KOMPETENCIAK KORE

—

JELENLEG HIANYOS KOMPETENCIAK
FEJLESZTESENEK HELYSZINEI

Forrds: primer kutatds eredményei alapjdn sajdt szerkesztés

KONKLUZIO

A KKK-k hallgatdk, oktatok és munkaaddk
stakeholder-csoportok altali megitélése illetve a
fejlesztendé kompetencidk korének és a
fejlesztés helyszineinek azonositasa alapjan
megallapithato, hogy a kompetencidk
megitélésére fennall az alabbi Osszefliggés:
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{hallgatok véleménye}n{oktatdk
véleménye}n{munkaaddk véleménye}=J. A
harom stakeholder az egyes szempontok szerint
alkot vélemény-parokat, am kozos véleményt
nem formaltak sem a  kompetencidk
fontossagardl, sem a jelenleg hidnyos
kompetenciakrdl, sem pedig a kompetenciak
fejlesztésének hatékony helyszineirdl (1. abra)
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A Turizmus-vendéglatas alapképzés 180+30
kredites kerete, amelybdl 80 kredit a kdzos
képzési szakaszhoz tartozik, nem nyujt kellé
hallgatéi munkadra-mennyiséget a fentebb
felsorolt huszonegy szakmai és személyes
kompetencia fejlesztéséhez. A két el&dszak
tananyaganak egy szakba s(ritése éppen a
kompetenciafejleszt6 és ismeretmélyité és —
szintetizald foglalkozasok kiszoritasat

eredményezte a tantervbdl, a szakmai
ismeretek oktatdsa id6keretének
csokkenésével. Eppen ebbdl fakaddan az

oktatdsi intézménynek — s a tantargyfelel6sok
irdnyitasan keresztll az oktatdknak fontossagi
sorrendet kell feldllitaniuk a fejlesztendd
kompetencidk kozott, illetve megosztani a
kompetenciafejlesztés feladatat a szakmai és
nyelvi alapozo képzést folytatd kollégaikkal.

A stakeholderek  kozotti  érdekkonfliktus
nyoman, vagyis hogy az intézmény, a hallgatok
illetve a munkaaddk mas-mds kompetenciat
tartanak  els6ésorban  fontosnak és a
kompetencia-fejlesztést is egymas feladatanak
vélik, az oktatas keretét biztosité intézmény —
mint a kompetenciafejlesztés  szakmai
meghatarozdja - befolyassal van a masik két
stakeholderre is. Egyik részr6l a hallgatd
elégedetlen lesz, mert nem azt kapja, amit
személyesen a turisztikai szakmai képzéstdl
vart, masrészr6l a munkaaddk nem olyan
felkészlltségli gyakornokot és munkavallalot
kapnak, amelyre a napi gordilékeny
munkamenet fenntartasahoz sziikségiik lenne.
Nincs meg tehat az Osszhang a munkaadodk
elvarasai és a képzési programok altal
fejlesztett kulcsfontossagu szakmai
kompetencidk kozott. Hasonlé eredményre
jutott az Educatio Kht. FelsGoktatdsi Mihely —

GVI  2008-ban  munkaaddk és  képzd
intézmények korében zajlott koz6s
adatfelvétele is, amely eredményei szerint ,a
képz6k tulnyomd tobbsége nem tartja

feladatanak a kompetencidk komplex, azaz a
szakmai-, a személyi-, és a szocialis készségek és
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képességek fejlesztését. E téren jelents
nézet-, és érdekellentét van a képzék és
foglalkoztatok kozott. Ez utdbbiak ugyanis —
természetesen — nem kivanjak a palyakezddk
altal képviselt tulajdonsagokhoz igazitani a
munkaszervezetet, hanem éppen forditva: a
palyakezd6ktél, és ezen keresztil a képzd
intézményekrdl vérjak el az igazodast.” (3K
Consens Iroda 2008:181).

Az oktatdk illetve a munkaaddk szerint is a
felsGoktatasban végzettek képzettségi szintjét
és minGségét elsGsorban a hallgatd egyéni
szakmai motivacidja, készsége és képessége

befolyasolja. Ehhez azonban a hallgato
megfeleld szakmaorientacidjara, tudatos

palyadra torténd felkészllésére van szikség. A
2008-ban zajlott Fehér Koényv a magyar
gyakorlat-orientalt felsGoktatas helyzetérdl c.
kutatds azt allapitotta meg, hogy ,a didkok sok
esetben nincsenek tisztdban az  dltaluk
valasztott képzés elvégzése utan felmerilé
munkaeré-piaci lehetGségekkel, illetve nem is

rendelkeznek a jovéjiket illetéen 6nallo
szakmai torekvésekkel. Megfigyeléseink

szerint a felsGoktatdsi intézményeknek donté
befolydsuk van a hallgatok identitasaira,
torekvéseire.” (3K Consens Iroda:152). Akerlof
és Kranton (2002:1181) hallgatoi identitashoz
kapcsolodo gazdasagtani elméleti
megkozelitése szerint a képzd intézmény fontos
szerepet vallal didkjai identitasanak
kialakitasaban, vagyis a fejleszté kornyezet
biztositdsa a képzé intézmény feladata. A képzé
intézmény emellett a felsGoktatdas jogi
feltételeinek is meg kell, hogy feleljen, s a
valtoztatasok csak nagyon lassan haladnak at
egy f6iskolai vagy egyetemi szervezeten. Vagyis
amig az egyéni motivacié vagy a munkaerG-
piaci koriilmények gyorsan valtozhatnak, addig
a fejleszté kornyezet reagalasa akar éveket is
igénybe vehet. A harom stakeholder
elégedettségének egylttes meghatarozdja
tehat maga a képz6 intézmény, amelyben nagy
szerepe van a rendszer tehetetlenségének is.
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