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Máté Zoltán 
 

A Szolnok Televízió vételi lehet�ségeinek és a m�sorok 

nézettségi szokásainak részletes elemzése 
 

Zoltán Máté: Detailed analysis of the Szolnok Television reception opportunities and the habits of 

TV shows viewing 

 

Summary 

The treatise deals with the the views and preferences after the changes of Szolnok Television 

reception opportunities. With the using of the survey�s results, it publish general result about the 

technical options of the Szolnok Television�s reception and about preferences and views of the 

visible programs by comparing the hungarian large commercial channels� datas. Based on its own 

calculation methodology prepare a ranking of the discretion for the test channels and make 

statements  the Szolnok Television connected further development opportunities. 
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ÖSSZEFOGLALÓ 
 

A munka a Szolnok Telev�zi� v�teli 

lehet�s�geinek v�ltoz�s�t k�vet�en a 

n�zetts�g�nek �s a tetsz�s�nek vizsg�lat�val 

foglalkozik. A k�rd��ves felm�r�s eredm�nyeit 

felhaszn�lva �ltal�nos eredm�nyeket k�z�l a 

Szolnok Telev�zi� v�tel�nek technikai 

lehet�s�geir�l, valamint a l�that� m!sorok 

n�zetts�g�r�l �s tetsz�s�r�l, a magyarorsz�gi 

nagy kereskedelmi csatorn�k adataival 

�sszevetve. Saj�t sz�m�t�si metodika alapj�n 

rangsort k�sz�t a vizsg�lt csatorn�k eset�ben a 

tetsz�sr�l, �s meg�llap�t�sokat tesz a Szolnok 

Telev�zi� tov�bbi fejl�d�si lehet�s�geivel 

kapcsolatban. 

Kulcsszavak: marketing, marketingkutat�s, 

k�rd��ves megk�rdez�s, n�zetts�g, tetsz�s 
 

2014 m�rcius�ban, �prilis�ban a Szolnok 

Telev�zi� Zrt. megb�z�s�b�l n�z�i, k�rben 

kutat�s lebonyol�t�s�ra ker"lt sor. A kutat�s 

c�lja, hogy a digit�lis �t�ll�st k�vet�en, hogyan 

alakultak a v�teli lehet�s�gek a Szolnok 

Telev�zi� ad�s�val kapcsolatban. A kutat�s 

r�szc�ljai k�z�tt szerepel a Szolnok Telev�zi� 

n�z�inek nem, kor, �s lakhely szerinti 

�sszet�tel�nek vizsg�lata, valamint a n�zetts�gi 

adatok �sszehasonl�t�sa m�s kereskedelmi 

telev�zi�s csatorn�k n�zetts�g�vel. 

A k�rd��v szerkeszt�s�n�l �s a kutat�si 

metodika tervez�s�n�l figyelembe v�telre 

ker"lt, hogy a kor�bbiakban, �s k�s�bbiekben 

v�gzett illetve v�gzend� kutat�sok sor�n 

lehet�s�g legyen a vizsg�lt t�mak�r�k id�beni 

v�ltoz�s�nak alakul�s�t pontosan nyomon 

k�vetni. 

1. KUTATÁSI MÓDSZERTAN 
 

Kutat�si elj�r�s Szem�lyes megk�rdez�s k�rdez�biztosokkal 

Kutat�si m�dszer K�rd��v (10 k�rd�scsoport, �sszesen 34 v�ltoz�val) 

Megk�rdez�s ideje 2014. m�rcius � 2014. �prilis 

Alapsokas�g Szolnok megyei jog# v�ros feln�tt lakoss�ga 

Megk�rdez�s helye Lakoss�g ar�nyosan az al�bbi helyeken: 

Szandasz�ll�s 

Pletykafalu 

Vas#t�llom�s k�rny�ke 

Sz�chenyi lak�telep 

Belv�ros 
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Minta nagys�ga 200 f�, amib�l k�vetkez�en az eredm�nyek maxim�lis hibahat�ra 

±4,00% (95%-os megb�zhat�s�gi szinten.) Egyes k�rd�sekn�l a 

t�nyleges hibahat�r ett�l nagyobb lehet, illetve t�bb olyan k�rd�s 

is szerepelt, ahol t�bb v�lasz ad�s�ra volt lehet�s�g. 

Mintav�teli elj�r�s V�letlen mintav�tel. 

Reprezent�ci� A minta nem reprezentat�v, de jelent�sen korrel�ci�t mutat a kor, 

nem �s a lak�hely, mint v�ltoz�k tekintet�ben. 

 

2. INFORMÁCIÓELEMZÉS 
 

Az egyes k�rd�sekre adott v�laszok �sszes�tett 

darabsz�ma a 200-as mintasz�mt�l elt�rhet, 

tekintettel arra, hogy a v�laszad�k k�z"l azok, 

akik nem n�zik a Szolnok Telev�zi� m!sor�t, 

lefel� m�dos�tj�k a v�laszad�i darabsz�mot, 

m�s k�rd�sek eset�ben pedig az egy k�rd�sre 

adhat� t�bb v�lasz, pedig felfel� m�dos�thatja 

azt. Az �br�khoz kapcsolt elemsz�mok �sszege 

a mindenkori adott v�laszok �sszes�tett 

darabsz�m�t jelentik. 
 

2.1. Nemek aránya 
 

A vizsg�lt mint�ban a nemek ar�nya n� 52%, 

f�rfi 48%. A KSH 2011 es adatait figyelembe 

v�ve, ahol a nemek szerinti ar�ny f�rfiak 

eset�ben 47,48% �s a n�k eset�ben 52,52%, 

jelent�s szignifik�ci�t mutat. Ez azt jelenti, hogy 

a vizsg�lt minta, a nemek ar�ny�ra 

vonatkoz�an, a meghat�rozott hibahat�ron 

bel"l maradva, reprezentativit�st mutat. 

 

2.2. Életkor 
 

Az �letkorral kapcsolatos adatok elemz�sekor 

mindenk�ppen sz"ks�ges megvizsg�lni a teljes 

sokas�gra, Magyarorsz�g teljes lakoss�g�ra  

vonatkoz� adatokat. (Forr�s:KSH) 

Meg�llap�that�, hogy a k"l�nb�z� kor szerinti 

id�s�vok megoszl�sa a 21% �s 12% k�z�tt 

mozog, nem t#l nagy elt�r�ssel, tekintettel arra, 

hogy a 21%-os �rt�k a 0-20 �ves koroszt�lyt 

�leli fel, teh�t 20 �vet, m�g a t�bbi csak 10 �vet. 

Amennyiben �sszevetj"k a megk�rdezettek kor 

szerinti eloszl�s�t Magyarorsz�g teljes 

lakoss�g�nak kor szerinti eloszl�s�val 

meg�llap�that�, hogy a 21-30, a 31-40, 41-50, 

valamint az 51-60 �ves koroszt�ly enyh�n 

fel"lreprezent�lt, m�g a t�bbi enyh�n 

alulreprezent�lt. Tekintettel arra, hogy a 

hirdet�k sz�m�ra az enyh�n fel"lreprezent�lt 

koroszt�lyok a kiemelten fontosak, 

meg�llap�thatjuk, hogy az alapsokas�gt�l val� 

elt�r�s ebben az esetben nem befoly�solja 

negat�van a kapott eredm�nyeket, s�t bizonyos 

�rtelemben a sz�munkra fontos koroszt�ly 

v�lem�ny�t t"kr�zi jobban. 
 

 

1. �bra: Lak�hely 

Forrás: Saját szerkesztés 
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A minta lak"hely szerinti eloszl�sa a fenti �bra 

alapj�n a k�vetkez$: a legnagyobb 25%-os 

ar�nnyal azok rendelkeznek, akik a Sz�chenyi 

v�rosr�szen �lnek, ami megegyezik az 

alapsokas�g, teh�t Szolnok v�ros�nak teljes 

lakoss�g�t jelent$ ar�nyokkal. A m�sodik, 15%-

os r�sszel a belv�rosban lak"k sz�ma, majd 

Szandasz�ll�s (14%) �s Tallin v�rosr�sz (13%) 
k#vetkezik. A lek�rdez�s eredm�nyess�g�re 

utal, hogy annak ellen�re, hogy #sszesen #t 
helysz&nen ker!lt sor a megk�rdez�sekre, 
elmondhat", hogy minden v�rosr�szen lak" 
megk�rdezett megtal�lhat" a mint�ban. A 
tov�bbi megoszl�s nem nagy sz"r�st mutat, az 
ar�nyok 9 �s 2 sz�zal�k k#z#tt oszlanak el. 

Elmondhat", hogy a minta megfelel� ar�nyban 
tartalmazza a k!l#nb#z� ter!leteken lak"k 
sz�m�t. 

 

 
 

2. �bra: SZTV ad�s v�tel�nek m"dja 

Forrás: Saját szerkesztés 

 

Az #sszesen 175 v�lasz tartalma, hogy a 
legink�bb haszn�lt el�r�si m"d, a UPC 
k�belszolg�ltat"hoz kapcsol"dik (28%), ezt 
k#veti a f!ggetlen settop boxon kereszt!l val" 
telev&zi" n�z�s (19%), majd pedig a Digi 

k�belszolg�ltat" szolg�ltat�sa. A negyedik a T-

home �s a PR telekom (10-10 %-al), v�g!l az 
egy�b k�belszolg�ltat"k maradtak #sszesen 6%-

os ar�nnyal. 

 

 
 

3. �bra: V�tel min�s�ge digit�lis �t�ll�st k#vet�en 

Forrás: Saját szerkesztés 
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A digit�lis �t�ll�st k#vet�en, a n�z�i meg&t�l�s 
alapj�n, #sszess�g�ben javult a k�p �s 
hangmin�s�g. eleny�sz� azok v�lem�nye, akik a 
hang �s k�pmin�s�g roml�s�t �rz�kelik. 
A k#vetkez�kben a k!l#nb#z� telev&zi"s 
csatorn�k n�zetts�g�re vonatkoz" adatok 
elemz�s�re ker!l sor, el�sz#r k�t #sszes&tett 
t�bl�zatban. 
 

A n�z�si gyakoris�got vizsg�lva elmondhat", 
hogy a legnagyobb folyamatos n�z�i t�borral 
(�6 mindig ezt n�zem� v�laszok) a klasszikus 

nagy kereskedelmi csatorn�k a TV2 (24%) �s az 
RTL (19%) rendelkeznek. Ezt az �lbolyt azonban 
szorosan k#veti egy m�sik csoport, ahol is az 
M1 (10%), a Szolnok Telev&zi" (9%) a H&r TV (9%) 
�s Duna TV (8%) jelenik meg. Elmondhatjuk 
teh�t, hogy Szolnok Telev&zi" ad�sainak van egy 
jelent�s t#rzsn�z�i k#re, mely stabil �s a nagy 
orsz�gos ad"kkal is versenyk�pes. Mindez m�g 
ink�bb kidomborodik, ha a v�laszok m�sik 
v�glet�t (�1 soha nem n�zem�) vizsg�lom, ahol 
is az M1-el val" azonos n�zetts�ggel, a nagy 

kereskedelmi ad"k m#g#tt k#zvetlen!l szerepel 
a Szolnok Telev&zi". A k#ztes v�laszokat is 
elemezve meg�llap&thatjuk, hogy a Szolnokon 
�l� v�laszad"k sz�m�ra a Szolnok Telev&zi" 
n�zetts�ge az M1 csatorn�val k#zel azonos, �s a 
vizsg�lt csatorn�k k#z!l csak a k�t nagy 
kereskedelmi csatorna az RTL �s a TV2 el�zi 
meg �ket. 
 

Az el�bbiekben m�r elemzett adatok egy m�sik 
dimenzi"ban val" elemz�sekor meg�llap&that", 
hogy a k#ztes �rt�kek eset�ben, - ott ahol a 

n�zetts�get 4-5-re �rt�kelt�k a 
megk�rdezettek, - hasonl"an j"l szerepelt az 
SZTV, hiszen az M1 �s Duna TV-vel hasonl" 
eredm�nyeket tudott felmutatni, megel�zve 
olyan csatorn�kat, mint az ATV, ECHO TV, H&r 
TV. 

 

A telev&zi" csatorn�k tetsz�s�nek #sszevont 
adatait vizsg�lva hasonl" eredm�nyekre jutunk, 
mint a n�zetts�g vizsg�latakor. Meg�llap&that", 
hogy a TV2 �s az RTL tetsz�se kimagasl", a 
t#bbi vizsg�lt piaci szerepl�t�l jelent�sen elt�r 
pozit&v ir�nyba. Ezt k#vet�en szoros verseny 

alakul ki, a �6 a legjobban tetsz� csatorn�m� 
kateg"ri�ban a Szolnok TV (11%), az M1 (10%), 

H&r TV (10%), �s a Duna TV (9%) k#z#tt. A 
tov�bbi v�laszlehet�s�geket is vizsg�lva, m�g 
er�sebb ebben a csoportban az SZTV el�nye, 
&gy meg�llap&thatjuk, hogy a v�laszok alapj�n a 
Szolnok TV tetsz�se az RTL �s a TV2 k#vet�en 
stabil harmadik helyen van.  

 

A tetsz�si csoportokba rendezett adatok 
alapj�n az el�z� meg�llap&t�s itt is 
megmutatkozik, hiszen a SZTV adatok a magas 

tetsz�si indexek eset�ben (4-5-6) a harmadik 

helyen vannak, m&g az alacsony pontok 
eset�ben (1-2-3) viszonylag alacsonyak, teh�t 
viszonylag kevesen mondt�k, hogy nem tetszik 
a m'sor. 
 

A nagy kereskedelmi csatorn�k tetsz�si 
adatainak vizsg�lat�t #sszevontan kezelve 
meg�llap&thatjuk, hogy rendk&v!l sok 
hasonl"s�got mutatnak. Mindkett�n�l 
kijelenthetj!k, hogy a tetsz�s elszakad a t#bbi 
versenyszerepl�t�l, a nemtetsz�s ar�ny 
viszonylag kicsi, a t#bbi csatorn�hoz 
viszony&tva, ugyanakkor a magas pontsz�mok 
jelent�s ar�nyt k�pviselnek a v�laszokban. Az 
adatob"l az t'nik ki, hogy a TV2 n�z�i 
h's�gesebbek, �s az �ltaluk n�zett m'sorok 

tetsz�se is magasabb, de csak egy kev�ssel. 
 

Az #sszes&tett n�zetts�gi adatokat vizsg�lva, 
elemezve felvet�d#tt annak ig�nye, hogy 
alak&tsunk ki rangsor a vizsg�lt telev&zi"s 
csatorn�k tetsz�s�re vonatkoz"an. Az adatok 
�ttanulm�nyoz�sa ut�n az al�bbi sz�m&t�si 
metodika ker!lt alkalmaz�sra. Minden csatorna 
tetsz�si adataira vonatkoz"an meghat�roz�sra 
ker!lt az �tlag tetsz�si adat, m�gpedig �gy, 
hogy a k!l#nb#z� �rt�kekre kapott v�laszok 
darabsz�ma ker!lt s�lyoz�sra a sk�la �rt�keivel, 
majd az &gy kapott adatokat #sszege 
elosztot�sra ker!lt az adott k�rd�sre kapott 
v�laszok sz�m�nak #sszeg�vel. +gy kialakult egy 
�tlagos tetsz�st mutat" viszonysz�m, ami m�r 
rangsorolhat"v� tette a vizsg�lt csatorn�kat. 
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Rangsor �rt�k Csatorna -tlagos tetsz�s 

1. TV2 4,1307 

2. RTL 4,1233 

3. SZTV 3,2088 

4. M1 3,1503 

5. Duna TV 2,7600 

6. H&r TV 2,5270 

7. ATV 2,1610 

8. ECHO 2,0202 

4. �bra: Rangsor - A csatorn�k tetsz�se 

 

A kutat�s tov�bbi szakasz�ban vizsg�latra 
ker!ltek m�g a Szolnok Telev&zi" m'sorainak 
n�zetts�g�re �s azok tetsz�s�re vonatkoz" 
inform�ci"k. /sszess�g�ben elmondhat", hogy 
a m'sorok n�zetts�ge viszonylag j" �tlagot 
produk�l, de sajn�latos m"don el�g jelent�s 
azon n�z�k ar�ny, akik m�g egy�ltal�n nem 
l�tt�k a vizsg�lt m'sorokat. Ha ezen n�z�k 
adatainak elhagy�s�val korrig�ln�nk adatainkat, 

akkor m�r sokkal magasabb �tlagokat 
�rhetn�nk el. +gy azonban olyanok szavazatai is 
beker!lnek a v�laszok k#z�, akik �gy mondanak 
v�lem�nyt a m'sorokr"l, hogy m�g soha nem 
l�tt�k �ket. Tov�bbi fejl�d�si lehet�s�g teh�t, 
hogy a saj�t m'sorok promot�l�s�val el kellene 
�rni, hogy a n�z�k min�l nagyobb sz�mban 
ismerj�k meg az eddig nem n�zett m'sorokat, 
n#velve ezzel a n�zetts�g!ket. 
 

A kutat�s �ltal�nos eredm�nyek�nt 
meg�llap&that", hogy a Szolnok Telev&zi" 
m'sor�nak, el�kel� helye van a nagy 

kereskedelmi telev&zi"k m#g#tt a kultur�lis 
szolg�ltat�sban. M'sorai j"l struktur�ltak, 
ugyanakkor fejl�d�si lehet�s�geket is rejtenek 
magukban, ami a m'sorok t#bb csatorn�n 
kereszt!l val" promot�l�s�val �rhet� el.  
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