Alkalmazott kutatdasok eredményei a gazdasag- és tarsadalomtudomanyok teriletén

Maté Zoltan

A Szolnok Televizid vételi lehetdségeinek és a miisorok
nézettségi szokasainak részletes elemzése

Zoltan Maté: Detailed analysis of the Szolnok Television reception opportunities and the habits of
TV shows viewing

Summary

The treatise deals with the the views and preferences after the changes of Szolnok Television
reception opportunities. With the using of the survey’s results, it publish general result about the
technical options of the Szolnok Television’s reception and about preferences and views of the
visible programs by comparing the hungarian large commercial channels’ datas. Based on its own
calculation methodology prepare a ranking of the discretion for the test channels and make
statements the Szolnok Television connected further development opportunities.
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OSSZEFOGLALO 2014 marciusdban, aprilisaban a Szolnok
o Televizid Zrt. megbizasabdl nézG6i, korben
A munka a Szolnok Televizib  vételi  ytatss lebonyolitasara keriilt sor. A kutatas

lehetSségeinek  valtozasat ~ kovetéen a  cgjja, hogy a digitélis atallast kévetSen, hogyan
nézettségének és a tetszésének vizsgalatdval  gakultak a vételi lehetdségek a Szolnok
foglalkozik. A kérddives felmérés eredményeit  Televizi6 adasaval kapcsolatban. A kutatds
felhasznalva altalanos eredményeket koz0l a  részcéljai kézétt szerepel a Szolnok Televizié
Szolnok  Televizid vételének  technikai  ngz8inek nem, kor, és lakhely  szerinti
lehetGségeirdl, valamint a lathato mlsorok  sszetételének vizsgélata, valamint a nézettségi
nézettségerdl és tetszésérdl, a magyarorszagi  adatok 6sszehasonlitisa mas kereskedelmi
nagy  kereskedelmi  csatornak  adataival  televizigs csatornak nézettségével.

Osszevetve. Sajat szamitasi metodika alapjan A kérdgiv  szerkesztésénél és a  kutatasi
rangsort készit a vizsgalt csatorndk esetében a  metodika tervezéséndl figyelembe vételre
tetszésrdl, és megallapitdsokat tesz a Szolnok  keriilt, hogy a korabbiakban, és késébbiekben
Televizio  tovabbi fejlddési lehetdségeivel  \ggzett illetve végzends kutatdsok soran

kapcsolatban. lehet8ség legyen a vizsgalt témakordk idSbeni
Kulcsszavak: ~ marketing,  marketingkutatds,  yajtozdsianak alakuldsat pontosan nyomon
kérdSives megkérdezés, nézettség, tetszés kévetni.

1. KUTATASI MODSZERTAN

Kutatasi eljaras Személyes megkérdezés kérdez6biztosokkal
Kutatasi mddszer Kérd&iv (10 kérdéscsoport, 6sszesen 34 valtozdval)
Megkérdezés ideje 2014. marcius — 2014. 4prilis
Alapsokasag Szolnok megyei jogu varos feln6tt lakossaga
Megkérdezés helye Lakossag aranyosan az alabbi helyeken:
Szandasz6ll6s
Pletykafalu

Vasutéallomas kérnyéke
Széchenyi lakételep
Belvaros
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Minta nagysdga

200 f6, amibdl kdvetkez&en az eredmények maximalis hibahatara

+4,00% (95%-0s megbizhatdséagi szinten.) Egyes kérdéseknél a
tényleges hibahatar ett6l nagyobb lehet, illetve tobb olyan kérdés
is szerepelt, ahol tobb valasz adasara volt lehetGség.

Mintavételi eljaras
Reprezentacio

Véletlen mintavétel.
A minta nem reprezentativ, de jelentGsen korreldciét mutat a kor,

nem és a lakdéhely, mint véltozdk tekintetében.

2. INFORMACIOELEMZES

Az egyes kérdésekre adott valaszok Gsszesitett
darabszama a 200-as mintaszamtdl eltérhet,
tekintettel arra, hogy a vélaszadok kozil azok,
akik nem nézik a Szolnok Televizi6 mdsorat,
lefelé mddositjak a valaszaddi darabszamot,
mas kérdések esetében pedig az egy kérdésre
adhaté tobb valasz, pedig felfelé mddosithatja
azt. Az abrakhoz kapcsolt elemszamok Gsszege
a mindenkori adott vélaszok Osszesitett
darabszamat jelentik.

2.1. Nemek aranya

A vizsgalt mintdban a nemek aranya né 52%,
férfi 48%. A KSH 2011 es adatait figyelembe
véve, ahol a nemek szerinti arany férfiak
esetében 47,48% és a n6k esetében 52,52%,
jelentds szignifikaciot mutat. Ez azt jelenti, hogy
a vizsgdlt minta, a nemek aranydra
vonatkozéan, a meghatarozott hibahatdron
bellil maradva, reprezentativitdst mutat.

2.2. Eletkor

Az életkorral kapcsolatos adatok elemzésekor
mindenképpen sziikséges megvizsgdlni a teljes
sokasagra, Magyarorszag teljes lakossagara
vonatkozé adatokat. (Forrds:KSH)
Megallapithato, hogy a kilénbdz6 kor szerinti
id6savok megoszlasa a 21% és 12% kozott
mozog, nem tul nagy eltéréssel, tekintettel arra,
hogy a 21%-os érték a 0-20 éves korosztalyt
oleli fel, tehat 20 évet, mig a tobbi csak 10 évet.
Amennyiben 6sszevetjik a megkérdezettek kor
szerinti  eloszlasdt ~ Magyarorszag  teljes
lakossagdnak kor  szerinti eloszlasaval
megallapithatd, hogy a 21-30, a 31-40, 41-50,
valamint az 51-60 éves korosztdly enyhén
felllreprezentdlt, mig a tobbi enyhén
alulreprezentdlt. Tekintettel arra, hogy a
hirdet6k szdmdéra az enyhén feliilreprezentalt
korosztalyok a kiemelten fontosak,
megallapithatjuk, hogy az alapsokasagtdl vald
eltérés ebben az esetben nem befolyasolja
negativan a kapott eredményeket, sét bizonyos
értelemben a szdmunkra fontos korosztaly
véleményét tiikrozi jobban.

Az On lakéhelye

Széchenyi lakdtelep 50 25%
Tallin vérosrész 26 13%
Cukorgyan lakatelep 9 4%
Kervaros 5 2%
Alesi 6 3%
Szandaszdlos B 4%
“IRézsdomb” 2 1%
Pletykafalu 16 8%
Wasitallomas kémyéke 19 9%
Belvaros W 18%
Tabén 5 2%
Tiszaliget 3 2%

1. dbra: Lakéhely
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A minta lakéhely szerinti eloszldsa a fenti abra
alapjan a kovetkezs: a legnagyobb 25%-os
arannyal azok rendelkeznek, akik a Széchenyi
varosrészen élnek, ami megegyezik az
alapsokasag, tehat Szolnok vdrosanak teljes
lakossdgat jelent6 aranyokkal. A masodik, 15%-
os résszel a belvarosban lakék szama, majd
Szandasz6ll6s (14%) és Tallin varosrész (13%)
kovetkezik. A lekérdezés eredményességére

utal, hogy annak ellenére, hogy Osszesen 6t
helyszinen kerllt sor a megkérdezésekre,
elmondhaté, hogy minden varosrészen lakd
megkérdezett megtaldlhaté a mintdban. A
tovabbi megoszlas nem nagy szérast mutat, az
aranyok 9 és 2 szazalék kozott oszlanak el.
Elmondhatd, hogy a minta megfelel§ aranyban
tartalmazza a kiilonb6z6 terileteken lakok
szamat.
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Az alabbi médon fogom az SZTV adasat. (t6bb valasz lehetséges)

Szolgéltatd filggetlen settop boxon keresztal 34 19%

UPC kadbel 49 28%
T-home IPTV 17 10%
Digi kdbel M 1T%
PR telekom kabel 7w 10%
Egyéb kdbel 10 6%
Mindig TV 19 11%

2. abra: SZTV adas vételének mddja

Az 0Osszesen 175 viélasz tartalma,
leginkabb  hasznalt elérési mdd, a UPC
kabelszolgaltatdhoz kapcsolodik (28%), ezt
koveti a fliggetlen settop boxon keresztiil vald
televizid nézés (19%), majd pedig a Digi

hogy a

Forrds: Sajat szerkesztés

kabelszolgaltatd szolgaltatasa. A negyedik a T-
home és a PR telekom (10-10 %-al), végil az
egyéb kabelszolgaltatok maradtak 6sszesen 6%-
os arannyal.

Javult, élesebb |...
Javult a hangmindseég
Kevesebb a miszak...

Rosszabb letta k...

Rosszabb lett a h... -

Nem valtozott semmi
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A digitalis atallast kdvetden a vétel mindsége: (tébb valasz lehetséges)

Javult, élesebb lett a kép 73 3%
Jawult a hangmindség 61  26%
Kevesebb a miiszaki hiba 29 12%
Rosszabb lett a kép mindsége 5 2%

Rosszabb lett a hang mindsége 10 4%

Nem valtozott semmi 59 25%

3. dbra: Vétel minGsége digitalis atallast kovetben
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A digitalis atallast kovetGen, a néz6i megitélés
alapjan, Osszességében javult a kép és
hangmindség. elenyész6 azok véleménye, akik a
hang és képmingség romlasat érzékelik.

A kovetkez6kben a kilonb6z6 televizids
csatorndk nézettségére vonatkozéd adatok

elemzésére kerll sor, elGszor két Osszesitett
tablazatban.

A nézési gyakorisagot vizsgalva elmondhatd,
hogy a legnagyobb folyamatos nézgi taborral
(,6 mindig ezt nézem” valaszok) a klasszikus
nagy kereskedelmi csatorndk a TV2 (24%) és az
RTL (19%) rendelkeznek. Ezt az élbolyt azonban
szorosan koveti egy masik csoport, ahol is az
M1 (10%), a Szolnok Televizid (9%) a Hir TV (9%)
és Duna TV (8%) jelenik meg. Elmondhatjuk
tehat, hogy Szolnok Televizié adasainak van egy
jelentds torzsnézbi kore, mely stabil és a nagy
orszagos adokkal is versenyképes. Mindez még
inkabb kidomborodik, ha a valaszok masik
végletét (,1 soha nem nézem”) vizsgalom, ahol
is az M1-el valé azonos nézettséggel, a nagy
kereskedelmi adok mogott kozvetlenil szerepel
a Szolnok Televizi6. A koztes valaszokat is
elemezve megallapithatjuk, hogy a Szolnokon
él6 viélaszadok szamara a Szolnok Televizid
nézettsége az M1 csatornaval kozel azonos, és a
vizsgdlt csatornak kozil csak a két nagy
kereskedelmi csatorna az RTL és a TV2 el6zi
meg 6ket.

Az elGbbiekben mar elemzett adatok egy masik
dimenzidban valé elemzésekor megallapithato,
hogy a koztes értékek esetében, - ott ahol a
nézettséget 4-5-re értékelték a
megkérdezettek, - hasonldan jol szerepelt az
SZTV, hiszen az M1 és Duna TV-vel hasonlé
eredményeket tudott felmutatni, megel&zve
olyan csatorndkat, mint az ATV, ECHO TV, Hir
TV.

A televizid csatorndk tetszésének Osszevont
adatait vizsgdlva hasonlé eredményekre jutunk,
mint a nézettség vizsgalatakor. Megéllapithato,
hogy a TV2 és az RTL tetszése kimagasld, a
tobbi vizsgalt piaci szerepl6tdl jelentGsen eltér
pozitiv iranyba. Ezt kdvetéen szoros verseny
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alakul ki, a ,6 a legjobban tetszd csatornam”
kategdridban a Szolnok TV (11%), az M1 (10%),
Hir TV (10%), és a Duna TV (9%) kozott. A
tovabbi valaszlehetGségeket is vizsgalva, még
erésebb ebben a csoportban az SZTV elénye,
igy megdllapithatjuk, hogy a valaszok alapjan a
Szolnok TV tetszése az RTL és a TV2 kdvetSen
stabil harmadik helyen van.

A tetszési csoportokba rendezett adatok
alapjan  az el6z6 megallapitas itt s

megmutatkozik, hiszen a SZTV adatok a magas
tetszési indexek esetében (4-5-6) a harmadik
helyen vannak, mig az alacsony pontok
esetében (1-2-3) viszonylag alacsonyak, tehat
viszonylag kevesen mondtak, hogy nem tetszik
a msor.

A nagy kereskedelmi csatorndk tetszési
adatainak vizsgalatat Osszevontan kezelve
megallapithatjuk, hogy rendkivil sok
hasonldsagot mutatnak. Mindketténél
kijelenthetjlik, hogy a tetszés elszakad a tobbi

versenyszerepl6t6l, a nemtetszés arany
viszonylag  kicsi, a  tébbi  csatorndhoz

viszonyitva, ugyanakkor a magas pontszdmok
jelent6s aranyt képviselnek a valaszokban. Az
adatobdl az tlinik ki, hogy a TV2 nézéi
hlségesebbek, és az altaluk nézett msorok
tetszése is magasabb, de csak egy kevéssel.

Az Osszesitett nézettségi adatokat vizsgélva,
elemezve felvet6dott annak igénye, hogy
alakitsunk ki rangsor a vizsgdlt televizids
csatornak tetszésére vonatkozdan. Az adatok
attanulmanyozasa utan az aldbbi szamitasi
metodika kerilt alkalmazéasra. Minden csatorna
tetszési adataira vonatkozéan meghatarozasra
kertlt az atlag tetszési adat, mégpedig ugy,
hogy a kilonboz6 értékekre kapott valaszok
darabszama kerdlt stlyozasra a skala értékeivel,
majd az igy kapott adatokat Osszege
elosztotasra kerllt az adott kérdésre kapott
valaszok szamanak Osszegével. igy kialakult egy
atlagos tetszést mutatd viszonyszam, ami mar
rangsorolhatdva tette a vizsgalt csatorndkat.
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Rangsor érték Csatorna Atlagos tetszés
1. TV2 4,1307
2. RTL 4,1233
3. SZTV 3,2088
4. M1 3,1503
5. Duna TV 2,7600
6. Hir TV 2,5270
7. ATV 2,1610
8. ECHO 2,0202

4. dbra: Rangsor - A csatorndk tetszése

A kutatas tovabbi szakaszaban vizsgdlatra
keriiltek még a Szolnok Televizié msorainak
nézettségére és azok tetszésére vonatkozd
informacidk. Osszességében elmondhatd, hogy
a miusorok nézettsége viszonylag jo atlagot
produkal, de sajndlatos mddon elég jelentds
azon néz6k arany, akik még egydltalan nem
lattak a vizsgalt m(isorokat. Ha ezen néz6k
adatainak elhagyasaval korrigalnank adatainkat,

IRODALOMIJEGYZEK

akkor mar sokkal magasabb atlagokat
érhetnénk el. igy azonban olyanok szavazatai is
bekeriilnek a valaszok kozé, akik tgy mondanak
véleményt a misorokrél, hogy még soha nem
lattak Gket. Tovabbi fejlédési lehetdség tehat,
hogy a sajat misorok promotaldsaval el kellene
érni, hogy a néz6k minél nagyobb szamban
ismerjék meg az eddig nem nézett misorokat,
novelve ezzel a nézettségiket.

A kutatds altalanos eredményeként
megallapithatd, hogy a Szolnok Televizid
mUsoranak, el6kel6 helye van a nagy

kereskedelmi televiziok mogott a  kulturélis
szolgéltatasban. Mdsorai jol strukturaltak,
ugyanakkor fejlédési lehetGségeket is rejtenek
magukban, ami a mdsorok tobb csatornan
keresztil valé promotalasaval érhetd el.
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