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Az idegen nyelvii képzések lehetdségei és feltételei
A kis vidéki foiskolak szempontjainak
figyelembevételével

Laszl6 Kacsirek — Agnes Neulinger
Opportunities and preconditions of foreign language-taught study programs With a special focus
on small Hungarian colleges

Abstract

In many countries of the world and also in Hungary many higher education institutions develop
international — mainly English-taught — study programmes. Such programmes offer many benefits
for the institutions and their management, their faculty, their students and their administrative
staff. One is a stable and increasing income that improves the HEI’s financial stability, the
stability of the institution itself and the security of jobs. Many of the benefits origin from
internationalisation. Standards and requirements are high on the international education market,
the HIEs have to develop a premium education. This requires an adequate organisational
framework, high-quality infrastructure and all participants must be trained. Meeting the
challenge offers development opportunities and ensures high quality for all participants. Small
countryside colleges in Hungary cannot increase the number of their students domestically, the
only way out is international education.
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OSSZEFOGLALO résztvev6  munkatarsat  képzésben  kell
részesiteni. A kis vidéki f&iskolak hallgatoi

Magyarorszagon és kiilfoldon egyarant egyre  |étszdma szémos ok folytan a hazai piacon nem

tobb felsGoktatasi intézmény indit idegen —
féképp angol — nyelvi képzést. Ez el6nyds az
intézmény és menedzsmentje, oktatoi, hallgatdi
és adminisztrativ dolgozoi szamara. Stabil és
novekvd bevételt eredményezhet, ami noveli a
pénzligy stabilitasat és noveli az intézmény, igy
a munkahely biztonsagat is. Az anyagi
el6nyokon tul a legnagyobb elény a képzés
nemzetkozi jellegébdl fakad. Az intézmény és
polgarai nemzetkoziesednek, s a szigoru
feltételek kifejlesztése és biztositasa
valamennyilk szamara fejl6dési lehet6séget és
magasabb mingséget eredményez. A
nemzetkozi piacon a kovetelmények magasak,
prémium terméket kell kifejleszteni. Ehhez meg
kell teremteni a szervezeti kereteket, az
infrastrukturalis feltételeket és valamennyi

bdvithetd, egyetlen kiut a nemzetkozi hallgatok
képzése.

Kulcsszavak: idegen nyelv(i képzés, prémium
oktatas, nemzetkoziesedés

1. BEVEZETES

Sokszor esik szé arrdl, hogy egy felsGoktatasi
intézménynek idegen nyelvli képzést kellene
inditania. A kérdés az, hogy miért? Hiszen —
Iatni fogjuk — az idegen nyelven val6 oktatdsnak
szamos feltétele van, a létrehozdsa és a
mikodtetése konfliktusokkal teli, pénzt is kell
ra aldozni, és az eredmények sem jonnek
azonnal.
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Ennek ellenére a vilag szamos fejlett
orszagaban mar évtizedekkel ezel6tt tobb
felsGoktatasi intézmény inditott angol nyelv(i —
illetve a brit intézmények esetében nemzetkozi
— képzést. Magyar példa is akad: a Semmelweis
Orvostudomanyi Egyetem évtizedekkel ezel6tt
inditotta, s ma nagy nemzetkozi elismeréssel és
nyereséggel folytatja orvosi képzését angolul.
Magyarorszagon egyre  tébb  intézmény
kindlataban jelenik meg valamilyen idegen
nyelvi program.

A kérdés az, hogy miért? Tanulmanyunkban
attekintést adunk arrél, milyen elényei
szarmazhatnak egy felsGoktatasi intézménynek,
ha idegen nyelven is folytat képzést, a képzés
kialakitasanak és m(ikodésének feltételeit és a
jol mikodd képzés eredményeit, hatasait.
Tanulmanyunkban nem elméleti megkéozelitésre
toreksziink: a magyar felsGoktatas esetébdl
indulunk ki, a kis vidéki fGiskolak szempontjait is
érintve.

2. AZ IDEGEN NYELVU KEPZES ELONYEI A
FELSOOKTATASI INTEZMENY SZAMARA
Idegen nyelvi képzés létrehozdsanak szamos
elénye lehet. Melyek ezek az elényok? Ernek-e
ezek annyit, hogy érdemes legyen id6t és
energidt beledlni, konfliktusokat felvallalni,
pénzt rakolteni? Véleménylink szerint igen; egy
idegen nyelvii  képzés kifejlesztése  és
mikodtetése a  felsGoktatdsi  intézmény
szamara tobbrétl és szerteagazd el6nydket
képes biztositani. Az alabbi sorok ezeket az
elényoket tekintik at. (Az idegen nyelvi képzés
elvben lehet barmilyen idegen nyelven folyo
képzés, azonban a legelterjedtebb az angol
nyelvii képzés. Ennek oka az angol nyelv
globdlis  elterjedésében  és  szerepében
keresendé. Az idegen nyelven vald képzés,
illetve a képzés kifejlesztésében rejlé elényok
minden nyelv esetében megjelennek, ellenben
az Uzleti eredménye a nem angol nyelvi
képzéseknek a szlikebb piac kovetkeztében
lényegesen szerényebb.)

Kit értlink azonban fels6oktatdsi intézményen?
Ennek a latszdlag egyértelm( kérdésnek a
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tisztazasa kulcsfontossagl az idegen nyelvd
képzés szempontjabdl, mert az érdekek, az
elényok és a kovetelmények — bar tébb ponton
Osszefonddnak — eltérhetnek. Véleményiink
szerint a felsGoktatasi intézmény a kovetkez§
szerepl6k Gsszessége: maga az intézmény, mint

olyan, a menedzsment (felsGvezetés —
kancellar, rektor, rektorhelyettesek), az

oktatdk, a hallgatdk és az adminisztracié (nem
oktatdé dolgozdk). (El6nyok jelentkeznek a
felsGoktatdsi intézmények kornyezetében is. Az
idegen nyelv(i képzés hatdssal lehet a képzés
varosara és megyéjére-régidjara, annak
vezetésére, helyi politikdra, a kornyék
vallalataira és mas munkaltatdira, illetve a varos
és megye-régio  kozosségére is. Ennek
targyalasa érdekes lenne, azonban terjedelmi
okok folytdan azt csak érintélegesen All
mddunkban megtenni.) Valamennyi szerepl6
esetében jelentkeznek anyagi és nem anyagi

elényok, a kovetkezd alpontokban ezeket
fogjuk értelmezni az emlitett érintettek

esetében.

2.1 Az intézmény

Az intézmény maga, mint intézmény szamos
elényét élvezheti az idege nyelvi képzésének.
Az intézmény anyagi elényei (jol mikods
idegen nyelv(i képzés esetén) hdrom pontban
foglalhatdk Ossze: stabil és névekvd bevétel, az
intézmény fennmaradasa (illetve részleges
flggetlenedése az dllami forrasoktdl) és a
hosszu tavu miikodés finanszirozasa.

Bevétel. Egy jol m(ikods, nemzetkozi szinten
versenyképes idegen nyelvi képzés képes stabil
és jelent6s jovedelmet képes biztositani az
intézmény szdmara. Ez részben a diplomat add
programok tandijabdl, részben a részképzés
keretében (jellemzéen egy, esetenként két
szemeszter  hosszan)  tanuldk  tandijabol
szarmazik.

Fennmaradds és fliggetlenedés. A csokkend
hazai hallgatéi létszam, a legtobb intézmény
esetében lecsokkent allami tdmogatas és mas
tevékenységek gyenge jovedelem generalo
képessége kovetkeztében tobb intézmény
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bevétele csokkenésnek indult. A csokkend és
egyre alacsonyabb jovedelem egyre kevésbé
képes finanszirozni a tevékenységeket és az
emberi  és infrastrukturdlis  kapacitasok
fenntartdsat. Egy id6 utan ez elérheti a kritikus
szintet és az intézmény fennmaradasat
veszélyezteti. Egy versenyképes idegen nyelvl
képzés egyenletes és stabil novekedést képes
biztositani, ami jelent6s mértékben képes
hozzdjarulni az intézmény fennmaradasahoz. A
labilis pénzigyi helyzetben 1év6 intézmények
fokozott mértékben fliggenek az allami
forrasoktdl, igy magatél az allamtdl is. Egy
allamtdl fuggetlen (piaci) jovedelem ezt a
flggést képes csokkenteni.

A hosszu tdavu miikédés  finanszirozdsa.
Amennyiben az idegen nyelvl képzés stabilla
valik, képes tartésan is hozzdjarulni az
intézmény mikodéséhez. Az idegen nyelvi
programok esetében a tervezés gyakran
tudatosabb és hosszabb tavra szél. A kulfoldi
partnerek sokszor egy-két évvel elére jarnak a
tervezésikkel, igy az ehhez vald igazodas a
kiszamithatdsagot és hosszabb tava
gondolkodast/ -mikodést is tamogatja.

A nem anyagi el6ny6k drnyaltabbak.

Nemzetkéziesedés, részvétel hdlozatokban. Az
idegen nyelvi képzések lehetévé teszik, hogy
kilfoldi  intézményekkel kozds programok,
oktatasi és nem oktatasi egylttmikodések
kezd&djenek. Egy nemzetkozi szinten népszeri
intézmény a hallgatok sokasagat vonza a vilag
minden orszagabdl. A Corvinus Egyetem
Gazdalkodastudomanyi  karan az  elmult
félévben 42 orszag hallgatoi tanultak, ami azt
jelenti, hogy igazi nemzetkdzi kornyezet
alakulhatott ki, amely mind az itt tanulé didkok,
mind a partner intézmények szamara fontos.
Ugyanigy a nemzetkoziesedéshez jarul hozza,
hogy oktatdink is szdmos orszaghdl érkeznek,
igy rendszeresen tanitanak a programjainkban
tobbek kozott angol, amerikai, szingapuri,
osztrak, olasz és lengyel kollégdk. Emellett a
nemzetkozi halézatokhoz vald
csatlakozast/kot&dést is érdemes megemliteni,
amely az intézmény oktatasi/kutatasi profilja,

célcsoportja és poziciondlasa alapjan sokféle
lehet.

Hazai és nemzetkézi presztizs. A hazai és
nemzetkozi presztizs részben az idegen nyelv(i
képzés prémium jellegébdl adddik. Masrészt az
idegen nyelvl képzések, egyltt az intézmény
oktatdsi gyakorlatdval és szinvonaldval tovabbi
lehet6ségeket is teremt. A  Corvinus
Gazdalkodastudomanyi kara esetében mindez
elitklubokban vald tagsagban is megnyilvanul,
ugymint a CEMS (Community of European
Management Schools a vilag vezeté uzleti
iskolainak és egyetemeinek haldzata, aminek
minden orszaghdl csak egy, a legjobb intézmény
lehet a tagja) vagy a PIM tagsag (mindegyik a
menedzsment  oktatds zart, nemzetkozi
halézata). A  presztizst a  nemzetkozi
akkreditaciok is mutatjak, hiszen ezek az
oktatas magas mingségét jelzik mind a hazai,
mind a nemzetkozi partnerek (és versenytarsak)
felé. Karunk jelenleg két nemzetkozi program
akkreditacioval (EPAS a 'European Programme
Accreditation System’ roviditése, az EFMD
(Management Development Network) program
akkreditacidja) rendelkezik, de célunk hogy kari
szinten is elnyerjuk elGszor az AACSB
(Advancing Quality Management Education
Worldwide ) akkreditacidjat.

A szervezeti kultura fejlédése. Az idegen nyelvl
oktatds a szervezeti kultira fejl6dését is
magaval hozza. Ez azt jelenti, hogy kulfoldi
hallgatok és oktatok jelenléte révén csokken a
belterjesség a szervezeten belill, a nemzetkozi
sokszinliség elfogadasa és megértése pedig a
rugalmassagot és egyuttm(ikodést erGsiti az
intézményben. Azaz a szervezet a nemzetkozi
kapcsolodas miatt egyre befogaddbba valik,
folyamataiban nyitottabb lesz és
megkozelitésében nem csak a szervezet belsé
vilagabol és korlataibol indul ki.

Alap a csereprogramok szdmdra. Az idegen
nyelv(i képzés az alapja az Erasmus program
mikodtetésének: ezen belll a hallgatok és
oktatdk fogadasanak, illetve a viszonossag elve
alapjan a kulfoldi programokban a magyar
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hallgatok, oktatok és adminisztrativ dolgozdk
részvételének. A Corvinus
Gazdalkodastudomanyi kara szempontjabdl az
Erasmus kapcsolatok elsésorban a nemzetkozi
sokszinliség szempontjabdl fontosak, illetve
ezeken keresztll (is) tudunk a hallgatdinknak
kalfoldi  részképzésekben vald  részvételt
biztositani. Tovabba az egyetem sok partnere
esetében ez az egylttm(ikodés elsd szintje.
Osszességében a Corvinuson a hangsdly az
Erasmus partnerségek fdokuszaldsan és a
legjobbak/legfontosabbak megtartasan van — és
nem a kapcsolatok kiterjesztésén — hiszen
szamos partnerséggel rendelkezik az egyetem,
ahol jellemz&en tobb hallgatét fogad, mint
amennyien kiutaznak.

2.2 A menedzsment

A menedzsmentnek akar, mint
menedzsereknek, akar mint magan-
személyeknek toébbféle el6nye szarmazhat.

Akarcsak  az intézmény  esetében, a
menedzsment szdmara is jelentkeznek anyagi
és nem anyagi elényok.

Bevétel. Az idegen nyelvi programokbdl
szarmazé bevétellel ndének az intézmény

bevételei, amit az intézmény menedzsmentje
hasznal fel, hiszen ebbdl is finanszirozza a ra

bizott intézmény mikodését. A nagyobb
intézményi bevétel nagyobb koltségvetést

jelenhet, amely a szervezet anyagi 6nallédsdgan
tul  a menedzsment lehet6ségeinek a
béviilésével is jarhat.

Tobb forrds jut fejlesztésre és jutalmazdsra. A

magasabb  bevétel  szélesebb  pénzlgyi
lehet6ségeket nydjt, amely példaul az
oktatdssal Osszefliggd fejlesztések
finanszirozasat is biztosithatja. Ez lehet az
emberi er6forrasok fejlesztése (pl.
oktatasmodszertan, nyelvtudas), de akar

jelentheti az infrastruktira fejlesztését is.
Emellett a bevételekbdl lehet6ség nyilhat a jol
dolgozé és tobblet teljesitményt nyujtd
munkatarsak jutalmazdsara, illetve a jobb
munka anyagi 6sztonzésére.
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Nemzetkézi kapcsolatok, utazds. Az intézmény
vezetSi szervezG-vezetSi munkajuk részeként
kilfoldi  partnerekkel targyalnak, gyakran
kilfoldon. Ez nemzetkozi kornyezetben vald
munkavégzéssel és kulfoldi utazassal is jar,
hiszen a nemzetkozi kapcsolatokat — féleg egy
szolgaltatas alapu ipardagban — nem elegend§ az
iréasztal melldl iranyitani. Ez részben elvards a
menedzsmenttdl, részben nemzetkozi
munkakornyezetet jelent, amely motivald is
lehet szamukra.

Magasabb jovedelem. A menedzserek a
tobbletmunkdért  kiegészit6  jovedelemhez
juthatnak, egyes konkrét projektek konkrét
projektmenedzseri dijai eredményezhetnek
magasabb személyes jovedelmet.

Személyes menedzsment skillek fejlédnek. A
kulfoldi oktatokkal és didkokkal végzett kozos
munka, az idegen nyelv(i programok fejlesztése,
a kilonbozé projektek vezetése stb. a
személyes vezetGi készségek fejlesztéséhez is
hozzajarul, illetve meg is koveteli azt. Ez azt
jelenti, hogy n6 az egyéni tuddasszint és ehhez
kapcsolododan a vezet6 munkapiaci értéke is.

Presztizs. Egy jol m(ikodé nemzetkdzi képzési
program sikere nagymértékben mulik a vezet6k
munkajan, igy az noveli a vezet6k személyes jo
hirét, szakmai megitélését, presztizsét mind
hazai, mind nemzetkozi szinten.

Az intézményi és vezetGi érdekek gyakran tavol
esnek az intézmény , tomegeitdl”, az oktatoktdl,
hallgatoktél, adminisztrativ dolgozoktol. A
,fent” érdekei, az ,,un.” intézményi érdekek és a
vezetés elképzelései gyakran nem talalnak
megértésre az intézmény mas polgarai
korében. Ez utdbbiak tdvolinak érezhetik az
intézményi és vezet6i célokat, nem tudnak
azonosulni veliik, nem is igen értik, azokra miért
van sziikség és a tervek hogyan fogjak majd
befolydsolni az 6 életiiket. Marpedig sikeres
idegen nyelv(i képzés csak ugy hozhato létre és
mUikodtethetd, ha minél szélesebb korben
vesznek részt a folyamatban, mdsrészt az
intézmény valamennyi polgara profitalhat
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bel6le — kulonb6z6 mértékben és részben a
sajat  hozzdallasanak flggvényében. Nagy
hangsulyt fektetlink tehat arra, milyen elényei
szarmaznak a  fels6oktatasi intézmény
polgarainak, a ,tomegeknek”. Harom csoportot
vizsgalunk: oktatok, hallgaték és adminisztrativ
dolgozdk. Mindharom csoport esetében két jol
elkilonithet6 tovabbi csoport kiilénithetd — és
kilonitendé — el: aki kozvetlenll részt vesz
benne és aki nem. Elényok mindkét csoport
szamara jelentkeznek, de eltér6 modon és
eltérd intenzitassal.

2.3 Oktatok

Az oktatdk szdmdra az idegen nyelvl képzésben
valé részvétel kétségtelentil nagy kihivas,
ugyanakkor szamos elényt is kindl. Emlithetjik
elsének a kozvetlen anyagi el6nyt: az idegen
nyelven val6 oktatasnak tébbnyire magasabb az
dradija, illetve amennyiben az oktato a kételezd
O6raszamaban ,szamolja el” a teljesitményt,
magasabb szorzét alkalmazhat. Az elényok
kozott azonban nem a kozvetlen anyagi el6ny a
legjelent6sebb. Az idegen nyelv(i képzésben
valé részvétel az oktatd részérél magasabb
teljesitményt, jobb min&séget, a megszokottdl
gyakran eltéré modszertant és még sok minden
mast (lasd késébb) kovetel meg, amire fel kell
készllnie. A felkésziilés soran az oktatd
személyes kompetenciai jelentds fejlédésen
mennek &t. Uj mddszertant tanul, bévil a
latékére, nyelvtuddasa minGségi fejlédésen
megy keresztil, mds kulturdkat ismer meg.
Ezdltal az oktaté nemzetkdzi  szinten
értékesithetd készségeket fejleszt ki, magasabb
szintd oktatdsra, magasabb minGségl
szolgaltatasra valik képessé. Ez noveli a
presztizsét, egyéni piaci értéke ng, s — végsé
soron — mindez anyagi el6nyokre is valthatd.
Munkaja soran nemzetkozi hallgatéi csapattal
dolgozik, ami sok érdekességet rejt magdaban,
hiszen nemzetkozi hallgatoi csapattal
érdekesebb és élvezetesebb dolgozni. Az oktato
napi munkajanak részévé valik a nemzetkozi
koézegben valé dolgozas, beleértve gyakoribb
kilfoldi utazasokat is akar.

Milyen elényoket élvezhet a képzésben részt
nem vevd oktatd? Az elsd, szinte ,0lébe hulld”

10

elény az idegen nyelvli képzés dltal generalt
nemzetkoziesedés. Az intézmény nemzetkozi
kapcsolatai min6éségben és mennyiségben
fejlédnek, a kapcsolatok és nemzetkozi
partnerek, a kulfoldi tapasztalatszerzés — pl.
Erasmus-6sztondij — mas oktatok szamara is
elérhet6k. A programban részt nem vevd oktatd
szamdra motivaciot jelent, hogy bekeriljon az
idegen nyelven oktato ,elitbe”, s ez a fentebb
leirt személyes fejl6dést eredményezheti. Még
ha nem is célja részt venni a programban, az
idegen nyelv(i képzésbdl atgydr(izik a tudas és
szakértelem, ami a sajat oktatasi minGségét

noveli. Tovabbi el6nydok az intézményi
hatasokbdl fakadd hatasok, mint pl. jobb
hangulatu intézményben dolgozhat, né az

intézmény stabilitdsa, ami biztosabba teszi a
munkahelyét és a megélhetését.

2.4 Hallgatok

Az idegen nyelvl képzésben tanuld hallgatok —
amennyiben a képzés valdoban magas, a
nemzetkozi kovetelményeknek megfeleld szint(i
— nagyon sokat nyernek a képzésben vald
részvétellel. Ugyan az  esetek  dontd
tobbségében — Magyarorszag esetében —
Magyarorszagon akkreditalt képzési
programban vesznek részt, azaz tartalmat
tekintve a képzés ugyanaz, mint amiben magyar
nyelven tanuld tarsaik részt vesznek, valdjaban
attdl sok mindenben kilonbozik — még
tartalmat tekintve is. ,Papiron” sok minden
egyezhet, a tantdrgyak lehetnek ugyanazok, a
tartalom f6 vonalaiban egyez, azonban a
tanitds és tanulas a tantermekben torténik. A

hallgatok  ugyanazokbdl a tankonyvekbdl
tanulnak, mint a hasonld nemzetkozi

képzésekben vilagszerte mindenki mas; ezek a
tankdnyvek — szemben a hazai piacon kaphato

és az oktatasban hasznalt, tankonyvnek
valéjaban sokszor nem nevezhetd
szakkonyvekkel — mddszertani és tanuldsi
szempontbol kiforrott konyvek,

esettanulmanyokkal, feladatokkal, tanulasi
tdmogatassal. A nemzetkozileg ,akkreditalt”
konyvek tartalma is atszivarog a tantdrgyakba,
er8sitve azok nemzetkdzi szinthez vald
igazodasat. Amennyiben a képzés menedzserei
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megfelel§ szigorral vezetik a képzést, az oktatas
modszertana készségkdzpontl, ami — szemben
a  tudastranszfer  alapu oktatdssal -
hasznalhatobb és versenyképesebb ,tuddst” ad.

Oriasi elnyt jelent mas hallgatdkkal szemben
az otthon kinalt nemzetkoziesedés lehetGsége
(internationalisation at home). A hallgatdknak
nem kell kulféldre menniiik, hogy nemzetkozi
tapasztalatai  legyenek, mas  kulturakat,
szokasokat ismerjen meg. Hallgatotarsai kozott
vannak belgak, spanyolok, kinaiak, oroszok és
sok mas nemzet tagjai. Megtanuljak, hogy
mennyire kilonboz6ek lehetiink, mi emberek, s
hogy mégis nagyon jél lehet dolgozni a
kiilonbségek ellenére — ezt azonban meg kell
tapasztalni és gyakorolni kell. Erre egy idegen
nyelv(i képzésben valo részvétel lehetGséget
biztosit.

A hallgaté idegen nyelven tanul mindent, s
mivel ezt harom évig teszi, nyelvtudasa a
Jtantermi heti kétszeri” szintrl természetessé,
mindennapiva valik.

Milyen el6nye szdrmazhat a képzésben részt
nem vevd hallgatdknak? Az el6nyok hasonlok az
oktatdk altal élvezhet6 elényokhoz, és féképp
az intézmény nemzetkoziesedésébdl fakadnak.
Az  oktatok személyes kompetenciainak
fejlédése megjelenik az oktatas mindségében,
aminek el6nyeit minden hallgatd élvezi. Az
intézményben tanulé nemzetkodzi hallgatdk
,rendelkezésre allnak”, lehet veliik beszélgetni,
programokon részt venni, el lehet menni velik
bulizni. Az intézmény nemzetkozi
kapcsolatainak bévilésével bévil a nemzetkozi
Osztondijak és kulfoldi tanuldsi lehetdségek
szama és kore, egyre tobb hallgaté utazhat
kilfoldre. Kialakulhat és ndéhet az idegen
nyelven barki szamara felvehetd targyak szama,
ami a nyelvi készségek fejl6dését és mas
elényoket is eredményezhet.

Ezekért az el6nyokért azonban a hallgatoknak
tennitk kell — bar elérhet6 kozelségben vannak,
értiik kell nyulni.
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2.5 Adminisztrdcié (nem oktatd dolgozok)

Sokan, sok intézményben ugy érzik — ,, masok”
és maguk az adminisztrativ dolgozdk is — hogy
az oktatasban kozvetlenul részt nem vevd,
adminisztrativ vagy oktatast tdmogaté munkat
végz6 dolgozdknak semmilyen el6nyik nem
szarmazik abbdl, hogy az intézmény idegen
nyelven folytat képzést. S6t, mivel a
,szokdasostol” eltér6 lgyek, esetek és munkdk
jelennek meg a nemzetkdzi programok hatdsara
(magyarul nem beszéld kilféldiek jelennek meg
a kollégiumban, vagy példaul a magyar
addszabalyoknak nem megfelel, egy pakisztani
bevandorld altal kidllitott londoni taxiszamla)
még ,kényelmetlen” tébbletmunkat general. Ez
azonban nem igy van; egy jol mikodé idegen
nyelvii képzés elényés az 6 szamukra is. A
képzéshez kapcsoldddé munkat végzé dolgozok
— pl. tanulmanyi adminisztraci6 — hasonld
elényoket élveznek a maguk specialis teriletén,
mint az oktatdék. llyenek a nyelvi készségek
fejlédése, a rendszerezettebb, racionalisabb
munkaszervezés, a szervezeti kultura fejl§dése,
kilfoldi tapasztalatszerzési lehetGségek (pl.
Erasmus személyzeti mobilitas!). S akdr részt
vesz a programban a dolgozd, akar nem, a
program hatdsara az intézmény stabilitdsa és
anyagi pozicidja er8sodik, igy a kolléga
munkahelyének és a jovedelmének biztonsaga
né.

Valamennyi érdekelt szamdra van még egy
nagyon fontos elény — vagy inkdbb kényszer?

Ezt  azonban  gondolatmentiink  végére
tartogatjuk.
3. AZ IDEGEN NYELVU  KEPZES

KIFEJLESZTESENEK ES MUKODTETESENEK
FELTETELEI

A fenti el6nyok megszerzése érdekében az
egyetem vagy fGiskola meghozza a dontést:
szeretne angol nyelvl képzést. A kovetkezd
lépés igy annak értelmezése, hogy mit kell
tennie azért, hogy idegen nyelvli képzése
legyen?
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Kiinduldsunk a kévetkezé ,axioma”: minden
fels6fokd intézmény kezdetben alkalmatlan
idegen nyelven folyd képzésre.

Miért?
e A kilféldi hallgatéknak mas igényeik
vannak

e Masok a szokasaik, mas a kulturajuk
e Az oktatds modszertandban is eltéréek a
kovetelmények

Osszességében az intézménynek mindenben
jobbat kell nyujtani, mert nemzetkozi porondra
lép ki, nemzetkozi versenyre szamithat, igy
nemzetkozi szinten kell képesnek lennie csinalni
mindent — és ez nem csak nyelvi kérdés!

Ezzel az angol egyetemeknek és fGiskolasoknak
is szembesilnilk kellett — pedig naluk az angol
nyelv nem is okozott gondot (a legtobbjik jol
tud angolul ©). Az Egyesilt Kirdlysagban is
drasztikusan csékkent a hallgatoi létszam, a kiut
a kalfoldi hallgaték fogaddsa volt. Az els6
probalkozasok azonban sok kudarccal jartak
Miért?

Nézziik a feltételeket!

A legfontosabb, hogy az idegen nyelvi
képzésben — amely idedlisan bevétellel jard
képzés — az intézménynek mindenben a
legjavadt kell nyujtania: oktatasban,
infrastrukturaban, hallgatéi szolgaltatasokban,
mindenben. Eppen ezért a programnak kiemelt
figyelemben kell részesiilnie, az intézmény
Lprémium”  termékének kell lennie, s
mindenbdl a legjobbat kell kapnia. Az idegen
nyelvli képzés az intézmény ,prémium”
terméke, ami jelentds bevételt képes generalni.

A kilfoldi hallgaté fizet6 ugyfél, s nem
,megtlrt” hallgatéja az intézménynek. Ez

azonban egyaltalan nem azt jelenti, hogy
megveszi a diplomat, hanem azt, hogy az odaig
vezet6 utjat prémium szolgdltatdsokkal segiti az
intézmény, ami magdban foglalja a prémium
oktatast, prémium ugyfélszolgalatot, prémium
tantermet, prémium lakhatast.

A feltételeket harom kategoridba soroltuk:
1. Intézményi— szervezeti
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2. Személyi
3. Infrastrukturalis feltételek.

3.1. Intézményi — szervezeti feltételek

Az angol nyelvli képzés létrehozasdnak
szerepelnie kell az intézményi stratégiai célok
kozott, és ott is kiemelt pozicidval kell birnia.
Dontson réla a vezetés és a szenatus. Nem elég
meghozni a dontéseket, majd hatradélve varni
az eredményeket. Nagyon alaposan végig kell
gondolni a vart el6nybket, hogy az idegen
nyelvi képzésnek milyen helye, szerepe van az
intézmény hosszu tavu stratégiai céljai kozott,
milyen elvardasok vannak a programmal
szemben. Végig kell gondolnia a feltételeket,
azok teljesitésének modjat és koltségeit.
Tervezni kell, szamolni kell, hatastanulmanyt
kell késziteni. Mivel sok az érintett, igy sok
munkatars munkajan, de inkdbb hozzaallasan
mulhat a bevezetés sikere. Ezért széleskor(
konzultacidt sziikséges folytatni valamennyi
érintettel és meggyGzni ket a program varhato
intézményi és személyes elényeir6l. Komolyan
kell gondolni, valéban akarni kell, nem csak
formalisan. Sok képzés bukott el a valds vezeté
tdmogatdas és a szervezeti konzultacio
hidnyaban.

A vezetésnek tudatosan kell megteremteni a
feltételeket és az igy létrehozott dolgokat
m(ikodtetni kell. Tudatosan kell felkészilni, és —
a kollégak megnyerése vagy az elkotelezettek
kivalasztasat kovetéen — kotelez elemekkel. A
felkészilésben, a bels6 képzésekben kotelezGen
részt kell venni. Az egyes feltételeket, elemeket
mérhetévé kell tenni és mérni is kell. Egy
ténylegesen m(ikodé ISO-rendszer nagyon sokat
segithet mindebben.

Eppen ezért, annak érdekében, hogy ezt képes
legyen az intézmény elérni, az idegen nyelv(i
képzés minden elemét 0ndllé szervezeti
egységbe kell szervezi. Mit jelent ez?

Az oktatdas menedzselésében, beleértve az
oktatok kivalasztasat a képzés vezetje dont.
Ertelemszerien sajat érdeke, hogy egyeztessen
a szakért6 tanszékkel, de a dontést 6 hozza
meg. A jol mikoédé nemzetkozi képzési
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programok dont6 tobbsége esetében is igy
mikodik ez. Az 6nalld szervezeti egységbe kell
szervezni a teljes hallgatéi adminisztraciot,
beleértve a tanulmanyi adminisztraciot is.

Ha nem is teljes mértékben, de a képzéssel
kapcsolatos marketingtevékenység egy részét is
az 6ndllo szervezeti egységre kell bizni, erre a
célra biztositott forrasokkal, koltségvetéssel.
Id6nként meg kell latogatni a partnereket, el
kell menni hazai és nemzetkodzi vasarokra,
kolteni kell online marketingre. A szervezeti
egység munkatarsai ismerik a partnereket, az
elvarasokat, a kulturat — a képzés nemzetkozi
marketingje ugyanolyan mértékben kilonbozik
a hazai piaci értékesitéstdl, mint maga a képzés.
Az intézmény marketingesei altaldban nem
rendelkeznek a nemzetkdzi értékesitéshez
szlikséges specialis tudassal.

S végezetil az 06nallo szervezeti egységnek
rendelkeznie kell valamilyen szinten 06nallé
gazdalkodasi joggal. Ez nem azt jelenti, hogy
pénzigyi szempontbdl fliggetlen az intézmény
egészétdl, s azt sem, hogy profit centerként kell
mkodnie. Fontos azonban, hogy legyen
koltségvetési kerete, amivel gazdalkodni tud.
Ennek hianydban, amennyiben minden egyes

kiadast,  oktatéi  dradijat, reprezentativ
koltséget (pl. kilfoldi partner
vacsorameghivasat) az intézményi

dontéshozatali-blrokratikus  rendszeren  kell
atfuttatnia, képtelen lesz a szinvonalas, gyors
reagalasi mikodésre. Ez a részleges gazdasagi
Onallésag természetszerlien kotelezettségekkel
jar, mint pl. bevételi és kiadasi terv, és a
program profitjdval sem 6 gazdalkodik, hiszen —

gazdasdgi szempontbdl — az idegen nyelvi
képzés a felsGoktatasi intézmény

jovedelemszerz§ ,vallalkozasainak” egyike.

Az idegen nyelvli képzés 0Onallé szervezeti

egységbe valo szervezése sarkalatos pontja az a

program mkodtetésének, aminek a

jelentGségét és sziikségességét sokan nem értik

meg. Két érvet emellink ki mellette:

1. Az intézmények dontd tobbsége Ugy ahogy
van, nem felel meg a nemzetkozi
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kovetelményeknek a szolgaltatasok
mindsége tekintetében. Ha megfelelne,
akkor az azt jelentené, hogy minden egyes
oktatdja, minden egyes kozépvezetdje,
minden egyes oktatasszervezGje, minden
egyes hallgatoi ugyet kezel§ Ugyintézéje,
minden egyes terme és projektora
megfelel. Nem felel meg.

2. Az angol nyelvi képzésnek sajatossagai
vannak: ezeket az intézmény polgédrai nem
ismerik — honnan is ismernék?. Az
intézmény minden szolgdltatasaval a hazai
hallgatok igényeihez igazodik. Ez normalis.
A nemzetkozi hallgatonak azonban masok
az igényeik. Kell tehat egy erre szakosodott,
szakért6 szervezet, ami ezt a prémium
terméket menedzseli.

Ennek érzékeltetésére vegylink egy
mez&gazdasagi példat. Magyarorszagon

sokféle, hazai termesztés(i alma kaphatd. Ezek
olyan almak, amelyek a hazai piacon eladhatok,
és amelyek a hazai igényeket elégitik ki. Alma
tekintetében a magyar piac kbzepesen igényes;
eladhaté a kevésbé piros (vagy mas karakteres
szind), kicsit Gt6dott, nem annyira zamatos,
beltl is kicsit puha alma. A magyar vevd
arérzékeny, s az alacsony ar gyakran fontosabb,
mint a kivdld min&ség. A tomegek inkabb
megveszik a kevésbé zamatos hazai jonatant
kétszaz forintért mint a ropogos, sotétvoros,
ropogos olasz Modit kilencszazért. A termeldk a
hazai piacon ilyen almakat termelnek, mert a
hazai piacnak ez megfelel§, nem kovetelte meg
vagy nem fizeti meg a jobb min&séget — aminek
az elGallitasa is nehezebb és dragabb.

Kalféldon, a nemzetkdzi piacon azonban az
ilyen alma nem eladhaté. A nemzetkozi verseny
nagy, kiélezett, nagyon sok termeld akarja
eladni az almait mds orszdgokban. A kinalat
nagy, csak a kivalé min&ségli, nagy, ropogos,
zamatos, mosolygds alma adhaté el. Eppen
ezért minden orszag a prémium almait viszi a
nemzetkozi piacra — Magyarorszag is — mert ami
nem prémium, a nemzetkozi piacon nem
eladhaté. Ugyanez igaz a fels6oktatdsra is. Az
intézmények a hazai piacon olyan képzéseket
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fejlesztettek ki és adnak el, amelyek a hazai
piacnak ,elég volt”. Most azonban a nemzetkézi
piacon akarjak értékesiteni a képzésiiket, tehat
prémium almat kell termelniik. Ez azonban
csak akkor megy, ha az kiemelt projektté valik.
Hirtelen nem lehet minden almafat lecserélni, s
az Uj fak telepitését szakért6 kertészcsapatra
kell bizni!

3.2. Személyi feltételek

S most nézzik a személyi feltételeket. Az
oktatds szolgaltatas, s mint olyan, a siker kulcsa
az emberi eréforrasokban rejlik. Ez vonatkozik
mind az oktatékra, mind a képzéshez
kapcsolddé  adminisztrativ.  dolgozdkra. A
megfeleld nyelvtudas alapvets, de 6nmagaban
nem elégséges feltétel. Mit kell még tudni?

Mind tandrnak, mind Ugyintézének ismernie
kell és el kell fogadnia a kilfoldi hallgatdk
sajatjatol eltéré szokdsait és  kulturajat.
Nyitottnak és befogaddnak kell lennie, s tudnia
kell megfelel6en kezelnie az eltéré kulturdhoz
kapcsoléddd konfliktusokat is. Ez nem kdnnydi.
Nézzink erre egy példat. Egy hazai kis f6iskola
oktatéi és adminisztrativ dolgozéi nemigen
tudtak helyesen kezelni eddigi két fekete afrikai
hallgatdjuk id6nként mutatott viselkedését. A
két hallgatd — egy né és egy férfi — ha
problémajuk volt, igen nagy hanggal, gyakran
ajtokat és asztalokat csapkodva prébaltak vélt
igazuknak érvényt szerezni. A férfi hallgatd
raadasul igen agressziv is volt, féképp nékkel
szemben, akik féltek is téle. Ellenben egy
magasabb rangu, férfi kollégdval szemben igen
tisztelettuddan viselkedtek mindketten.
Mindkettd a kulturdjukbdl szarmazik. Egy masik
példa: nem ritka, hogy mexikdi hallgatoknak az
adott héten a harmadik nagymamajuk halt
meg, ha épp meg kellett magyarazniuk, miért
nem voltak 6érdn vagy miért nem adtak be
id6ben a hazidolgozatukat.

Fontos tehat a tudatos, formalis és kotelezd
képzés. A képzés terjedjen ki a nyelvre, az
interkulturalis kommunikdciéra — de konkrétan
bizonyos kulturdra vagy kulturakra, ha egy
bizonyos kulturkérbél sok hallgatéd varhato. A
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felkészités sordn nagy hangsulyt kell fektetni
hallgatokdzpontu oktatasra és ligyintézésre; a
nemzetkozi hallgaté sok pénzt fizet6 Ugyfél,
elvarja, hogy ennek megfeleld
szolgéltatasokban részesuljon, kilonféle Ggyeit
hatékonyan és gyorsan segitsenek neki intézni.

A felkészlilés soran azonban a legfontosabb az
oktatas-modszertani képzés. Es ami kiilénésen
fontos: Nemzetkozi szinten a Magyarorszagon
még mindig dominans ,preaching” tipusu,
kidllok és hirdetem az igét, ,a hallgaté meg
hallgasson, azért hallgato” jellegli oktatas és
szemlélet nem eladhato. Nemzetkozi
programokban az angolszdsz tipusu, hallgato- s
készségfejlesztés-centrikus oktatas az elvart, az
az etalon. Az oktatdk tobbsége nem igy oktatat,
nem is igy szocializalédott sem mint hallgato,
sem mint oktatd. Még ha igyekszik, torekszik is
masképp atadni targydnak ismereteit és
készségeit, nehezen megy — nehéz oOnalldéan
hatékony mddszertant kifejleszteni. Erre fel kell
késziteni. Fel kell késziteni, hogyan vonja be a
hallgatékat, hogy a hallgaték ,csindlason”
keresztil tanuljanak, meg kell mutatni, hogyan
kell esettanulmanyokkal dolgozni, nemzetkozi
példakat hozni, stb. stb. Ez kotelezd elem.

3.3. Infrastrukturdlis feltételek

Nem elhanyagolhaték az infrastrukturalis
feltételek. Tobb intézménynél elszornyedve
tapasztaltuk, hogy kisszami  nemzetkozi
hallgatoi csoportokat — maradék-elven — kis,
sotét, lerobbant teremben helyeztek el,
oktatdsra-tanuldsra alapvetéen alkalmatlan
korilmények koézé. Ez nem megengedhetd; az
infrastrukturalis feltételeknek is a
legkivdlobbaknak  kell  lennitk.  Prémium
képzésnek nemcsak prémium oktatds, prémium
szolgaltatas hanem prémium infrastruktara is
Jjar’. Az intézménynek a legjobb termeti,
legjobb  kollégiumi szobdit, stb. kell a
nemzetkozi program rendelkezésére allitania. A
piac ezt igényli — ha ezt nem kapja meg, a
baratja, testvére mar nem hozzank, hanem
mashova megy tanulni. Ha az infrastruktura
nem képes kielégiteni ezeket az igényeket,
akkor bizony fejleszteni kell.
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Az altaldnos rendez6elv mellett, hogy az
intézmény a legjobbat biztositsa a prémium
termékének, itt is vannak kotelezd elemek. A
termeknek igazodniuk kell az oktatas
modszertanahoz. A példa  kedvéért a
szemindriumi termek ne kisiskoldsan legyenek
berendezve, sorba rendezett padokkal,
székekkel, ahol a tanar all a tablanal és hirdeti
az igét, s esélye sincs kozel menni akar a
masodik sorban Ul6 hallgatohoz. A terem U-
alaku  elrendezése sokkal baratsdgosabb,
mindenki lat mindenkit, az oktaté a hallgatdk
kozé mehet és a hallgaték kozott lehet.
Szokatlan, de a csoportmunkat sokkal jobban
tdmogato az olyan berendezés, ahol a padok kis
csoportokban helyezkednek el, négy-hatfés
csoportok tudnak egymas felé fordulva
dolgozni. S6t, még jobb, ha padok sincsenek —
irni praktikus, de falat emelnek - csak
felhajthaté asztallal rendelkezé székek. A terem
igy barmikor kénnyen atrendezheté akarmilyen
formaba, és amennyiben irni kell, a kis asztal
gyorsan  el6teremthet6. A szeminariumi
munkdnak amugy sem az irds, hanem a kdz0s
munka a lényege - ezt segitse terem
berendezése. Mexikdban lattunk olyan termet,
ahol a hallgaték kis lehajthatd asztalos, guruld
székeken Ultek. Ez lehetévé tette, hogy
pillanatok alatt barmilyen csoportos munkara
alkalmas mdédon rendez6djenek at.

A termekben legyen valdban  korszer(i
multimédias  oktatastechnika, s minden

teremben WIFI, hiszen 6ra kozben is kell a
hallgatoknak informaciot keresnilk. Az oktatast
segitse valamilyen elektronikus
oktatastamogatasi rendszer, pl. Moodle, s a
Neptun vagy mas tanulmanyi adminisztracios
szoftver teljes funkcidskalaja alljon
rendelkezésre a képzés nyelvén, legyenek
kozosségi terek és még sok-sok minden mas.

4. AZ IDEGEN NYELVU  KEPZES
BEVEZETESENEK EREDMENYEI

Tudomasul kell venni, hogy az idegen nyelv(
képzés létrehozasa befektetés, raadasul olyan
befektetés, ami nem azonnal hozza zsdkszamra
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a pénzt. Vannak rovid tavu eredményei, de az
eredmények tobbsége csak késébb jelentkezik.

4.1 Révid tavu eredmények
Szinte azonnali rovid tava eredmény a
szisztematikussag. Ahogy azt korabban lattuk, a

felkészulésnek maodszeresnek,
szisztematikusnak kell lennie. Ez egy mas
munkamaddszert kovetel meg, ami azonnal

konvertdlhaté mas teriletekre. A felkészllés
soran min@ségi javulds jon létre — pl. az oktatas
modszertanaban — amit az érintett kollégak
gyorsan hasznositanak a napi tanitasaikban.
Egymassal  egyébként keveset  érintkez6
kollégdk kozosen dolgoznak egy célért, ami
javitja az intézményi Osszetartast,
kommunikacidt, javul az intézményi moral és a
munkahelyi légkor.

Az idegen nyelvl képzés meginditasa lehet6vé
teszi kilfoldi oktatok meghivasat, megjelennek
cserehallgatdk, vagy ha voltak korabban, a
szdmuk n6. Egyre tobb oktaté tart fenn
rendszeres munkakapcsolatot kalfoldi
kollégaval, egyre tobben és tobbet utaznak
kalfoldre és szereznek nemzetkozi
tapasztalatot.

4.2 Hosszu tavu eredmények

Kés6ébb az eredmények kezdenek beérni.
Nagyobb szamu kilfoldi hallgaté tanul az
intézményben, a szdmuk az 0Osszhallgatdi
|étszamban jelentGssé valik, koztik egyre tébb
a fizet6s és nem cserehallgatd. Az intézmény
szerves része lesz a nemzetkozi felsGoktatdsi
térnek, integralddik oktatdsban, kutatdsban és
mindenféle kapcsolddd tevékenységben (pl.
konferencidk, hallgatéi intenziv programok). A
nemzetkozi képzésben tanultak atgy(irliznek az
intézmény egészébe, ezaltal egy dltalanos
mindségjavulas kovetkezik be. Megvaltoznak a
szervezeti értékek, erésen javul a munkahely
atmoszféraja. Az intézmény nemzetkozi
akkreditaciot is elnyerhet, ami a presztizsét és a
hallgatévonzo képességét noveli.

Es mindezek mellett, gy mellesleg kialakul egy
stabil bevételi forras.

15



Kacsirek Laszl6 — Neulinger Agnes: Az idegen nyelv(i képzések lehetségei és feltételei ...

5. KOVETKEZTETESEK ES
ZARO-GONDOLATOK

Ezek a fenti érvek fontos érvek, fontos
eredmények, fontos értékek, s érdemes is értik
kiizdeni. Azonban — ha realisan gondolkodunk
és @szintén beszélink - nem ezek a
legfontosabbak. Hogy mire  gondolunk?
Gondoljuk végig a kovetkezdket!

1. Az elmult évek tendencidi vildgosan
megmutattak, hogy a magyar felsGoktatas
kapacitasai Iényegesen nagyobbak a
jelenlegi igényeknél. A demografiai trendek
ismeretében allithatjuk, hogy ez az arany a
jov6ben romlani fog: az eszkimok szama
nem valtozik, de sokkal kevesebb lesz a
foka.

2. Az elmult évek azt is vildgosan
megmutattak, hogy a felsGoktatasba
jelentkez6k tobbsége Budapesten szeretne
tanulni. Ha mégsem, akkor a nagy egyetemi
centrumok valamelyikében. A kis vidéki
fGiskolak keresettsége csokken.

3. Az dllam finanszirozasi hajlanddsaga
csokken, az 6nallé bevételek szerepe ezért
né. Az Uzleti képzésben tanuld hallgatdk
nagyobbik része sajat maga kénytelen
finanszirozni a tanulmanyait.

4. A fels6oktatasba vald belépés feltételei
évrél évre szigorodnak — nének a minimum
pontszamok, és a nyelvvizsga belépési
feltétel lesz.

5. A kis vidéki f&iskoldk tipikus beiskolazasi
kore igy egyre sziikil. A hagyomanyos
jelentkez6k |étszama demografiai okok
miatt fogy, kevésbé j6 képességliek, igy
egyre kevésbé képesek teljesiteni a belépési
feltételeket, és a magasabb koltségeket
sem tudjak megfizetni. A hagyomanyos
beiskolazasi kor nem képes fenntartani és
finanszirozni ezeknek az intézményeknek a
mikodését, igy biztositani
fennmaraddsukat.

6. Tehat: Uj piac utan kell néznilk.

A kis vidéki fGiskolak nehezen képesek Uj piaci

szegmensbe belépni. A BA szakok bévitését az
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allam nem tamogatja, mesterképzési
szandékaikat sem, és ahhoz tébbnyire amugy
sem rendelkeznek megfelel§ emberi
er6forrasokkal. Kalonféle OKJ-s tanfolyamok
inditasahoz a féiskolanak ~ magas a
koltségszintje, és — a felsGoktatdsi
szakképzéssel egyitt — lefelé pozicionalja az
intézményt.

Az intézménynek nyitnia kell Gj piacok felé. At
kell ,kédolnia” a gondolkodasmadjat, és mint
minden olyan gazdalkodd szervezet esetében,
amelynek hazai piacai sztikiilnek, kiilsé piacokra
kell lépnie. A magyar piac nagyon Kkicsi és
sz(kuls, nem lehet bel6le megélni. Egy
felsGoktatasi intézmény ma Magyarorszagon
csak akkor tud hosszabb tavon fennmaradni, ha
— mint a sikeres vallalatok dont6 tobbsége —
integralodik  sajat  szektora  nemzetkozi
rendszerébe, és beiskolazasi korét a hataron
tulra is kiterjeszti.

Amennyiben erre képessé valik, az annak a jele,
hogy a nemzetkozi versenyben is megdllja a
helyét, képes ellensulyozni a hazai piaci
szlikiilését, és — kapacitasai erejéig — novelni
tudja hallgatoinak létszamat. Ezzel stabilitasa
né, az allami forrasoktdl valé erds flggése
csokken, s képes biztositani fennmaradasat. Az
ilyen stabil, a nemzetkozi kozbsségbe
bedgyazodott intézmény tamasza kornyezete
véllalatainak a nemzetkozi piaci  sikeriik
irdnyaba, az ilyen intézmény kornyezete
gyermekeit nemzetk6ézi szinten eladhato
szaktudassal vértezi fel, dolgozdinak pedig
szakmai sikereket és biztos megélhetést képes
biztositani.

Kérdés, hogy egy intézmény meg tudja-e tenni
az elsé nagy |épést ebbe az irdanyba, s sikerrel
véghez tudja-e vinni? Ez — f6képp egy kis vidéki
féiskola szdmara — nem konnyl feladat. llyen
esetben egy nagyobb, nemzetk6zi szinten
tapasztaltabb masik intézmény segitsége,
partnersége is nagyon sokat segithet.
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