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The aim of our article is to prepare the introduction of training social workers at the College
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this reason in the programme of the research group of the Department for Social Sciences and
Communication helping underprivileged people is a priority.

Keywords: social work, proactivity, prejudice, helping of underprivileged people

OsszeroGLALO

Publikacionk célja a szocialis munkas szakkép-
2és bevezetésének el6készitése a Szolnoki F6-
iskolan.  Jasz-Nagykun-Szolnok megye olyan
régiot képvisel az orszagon beliil, amelyben
a lakossdg Osszetétele, tarsadalmi helyzete
nemcsak indokolna a szocidlis munkasok sza-
manak novelését, hanem kifejezetten szliksé-
gessé tenné. Ezért a Tarsadalomtudomanyok
és Kommunikacié Tanszék kutatdcsoportjanak
programjaban a hatranyos helyzetlek segitését
prioritasként szerepel.

Kulcsszavak: szocidlis munka, proaktivitds, eldi-
téletek, hatranyos helyzetliek segitése

MINDENNAPI TARSADALOMTUDOMANY

A Szolnoki Féiskola idei tudomanynapi konfe-
renciajanak kozponti témaja a tudomany és a
mindennapok kapcsolata. Ez a kapcsolat elsé
megkozelitésre nem egyértelmd. Van-e egyal-
talan kapcsolat? Mire j6 a mindennapok em-
berének az elvont tudomany? Mire j6, hogy ki-
sérletekre, felfedezésekre, kutatasokra koltik az
addforintjainkat? Ha visszamegy(ink az id6ben:
mire volt jo, hogy hogy Giordano Bruno tizha-
lalt halt a heliocentrikus vilagkép eszméjéért?
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Hogy Galvani békacombot ingerelt villamos-
saggal? Hogy Volta grof feltalalta az elektrolizist
a 18. szazadban? Mire volt j6 Hoffmann kérke-
mencéje, Mengyelejev periddusos tablazata,
mire voltak jok Pavlov kisérletei? Mi hasznot
hozott a neutronnak nevezett atomi részecske?
Ez csak néhany példa a tudomanytorténet nagy
felfedezéseibdl. Ezekbdl, a napi élettdl latszolag
igen messze esd, oncélunak ting kisérletekbdl
szarmazik mindennapi életiink komfortja. A
kisérletekbdl és alapkutatasokbdl lett az ipari
forradalom. A technika és technoldgidk fejlGdé-
sébdl szamtalan elény szivarog le késébb a min-
dennapokba. A latszélag ,6ncéld” Grkutatasok
melléktermékeiként hasznaljuk pl. a teflonedé-
nyeket, a tépdzarat vagy a helymeghatdrozo
GPS-t, a hadikutatasoknak, a katonai informa-
ciétechnoldgia fejlesztésének az internetet.
Felfedezéseket azonban nemcsak a termé-
szettudomanyok teriiletén lehet tenni. A mi
tarsadalomtudomanyi kutatasaink nem ennyire
latvanyosak, mint az emlitett példak, de hata-
suk az egész tarsadalom fenntartdsa, fejlesztése
szempontjabdl nem kevésbé fontos. Mig a ter-
mészettudomanyi felfedezések fizikai jolétlink-
hoz jarulnak hozza, a tarsasalomtudomanyiak
mentalis komfortérzetiinkhoz. Egy tarsadalom
joléte szamara nem kozémbds, mennyire tud-
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ja a mar elért jolétet fenntartani vagy novelni
anélkil, hogy ez a tarsadalom hatranyban éI6
csoportjainak rovasara menne. Hogyan lehet
egy véges fizikai vilagban gy gyarapitani sajat
javainkat, hogy masoké ekdzben ne csokken-
jen, s6t, lehetGleg még novekedjen is?

Tanszékiink munkatarsai a tarsadalomtudo-
manyi kutatasoknak ezzel a gyakorlati oldalaval
szembesliltek harom héttel korabban, amikor
szakmai konzultacion vettek részt a bécsi szak-
fGiskola (Fachhochschule Wien) Szocialis Mun-
kds Tanszékén. Tanulmanyutunk célja a szocialis
munkds szakképzés bevezetésének el6készitése a
Szolnoki Féiskolan. Jasz-Nagykun-Szolnok megye
olyan régiot képvisel az orszagon beliil, amely-
ben a lakossag Osszetétele, tarsadalmi helyzete
nemcsak indokolnd a szocidlis munkdsok szama-
nak novelését, hanem kifejezetten sziikségessé
tenné. Ezért kutatdcsoportunk, amelynek prog-
ramjaban a hatranyos helyzetliek felzarkdztatdsa
prioritasként szerepel, minden elérhetd tudoma-
nyos modszert, szakmailag hasznos tapasztalatot,
ismeretet, segitséget felkutat és elsajatit, hogy
kiildetésének eleget tehessen.

Bécsi tanulmanyutunk tapasztalatai illesz-
kednek az idei év fGiskolai tudomanynapi kon-
ferenciajanak tematikajaba is, hiszen a szocialis
munka kifejezetten olyan tudomdny, amely
nemcsak leszivarog a hétkdznapokba, hanem
amelyet egyenesen a mindennapok gyakorlata
hivott életre.

A szocialis munka a joléti allamokban szoro-
san Osszefligg a szocialis biztonsaggal. Olyan
tarsadalmi kildetés, amelynek célja kifejezet-
ten a hatranyos helyzetiiek, vagy egyenesen a
kirekesztéssel fenyegetettek felzarkoztatdsa,
beintegrélasa a tarsadalomba. Mit jelent valo-
jaban a felzarkozas, a tarsadalomba vald beta-
gozoddas? Mindenekeltt a tarsadalmi javakbol
(Ggymint lakas, élelmiszer, runazkodas, munka,
pénz, ezen felll a tanulas, a képzés és a tudo-
many) valo részesedést. Ezen tul a kapcsolatte-
remtés képességét, a megteremtett kapcsola-
tok fenntartani, adott esetben pedig akdr azok
feloldani tuddsat. A szocidlis munka tarsadalmi
kiildetéséhdl fakaddan a kdzjolétet tiizi ki célul,
ezért annak forrdsa is a kdzosen megtermelt
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javak kell, hogy legyenek. A szocidlis munka a
joléti allamokban par excellence koziigy, tehat
kézpénzekbdl finanszirozott.

A (poszt)modern ipari tarsadalmakra a gyors
tarsadalmi valtozés, atstrukturalodas jellemz6,
ami a lakossag sok rétegét nemcsak érinti, ha-
nem Uj feladatok, igények, sét, olyan kihivasok
elé allitja, amelynek nem mindenki tud minden
tovabbi nélkll azonnal megfelelni. A szocidlis
munka interdiszciplindris tudomanyos ismere-
tekre alapozva, professzionalis modszerekkel
igyekszik konkrét tarsadalmi problémakat azok
keletkezési helyén — a mindenkori intézményi
megbhizas figyelembevételével — felismerni és
helyben orvosolni. A szocialis munkat szaksze-
ri intervencionak is nevezhetjlik, amelynek az
a célja, hogy a megvaltozott feltételekhez vald
alkalmazkodast, azaz az egyének, csoportok,
szervezetek hozzaallasanak, viselkedésének a
helyzethez igazodd megvaltoztatasat a kozjolét
érdekében tarsadalmi szinten eldsegitse. Erre
akkor és abban az esetben van sziikség, ha az
érintett egyének sajat, vagy csoportos, vagy
szervezeti képességei a problémamegoldasra
nem elegendGek. A tarsadalomtudomany — a
természettudomanyoktdl eltéréen, de azzal
mégis parhuzamba &llithatdan — nem a testi-fi-
zikai komfortot, hanem a mentdlis és pszichés
komfortot szolgélja. Ez az elméleti tudas is “le-
csorog” tehdt a mindennapokba, novelve a tar-
sadalom jolétét, komfortérzetét.

A magas szint( szocialis munka, a minden
raszorult szamara hozzaférhetévé valé szol-
géltatas a joléti allamokban kézzel foghatobb
realitas, mint nalunk. A helyzet paradox. Epp
azok a tarsadalmak kinalnak alacsonyabb szin-
tl és nehezebben elérhetd szolgéltatast, ahol
nagyobb a raszoruldk, a leszakadéban levd
vagy mér leszakadtak szama. Epp ezért fontos
altalaban a magyar tarsadalom, de azon belil
is a hatranyosabb helyzeti vidék, elsGsorban az
alfoldi régiok erdsitése a szolgaltatas kiépitésé-
vel, a szolgdltatok kiképzésével. Nyugati szom-
szédjaink a magas szinvonalu szocialis munkas
szolgaltatasuknak koszonheten képesek nagy-
szamu, migracios hattérrel rendelkez6 lakossa-
gukat a beilleszkedésben hatékonyan segiteni.
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A szocidlis munka par excellence gyakorlati és
dinamikus, nemcsak alkalmazott, hanem ,al-
kalmazkodd” tudomany. A tarsadalom allandd
valtozasaval a kiildetés és a feladat is allandé-
an valtozik. A stlypontok athelyez6dnek ben-
ne, béviilnek, esetleg a régiek megszlinnek és
helyettik Uj tevékenységi korok keletkeznek.
Az elméleti ismeretek mechanikus elsajatitasa
nem elegendd, legaldbb ennyire szlikséges a
konkrét szitudcidban torténd alkalmazni tudas,
amely gyors és 6nallé dontéseket, élekjelenlé-
tet és kreativitast igényel.

Tanulmanyutunk egyik nagy tanulsaga, hogy
a szocialis munkasképzést a gyakorlat feldl kell
megkozeliteni, és az elmélettel csak a képzés
végén, mintegy mar a gyakorlati ismeretek
szintéziseként szabad megterhelni a hallgatot.
A szocidlis munkas képzés soran a hallgatok sok
elvont - jogi, filozofiai, pszicholdgiai, pedagogi-
ai, s6t, vezetéselméleti — ismeretet sajatitanak
el, amelyek megmagyarazzak a human viselke-
dést, az emberi kapcsolatokat és a tarsadalmi
kovetkezményeket. De ezek az elméletek csak
a gyakorlattal vald szoros kapcsolatban, a min-
dennapi helyzetekre alkalmazva értheték meg,
sajatithatdok el és hasznosithatok. Mi tobb, a
szocidlis munka soran az elméletek allanddan
vizsgaznak a gyakorlatban, megkérddjelez6d-
hetnek, feliilvizsgalatukra, korrekcidjukra is sor
keriilhet. Ugyanakkor az elméletek megkézelit-
het6vé tesznek olyan elzart teriileteket, mint
sziil6k és gyermek, idések és fiatalok, beillesz-
keddk és deviansak viszonya, elszigetelt tarsa-
dalmi mikrostruktdrak belsé szerkezete.

A szocidlis munka elmélete retrospektiv segit
megérteni a szocialis munka gyakorlatat. Nem
absztrakt, hanem eleven, mert segit megitéini
dontéseink helyességét, de azt is, miért valtott
ki egy bizonyos tevékenység egy bizonyos visel-
kedést. Egy szocidlis munkasnak a szolgalatot
igénybe vevék érzelmi motivumait is figyelem-
be kell vennie, értenie a latszolag irracionalis
viselkedés logikajat.
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Ha egy elmélet alkalmazhato is egy szolgalta-
tas-felnaszndldra, az még nem jelenti annak a
felhasznaloi személyiségnek a teljes korl meg-
értését is. Még ha egy elmélet mikodni latszik,
tovabbra is nyitottaknak kell lenniink mas el-
méletekre, folytatnunk kell a megfigyelés és
reflektalas folyamatat.

A szocidlis munka olyan tevékenység-folya-
mat, melynek soran a tanult elveket adaptaljuk
a szitudciora vagy a valtozd korilmények ill. dj
informaciok fényében elvetjiik. Minden igyfél,
minden szituacié kilonb6z6, ami kilonb6zé
megkozelitést igényel. Egyetlen tudomanyban
sem létezik univerzélis, mindent megmagya-
razo elmélet. Legkevésbé a szocialis munka
tudomanyaban. Az elmélyiilt tudas csak annak
lesz segitségére aki az ligyfél iranti empatiaval,
problémaja irdnti érzékenységgel rendelkezik,
és flggetleniteni tudja magdt az elGitéletektdl,
fellletes benyomasoktdl. Ehhez pedig elmé-
lytilt tapasztalat is sziikséges.

Aki a ra bizott kozosségen, csoporton, egyé-
nen dolgozik, sajat magat is fejleszti. A szocialis
munka ilyen értelemben személyiségépités is.
A mindennapi gyakorlat, az érintett csoportok-
kal, kozosségekkel, egyénekkel végzett kozos
munka megkérdGjelezi az elGitéletekké mere-
vilt, kikezdhetetlennek latszo ,igazsagainkat”
vagy igaznak hitt feltevéseinket, fellilvizsgalat
targyava teszi addig megszokott gondolkodasi
mechanizmusainkat. A gyakorlat dltal folya-
matosan kontrollalt elméleti tudds nyitott és
rugalmas, tolerans és empatikus személyiséggé
fejleszt benniinket. A szocialis munka valdjaban
nemcsak hivatds, hanem a megtestesiilt élet-
hosszig tartd tanulas.

A Bécsi Fachchochschule évtizedek dta képez
ki szocialis munkasokat. 2013. november 4-én
és 5-én szakmai konzultacion és gyakorlaton
fogadott benniinket a Szocidlis Munkas Tanszék
vezetdje, Barbara Bittner professzor asszony, és
munkatdrsa, Isabell Miloradovics tandrsegéd.
Az eszmecsere soran megismerkedhettiink az
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ott folyd képzés szerkezetével, a felvételi rend-
szerrel, a hallgatok tarsadalmi hatterével, moti-
vacidival, a tarsadalom elvarasaival a szakmaval
szemben, a piaci igényekkel, a szakma preszti-
zsével. Kérdéseinket is feltehettiik, amelyekre
részletes és alapos valaszokat kaptunk. A tan-
szék segitséget igért és folyamatosan nyujt kép-
zési terviink elkészitéséhez, és konkrét szakmai
segitséget igért a képzéshez is, egészen leendd
hallgatdink részképzésének atvallalasaig sajat
campusukon. Delegacidnk tagja volt dr. Molnér
Edina, a Tarsadalomtudomanyok és Kommu-
nikacio tanszék vezetdje, Huff Endre docens,
Boda Timea adjunktus, Varga Mariann, a Tan-
szék ligyintézGje. A moderaciot és tolmacsolast
Hima Gabriella professzor, a Tarsadalomtudo-
manyok és Kommunikacid Tanszék oktatdja ill.
a Szolnoki Féiskola Tudomanyos Tanacsénak
elndke végezte.

REAKTIVBOL PROAKTIV
— A SZOCIALIS MUNKAS FEJLESZTG MUNKAJA

,Ha van valami, ami okot adhat szdmomra az
optimizmusra, akkor az nem mas, mint az em-
bereknek az a kétségbevonhatatlan képessége,
hogy tudatos munkaval javithat az életén”
Henry David Thoreau

A tarsadalom és a gazdasag, de szlikebb érte-
lembe véve a mikrokornyezetiink érdeke, hogy
a hatranyos helyzetli emberek, koz6sségek
megtalaljak életteriiket, céljukat és hivatasu-
kat, vagyis érezzék - értékes, alkotd tagjai tarsa-
dalmunknak. Tudjuk, hogy kortdl és tarsadalmi
csoporttdl flggetlenil a személyi, szakmai ku-
darcsorozatok, az elértéktelenedés érzése hosz-
sz( tavon mentalis leépliléshez vezet. A hatra-
nyos helyzetben él6 emberekre ez még inkabb
igaz. Onismeretiik gyenge, én-képiik negativ. A
megszokott, bar sikertelen viselkedésmintajuk-
bol nehezen Iépnek ki, valtoztatni egyediil kép-
telenek. Er6sségeiket nem tudatositjak, ezért a
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kudarcokra koncentrélnak, gyakran kudarckeri-
|6 vagy éppen kudarckeresé magatartassal élik
életliket. Bizalmatlanok a kdzosségiik, a tarsa-
dalom irant. Reaktivak, elszenveddi és nem
cselekvéi sajat életiiknek. A szocidlis munkas az
a szakember, de még inkabb tars, aki segithet
definialni problémaikat, megmutatni lehetdsé-
geiket, és erdsiteni én-képiiket. Ez egy bizalmi
kapcsolat. A hatranyos helyzetli emberek élet-
kedvét, motivaltsagat erdsiti az az érzés, hogy
van egy tars, (a szocidlis munkas), aki ,fogja a
keziiket”, akinek fontos az 6 boldogulasa vagy
boldogtalansaga. Oszinteséggel és empatiaval
kinyitja azokat a kapukat, amelyek a valtozast
indikalhatjak.

A kirekesztettség izoldlja a hatranyos hely-
zetli embereket. A kdz0sségekbdl kiszorulnak,
kapcsolati koriik leépiil. Utasi szerint a bizalmas
kapcsolatok hianyabol adddd izolacio visszahat
az életmind@ségre, s gyakran valt ki boldogtalan-
sagérzést. (Utasi 2002)

A mai magyar térsadalom nehezen toleralja

a raszorultsagot, vagy akdr a fogyatékossagot,
a massagot szemben példaul az amerikai tar-
sadalommal. Ez megnyilvanul a szocidlis teri-
leten dolgozo szakemberek munkajaban is. Dr.
Barbara Bittner professzor a bécsi FH Campus
Szocidlis Munka Intézet vezetGje gy fogalma-
zott, hogy a tarsadalom szamdra maga a szocia-
lis munkas is hatranyos helyzet(ivé valik, féként
a gazdasagi teriileten dolgozok szemében.
Az izolaltsag nem csupan a kapcsolatokra érvé-
nyes, hanem a mai informacids tarsadalomban
nélkilozhetetlen informaciok, egyben lehe-
téségek, akar palyazat vagy mas tdmogatasi
formdk elérésének gyors megismerését, az
aktualisan megjelend ingerekre adott adekvat
vélaszreakciok hidnyat is jelenti egyben.

A szocialis munkas lehet az a katalizator, aki
képes lehet az izolacid lathatatlan korén lyukat
torni. Munkajaval el6segitheti azt a folyamatot,
amelyben a raszorult Ujbol képessé valik nyitni a
kozosségek, régebbi kotédések felé, ezdltal felis-
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meri az adott tarsadalmi csoportban a helyét, és
szerepét. Azokat az értékeket, amelyek 6t és a
csoport tagjait 6sszekotik, azokat a célokat, ame-
lyekért a tagok kozosen hoznak eréfeszitéseket.
Ez az onfejlesztést egyik fontos lépcséfoka. Hol
a helyem a csoportban? Hova tartozom? Mi az
én utam? A szocidlis munka egyik fontos célja,
hogy a tamogatasra szorulé emberek, a tarsa-
dalom aktiv tagjaiva valjanak, olyan proaktiv
személyekké, akik képesek tudatosan iranyitani
életiiket, realisan dontéseket hozni, és akik fele-
IGsséget éreznek sajat életikért.

Covey (2004) szerint ,..a proaktiv ember
sajat reakcioit, magatartasat nem fogja a kor(l-
ményekre, a kdrnyezetére vagy sajat kondicio-
naldsara. Viselkedésiik sajat tudatos valaszta-
sukbol fakad, ami értékeken alapszik, nem pe-
dig kondicionaldsuk eredménye, ami érzéseken
alapszik....”

A proaktivitas nem mas, mint a vélasztas sza-
badsaga, azaz olyan valasz a beérkez6 ingerek-
re, amelyet a proaktiv modell szerint az alabbi
négy elem hatdroz meg: A szabad akarat, En-tu-
dat, Képzelet, Lelkiismeret. Covey (2004)

A szociadlis munkas egyik feladata segiteni
tudatositani azokat az értékeket, elveket, ame-
lyek meghatarozzak a raszorult cselekedetei-
nek kozzéppontjat. Tudatositani kell azokat az
erGsségeket, személyi és szakmai kulcskom-
petenciakat is, amelyekre tdmaszkodhat sike-
res életvitele és eredményessége érdekében.
Garfield amerikai pszichologus sokaig kereste
a valaszt az aldbbi kérdésre : Mi azonos a kiva-
I6an teljesité emberekben? Kutatasa egyértel-
mien bebizonyitotta, hogy a mar Covey altal
is emlitett Képzelet faktor, azaz a vizualizacio.
»Ha el tudod képzelni, meg is tudod valdsitani.”
Walt Disney

A vizualizacidval gyakran felvetGdnek az
aldbbi kérdések: Miért érdemes? Miért valtoz-
tassak? Hogyan tegyem ezt? Mit kell tennem,
hogyan érhetem el a fejlGdést? A szocidlis mun-
kas feladata tobbek kozott a hatranyos helyzetl
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ember kompetenciafejlesztése, amely megvalo-
sul az er6forrasok tudatos hasznositasaban, fel-
ismerésében és fejlesztésében. A kompetencia
alapu emberi eréforras alkalmazasoknak jelen-
t6s szerepiik van a valtozasok, a kulturavaltas
elinditasaban, kommunikalasban, kezelésben,
az egyéni rejtett tartalékok felfedezésében és
ve az dnmegvalositashoz sziikséges készségek
tudatositasaban és fejlesztésében.

Rushton és Soprrentino (1981) szerint, a szo-
cializacios folyamatokban létezik az altruizmus
olyan formaja, amely az emberi kéz6sségeken
belilli tapasztalatszerzés, tanulas, dtadas folya-
matahoz kotédik. (Utasi 2002)

A szocidlis munkas, szakmai felkésziiltsé-
gén tul feltételezhetjlik, hogy hivatdsat azért
is valasztotta, mert nagyfokl altruizmussal,
segitGkészséggel, tiirelemmel és toleranciaval
rendelkezik. Jo tanito, aki mentoraltjat a neki
legmegfelel6bben segiti. A segités-fejlesztést
tobb teriileten parhuzamosan sziikséges elkez-
deni. A fejl6dés fontos eredményei, a sikeres
teljesitmény, az elégedettség, az életmindség
javulasa. Egyéni teljesitményiink meghatarozza
egyéni hatékonysagunkat is magunk és a tarsa-
dalom szamdra egyarant.

Podr (1996) megfogalmazasaban a teljesit-
ményt az aldbbi Ot kompetenciatipus megha-
tarozza meg.

Ismeretek, tudas

- Készségek, jartassagok

- Szocialis szerepek, értékek

- En-kép

- Motivaciok

Sok személyes tulajdonsag van, amelyek befo-
lyasoljak, mit tesziink. Ezen kiilonbdzé jellem-
26k a tudatossag kiilonboz6 szintjein vannak.
Lényeges kilonbség van a kompetenciak kozott
tanithatosaguk, fejleszthetéségiik mértékében
is. Az ismeretek és a magatartdsi jellemzdk
tanithatok a legkdnnyebben, az attitldok, ér-
tékek modositasa nehezebb, s nem lehetetlen
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a motivaciok és vonasok megvaltoztatasa, de

az eljaras hosszu, nehéz és koltséges. Tehdt a

human er6forras alakitas soran leginkdbb a

nehezen fejleszthetd kompetenciakra kell kon-

centralni. (Poor J. et.al 1996)

A fejl6dés egy olyan Ut, amelyben szliksége-
sek azok az ismétl6d6 elemek, amelyek tuda-
tositjak a fejl6dés iranyat. Ezek az ismétl6dd
fokuszpontok tdmogatjak az esetleg negativ
berdgziilt magatartasmintak elhagyasat is.

Golemann (in Golemann 2003) szerint az
onfejlesztéshez, a tartos sikereket hozd vélto-
zashoz a kovetkez6 ismétl6dé lépésekre van
sziikség:

- En-idedl meghatérozasa — Milyen szeretnék
lenni?

- Readlis én-kép — ki vagyok? Mik az er8sségeim
és a gyenge pontjaim?

- Tanulasi munkaterv — Erforrasaimra épitve
potolni hianyossagaimat.

- Uj magatartasmintak, gondolkodasmadok és
érzelmek kikisérletezése és begyakorlasa

- A vaéltozashoz sziikséges stabil, megbizhato
kapcsolatok kialakitasa

Miller (Golemann 2003) ezzel szemben, azt

mondja, hogy a tanuldsi folyamat az aldbbi 4

|épcsében fogalmazhatd meg:

- Tudattalan hozza nem értés (unconscious
incompetence) fazisa: Nemcsak, hogy nem
tudjuk, hogyan kell valamit csinalni, de még
azt sem tudjuk, hogy mindezt nem tudjuk.

- Tudatos hozzd nem értés (conscious
incompetence) fazisa: Felfedezziik korlatjain-
kat, rdjéviink, mi mindenre van szlikségiink.

- Tudatos hozzaértés (conscious competence)
fazisa: Ebben a fazisban tanuljuk a legtébbet,
lassan elsajatitva a szlikséges tudast.

- Tudattalan hozzaértés (unconscious
competence) fazisa: Tudatosan meghataroz-
zuk a kivant eredményt, és a végrehajtast ru-
tinszer(ien el6hivhatd magatartdsra bizzuk,
felszabaditva tudatos figyelmiink csatornait
mas dolgokra

A

A szocialis munkas fejleszté munkajanak ho-
zadéka a racionalis észlelés, célalkotds és re-
alis tervezés, majd megvaldsitas négyesének
eredménye. Ez azonban, ahogy Podr is utal ra
nehéz és hosszl tavlu befektetés eredménye,
mind a szocialis munkas, mind pedig a tamo-
gatott részérdl. A fejl6dést neheziti, hogy az
eredmények nem azonnal jelentkeznek. Ezt
a folyamatot meghatarozza a motivacid, elsé-
sorban a rdszorulé és masodsorban a szocidlis
munkas részérél.

Joseph S. Renzulli 1978-ban tanulménya-
ban a fenti kritériumok mellett a feladat iranti
elkotelezettséget adta meg, mint jelentds té-
nyez6t. Franz J. Monks (1992) ezt az ,altalanos
alkotoer6t” magaba foglald motivacié fogal-
maval helyettesitette, amely az akaraterét, a
szorgalmat, a kitartast, a munkaban valé el-
mélyllést is tartalmazza. Mindezek feltétele a
vele jard dnbizalom és az allhatatossag, azaz
megszallottsag. Ezen alapokra épitve vezették
be az 1Q mellett az EQ, vagyis az emocionalis
Quotiens-hanyados fogalmat (Goleman, 1995),
mint a tarsadalmi teljesitmények, de kiiléndsen
a kiemelkedd eredmények egyik meghatarozd
faktorat.

Az egyénekre hatd motivécios tényez6k kozil
fontos helyen szerepel a kdrnyezet, illetve azok
az értékrendszerek, kulturalis hatdsok, amelyek
jelentés mozgatderéként hatnak. Liton szerint
a valdsagos kultira rugalmas, bar el6ir a sze-
mély viselkedése szdmara bizonyos hatdrokat,
a fejl6d6 személyiségnek pedig tobb-kevesebb
Utmutatast ad, mégis nagymérvi szabadsagot
enged. Az elvont kulturakonstrukciok félreve-
zethetdk lehetnek, hiszen egyetlen egyén sem
puszta tiikorképe a jellegzetes, vagy atlagos
kulturdlis mintanak. A kultdra tehat azok a sa-
jatossagok, amelyek bensdvé valtak (interiori-
zalodtak), életiink motivalo tényezévé léptek
el6. Ha kornyeztiink, nem allandd, integralt,
a személy sem lehet benne stabil és integralt.
(Gordon W Alport 1980)
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Sokszor a hatranyban él6k mikrokdrnyezete,
kulturalis mintaja a visszahtzo erd. A roma fi-
atalokndl példaul jellemzben visszatartd er6 a
csalad. Sok példat lathatunk arra, hogy a roma
fiatal tovabbtanul felsGoktatasi intézményben,
mert a tanarai motivaljak, biztatjak, hogy ott a
helye, de amint kikertil ebbdl a tamogatd kézép-
iskolai kozosséghdl a hallgatd a kisebb ellenal-
las felé mozdul, eleget tesz a csaladi akaratnak
és visszamegy falujaba szakma és célok nélkiil.
Fontos megemliteni, hogy féként az ilyen nehéz
helyzetekben, ahol a kéz6sség a fejlGdés ellen
hat, hogyan tud dolgozni a szocialis munkas. Fel-
meril az 6 motivaltsaganak kérdése is. Sajnos,
azonban ma Magyarorszagon a szocialis mun-
kdnak sem anyagilag sem szakmailag nincs nagy
tamogatasa. Itt is igazak tehdt Joseph S. Renzulli
(1978) szavai, amely szerint az egyik legjelentd-
sebb tényezG a feladat iranti elkotelezettség. A
Bécsi Fachchochschule éppen ezért nagy hang-
sulyt fordit a szocidlis munkdsok kivalasztasara
a felvételi eljaras soran. A jelentkezéknek egy
tobblépcsds felvételi rendszeren kell atesniik,
amely &ll irasbeli pszicholégiai tesztbdl, tobb
csoportos szituacios gyakorlathdl és egyéni szo-
beli vizsgabol. Cél, hogy az arra legalkalmasab-
bakat, legmotivéltabbakat vegyék fel.

Az emberi kapcsolatok sajatossaga, a kol-
cséndsen egymasra irdnyuld, egymasra figyeld
cselekvés. Ez a szocialis munkds és a tdmogatott
kapcsolatdra is feltételezhetjiik, hogy igaz. igy a
megsegitettdl is elvarhatd, hogy sziikség ese-
tén, sajat ercéforrasaival ,viszonozza” a kapott
tamogatast. (Utasi hivatkozik: Blau, P., 1977, Sik
E., 1988, Harcsa-Bocz 2001)

Aszocidlis munkas szamara a viszonzas ebben
az esetben nem mas, mint maga a proaktivitas.
A tenni akaras. Az én-erG felismerése, az hogy
tobbé nem hagyom, hogy babuként mozgassa-
nak életem sakktablajan. Osszegzésként meg-
fogalmazhatjuk, hogy a szocidlis munka olyan
komplex tevékenység, amely nélkiilézhetetlen
a hatranyos helyzeti emberek felzarkdztatasa-
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ban. A szocialis munkas példat mutat, tanit, fej-
leszt, bizalommal fordul a tdmogatdasra szoruld
emberek felé. Képes 6sztdndzni, elésegiteni a
valtozast. Olyan, a munkaja irdnt elkdtelezett
proaktiv ember, aki tudasaval és tapasztalata-
ival képes a raszorulé embereknek megmutatni
a valasztas szabadsagat.

SZOCIALIS MUNKA

ELOITELETEKKEL TELI TARSADALMI KOZEGBEN

A szocialis munka sajatossaga, hogy egyarant
célcsoportjaként kénytelen kezelni a segitségre
szoruld raszorultak mellett a tobbségi tarsadal-
mat is. Igyekszik megnyerni Sket tdmogatoként,
és hatékony tarsadalmi céld kommunikacio se-
gitségével elérni az esetleg bennik 1évé elGité-
leteik oldodasat.

Vegylk példanak a hajléktalanokkal szem-
ben tapasztalhato elGitéletet, és a tarsadalmi
kommunikacié nehézségét.

Egy megtortént eset. Viragarus pavilonba egy,
a hajléktalanok altal terjesztett Ujsagot arusitd
férfi érkezett. Egy ismer@se szamara vett viragot.
Vasarlasa utan az elarusitd holgy az lizletben ma-
radt vevdk jelenlétében latvanyosan szellGztetni
kezdett, mondvan: ,a kedves vasarlo utan sziik-
séges.” Megtanulta ui., hogy a hajléktalanoknak
»kellemetlen szaguk van” és feltételezte, hogy
az Uzlethelységben mindenki hasonloképpen
vélekedik. A torténet szépséghibaja az volt, hogy
Ujsagarusunkra nem voltak érvényesek ezek a
sztereotipidk. Hajléktalan-Ujsagjat ui. szerz6dés-
ben villalt kételezettsége szerint tiszta, és ren-
dezett ruhazatban koteles terjeszteni.

A szocidlis munkdval jard tarsadalmi kom-
munikacid célcsoportja természetesen a haj-
léktalanok, de példank alapjan belathato, hogy
jelentGsebb mértékben az az elGitéletekkel
rendelkez6 tobbségi tarsadalom.

A tovébbiakban vizsgaljuk meg az elGitéletes
tarsadalom természetét, az elGitélet logikai tar-

talmat.
A
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Az elGitélet-teljes magatartds mogott egy sa-
jatosan forditott logika, a racionalizacié van. Ez
a fogalom jelentésével ellentétbe nem ésszer(i
dontést, hanem magyarazatkeresést jelent.
Addig, mig a logika tudomanya a premisszak-
bol von le konkluziot, az elGitéletes vélekedés
forditva jar el: részigazsagokat altalanosit.
Ugy is mondhatjuk: elditélet teli konkliziohoz
keres premisszdkat. Viragarus holgylink nem
érezhetett semmiféle kellemetlen szagot, de
megtanulta, hogy a hajléktalan embereknek
kellemetlen szaguk van. Konkrét hajléktalannal
talalkozvan elvarta téle, hogy igazolja az elGité-
leteit. Konkrét esetlinktdl kissé elvonatkoztat-
va, ez a racionalizdld magatartds mutatkozik
meg minden, elGitéletek altal sujtott segitségre
szoruld tarsadalmi csoporttal szemben.

A racionalizacio logikai tartalma viszonylag
kénnyen formalizalhatd. Mar Arisztotelész be-
mutatta, hogy kijelentéseinknek hatdkore van.
Lehet univerzalis:

,Minden hajléktalan A”
Ugyanez szimbolikus formaban a kévetkezd-
képp néz ki:

Y x A

(Nincsen egyetlen hajléktalan sem, akire az ,A”
kijelentés ne lenne igaz.)
Lehet az dllitdsunknak hatdkdre egzisztencidlis,
tehdt részleges:

»Némely hajléktalanra igaz, hogy A”
Melyet szimbolikus formaban a kovetkezGképp
fejezziik ki:

. EIx/Ax/"
(Az adott éllitas csak némely hajléktalanra igaz,
de legaldbbis nem mindenkire.)

Arisztotelész joggal érvelt mar két és félezer

A

éve amellett, hogy ha valami allitas részlege-
sen igaz, pl. az utcan éI6 hajléktalanok kozott
vannak olyan polgartarsaink, akikre érvényes,
hogy életkdriilményeik ismeretében kellemet-
len szaglak. Ebbdl az egzisztencidlis allitasbal
viszont univerzélis kdvetkeztetést levonni nem
lehet. (Arisztotelész. 1979. 131. old.)

Aki logikusan gondolkozik, és kontroll alatt tart-
ja nézeteit, egzisztencidlis tapasztalatai alapjan
csak egzisztencialis kijelentést tesz:

,Némely hajléktalanra igaz, hogy A” de bel6le
logikusan nem kdvetkezik, hogy ,Minden haj-
|éktalanra igaz lenne A"

EIx/Ax/ = ”(V X A/x/)

Egyetemes jellegli megallapitast csak megala-
pozott tudas birtokdban tesz, ezért inkabb ke-
riili azt, mert joggal tart a tévedés kockazatatol,
stlyosabb esetben a stigmatizaciotol. Attol a
magatartastol, ami a példankban szereplé vi-
ragbolt eladdndjére mar jellemzd.
A szocidlis munkas akkor jar el helyesen, ha mar
ismeri az elGitéletek logikai természetét, keriili
a racionalizaciét. Még a pozitiv elGitéletet is,
hiszen arrais a , V x A/x/” formaju éllitas a
jellemz6. Belatja, hogy egyedi, egzisztencialis
tapasztalatbol csak marginalis kovetkeztetések
vonhatdk le, akar negativ, akar pozitiv el6jellel.
Ami meg a negativ élményeket illeti: Vald igaz:
vannak hajléktalanok, akikre igaz, hogy kelle-
metlen szaguk van.” Segitségre szoruld ember-
tarsainkrdl van szd, emiatt a feléjiik iranyuld
szocialis munkat nem befolyasolhatja.

»Homo sum, humani nihil a me alienum puto.”
(Terentius)
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