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Personality development and learning support are the fields of the psychological counselling,
which can help to every student in the higher education, and are particularly important for the
talented young people. The unfolding of the genius means the complex development of the
personality, the exploration and the conscious and directional development of the strengths
and weaknesses. This is not a trouble free process and it is also not a simply task to take on the
external viewer position. The counsellor can help to the students and can produce the chance for
the development to the genius young people with the method of the personality development
and the learning support.
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OsszeErFoGLALO

A személyiségfejlesztés és a tanuldstamoga-
tds a pszicholdgiai tanacsadas olyan teriletei,
amelyek minden felsGoktatasban részt vevd
hallgaté szamadra segitséget nyujthatnak, de
kiilonésen fontosak a tehetséges fiatalok ese-
tében. A tehetség kibontakoztatasa a személyi-
ség komplex fejlesztését jelenti, az erGsségek
és a gyengeségek feltarasat és azok tudatos
és iranyitott fejlesztését, amely azonban nem
mindig problémamentes és nem konnyl fel-
adat a fejlesztéshez sziikséges kiilsé szemléld
poziciéjanak felvétele sem. Ebben nyujt segit-
séget a tanacsadd, aki a személyiségfejlesztés
és a tanulastdmogatds mddszertanaval a te-
hetséges fiatal szamara megteremti a fejlGdés
lehetéségét.

Kulcsszavak: tehetségsegités, pszicholdgiai ta-
nacsadas, felsGoktatds, személyiségfejlesztés,
tanulastamogatds

1. BEVEZETES

Napjainkban egyre nagyobb szerepet kap a
tehetséges fiatalok felkarolasa, menedzselése,
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személyiségiik komplex kibontakoztatasi lehe-
téségének megteremtésén keresztll. A felsd-
oktatasban m(ikddé pszicholdgiai, életvezetési
tanacsadas mddszertana a személyiség teljes
fejlesztésére, a problémak kezelésére, a tanu-
Ias tdmogatdsara iranyul. Ezen tevékenységek
alapjat képezik a felsGoktatashan zajld tehet-
ségsegitésnek is.

2. SZEMELYISEGFEJLESZTES
2.1. A counselling tevékenység

A counselling sz jelentése: tandcsadas, tandcs-
kozas, bolcselkedés, konzultacié. Magyarorsza-
gon a tandcsadas, a tanacsadd pszicholdgus
kifejezések terjedtek el. Tanacsadasnak neve-
zink minden olyan emberek kozotti interakci-
ot, amely a masik ember segitésére szolgdl. A
mindennapi életben az érzelmi problémak o6t
nehézségi fok szerint kiilonbézhetnek, mind az
6t nehézségi fokhoz vagy szinthez a tandcsado-
nak a megfeleld maodon kell viszonyulnia.

Az elsG szinten a normalis életben el6for-
duld problémak, igy példaul a bizonytalansag
érzései helyezkednek el. Ebben az esetben a

ECONOMICA 2014/1



Tarsadalomtudomanyok

tanacsado feladata az Utmutatds, amely nem
feltétlentl pszicholdgiai jellegl. Ezen a szinten
mindannyian végezziik a tandcsadas tevékeny-
ségét, példaul amikor egy baratnével megbe-
széljiik -, kibeszéljlik” — a férjével kapcsolatos
aggodalmait.

Amasodik szinten a dontéshozatali problémak
allnak, ebben a helyzetben a tanacsado szerepe
a megerdsités. Segitséget nydjthat a célok kit-
zésében, a helyzet tisztdzasaban. Ezen a szinten
a tandcsado - aki nem feltétlendil pszicholdgus
- részérél a problémanak egy kiils6 szemszog-
bél torténd vizsgalata sziikséges.

A harmadik szinten a belsé konfliktusok all-
nak, amelyek a bizonytalan jovétél valo félelem-
ben nyilvanulnak meg. A tanacskérd életében a
valdsag és az igényei kozott nincs megfelelés,
a tandcsadd feladata — aki ezen a szinten mar
szakember — a fesziiltségcsdkkentés, a kompro-
misszum megtaldlasanak elGsegitése a redlis és
az idealis kozott.

A negyedik szinten mélyebb érzelmi problé-
mak meriilhetnek fel, amelyeknek a megoldasa
mar elképzelhetd, hogy tiimutat egy tanacsadas
keretein, ebben az esetben valamilyen tipusu
terapia ajanlott, a tanacsado feladata tehat az,
hogy a tanacskérét terapeutahoz iranyitsa.

Az 6todik szinten a tandcskérét nagymértékd
integracidhiany jellemzi, a valdsagba vald beil-
leszkedés teljes képtelensége. Ehhez a szinthez
organikus eredet(i pszichés betegségek tarsul-
hatnak, amelyeket kizarélag megfeleld szakem-
ber kezelhet.

A counselling tevékenységet tobbféleképpen
rendszerezhetjiik. A tanacsadas jellege szerint
lehet kurativ, preventiv, illetve optimalizacios.

A kurativ tandcsadas a legGsibb a tobbi kdzott,
egy meglévé probléma helyreallitasara torek-
szik. A kurativ — gondozason alapulé — tandcs-
adas a tanacskérd aktivitasara épiil, hiszen a
tanacskérd feladata, hogy kijeldlje és felkeresse
a tanacsadot, a tanacsado pedig gondoskodik a
probléma megoldasaral.

A preventiv tandcsadads célja, hogy szakmai
segitséget nyUjtson a potencidlis problémak
megelGzésében. Nagy szerepe lehet példaul egy
iskola vagy egy cég szervezetének, kommunika-
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cios viszonyainak megtervezésében, vagy pél-
daul egy megfelel6 palyavélasztasi tanacsadas
megelGzhet egy esetleges ifjukori valsagot.

Az optimalizaciés tanacsadas adott helyzete-
ket harmonizal, kompromisszumokat keres, a
tanacskérd szamara a lehetd legjobb megoldast
probalja megtaldlni az egymassal Osszeegyez-
tethetetlennek tling szituaciokban.

A tanacsado tevékenység tartalma alapjan is
rendszerezhetd, amely szerint megkilénboz-
tethet6 az osszefoglalo, illetve a specialis ta-
nacsadas.

Az Osszefoglald tandcsadas segiti feltdrni a
tandcskéré olyan jellegzetességeit, amelyek
az élet minden teriiletén problémaforrast je-
lentenek. Tulajdonképpen életvezetési tanacs-
adasként lehet ezt a tevékenységet koncipialni,
amely a felnttkori tipushibakat igyekszik fel-
tarni és megoldani.

A specialis tanacsadas mar nem terjed ki az
élet minden részletére vagy minden életsza-
kaszra az életkor tekintetében, hanem egy
valamilyen szempontbdl koriilhatarolhatd te-
rilletet dlel fel. igy példaul beszélhetiink neve-
lési tanacsadasrol, amely a gyermekkor tipikus
nevelési problémait igyekszik orvosolni, vagy
palyavélasztdsi tanacsadasrol, amely a serdi-
I6kor tipikus identitaskeresési, illetve az ezzel
oOsszefiiggd hivataskeresési problémakat allitja
a kodzéppontba. Tematikusan a palyavélasztas-
hoz kapcsoldddan, de kilépve a serdiil6korbdl
karrier-tanacsadasként, munkavallalasi tanacs-
adasként, illetve munkanélkili tanacsadas for-
majaban is feloukkanhatnak az egy t6rél fakadd
problémak megoldastorekvései.

A munkdval kapcsolatos problémak mellett
a csaladi, maganéleti problémak megoldasa-
ra példaul a parvalasztasi, a hazassagi, illetve
a csalddi tandcsadast emlithetjik, amelyek a
tanacskérg informalis kapcsolatainak rendezé-
sére vallalkoznak.

Az informalis kapcsolatok mellett az ember
életében természetesen a formalis kapcsolatok
is teret kapnak, amelyekkel példaul a szervezeti
tanacsadas foglalkozik, vagyis egy cégen beli-
li, példaul a fénok-beosztott viszonyon alapuld
konfliktusok feloldasara véllalkozik.
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A tandcsaddi tevékenység forma szerinti cso-
portositasban is értelmezhetd, a tanacskérd és
a tandcsado kapcsolatanak kiilonb6zé formait
alapul véve.

A tandcsadd és a tanacskérd kozotti legré-
gebbi kapcsolati forma az egyéni tanacsadas,
amikor a tanacskéré egy elGre megbeszélt
id6pontban egyediil keresi fel a tanacsadot,
és ketten probalnak a tandcskérd problémaira
megoldast talalni.

Szintén elterjedt forma a csoportos tanacs-
adas, amelynek soran hasonld problémakkal
kiiszkod6 emberek egymassal és szakemberek-
kel beszélgetnek. Ez a forma a tanacskérékben
az arrél vald tudast erGsiti, hogy nincsenek
egyedil a problémaikkal, hogy ezek a problé-
mak mas emberekben is fesziiltséget okoznak,
és hogy ezt a fesziiltséget, a kellemetlen éllapo-
tot fel lehet oldani.

Nem olyan régi forma a kortars tanacsadas,
amely hasonlé kordak egymasnak nyujtott se-
gitségét jelenti, és ahol a tandcskérdben az az
érzés erdsodik, hogy nem kiilonbozik a kortar-
saitdl, mert 6ket is hasonld problémak foglal-
koztatjak.

Végiil az ugynevezett ,cocounselling” sorol-
hatd a kapcsolati formak negyedik tipusaba,
amelyben a tandcsado és tanacskérd szerepek
kélcsonos felcserélédése kovetkezik be, példa-
ul két szakember kapcsolatdban, akik egymas
szupervizorai lehetnek.

A tandcsadds tevékenységét az alkalmazott
mddszerek szerint direktiv és non-direktiv cso-
portokra oszthatjuk.

A direktiv tandcsadas informaciét, iranyitast
ad a tanacskérének, egyértelmien ald-, folé-
rendeltségi viszonyon alapszik. A tandcsadd
a tudas magasabb fokan allva tanacsot ad a
tanacskérének, aki valdban el is varja, hogy a
problémara, amivel odafordult a tanacsado-
hoz, hatarozott megoldast kapjon.

A non-direktiv tanacsadas — és a magyar
megnevezés ezért nem igazan jo —nem ad a sz0
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szoros értelmében vett tanacsot, hanem a ta-
nacskérd 6nallo, sajat erejli munkajara épitve az
utat mutatja meg a megoldashoz. A tanacsadas
végére a tandcskérd azt érzi, hogy 6 sajat maga
oldotta meg a problémajat, ezaltal a megoldast
a sajatjanak, belllrél fakadonak tekinti, és nem
egy mas személy altal raer6ltetettnek.

Az eddig elmondottakbdl kiindulva a tanacs-
adasi beavatkozasok hat kategdriajat kilon-
boztethetjiik meg. Az els6 kategoria az utasi-
td tandcsadas, amelynek célja az irdnyitas. A
maésodik kategdria az informativ tanacsadas,
amely az informdcidnyujtason alapul. A harma-
dik kategoria a konfrontald tanacsadds, amely
a tanacskér6t megprdbalja raébreszteni egy
masfajta viselkedésre. A negyedik beavatkozasi
lehetdség a katartikus tanacsadds, amely az ér-
zelmek lereagalasara épit. Az 6todik kategoria
a katalizald tanacsadas, amely a problémameg-
oldast mozditja el6re. Végil a hatodik kategoria
a tamogatd, amely megerdsitést ad a tanacské-
rének.

A tandcsadd a counselling tevékenység so-
ran a problémak feltdrasara torekszik, majd a
probléma fliggvényében, valamint a tandcs-
kérG életkori és pszicholdgiai jellemzdit szem
el6tt tartva kivalasztja a megfelel6 modszert,
amely természetesen a tandcsadas alatt meg-
véltozhat, illetve egyszerre tobb mddszer is al-
kalmazhato.

A szakszer(i tanacsado tevékenysége a kovetke-
26 11 pontban foglalhat6 dssze:

- Asegités céljai
e Segiteni probal a tanacskérének céljai el-
érésében
¢ Hajlando bizonyos esetekben alternativ fel-
fogasmddokat ajanlani és iranyt mutatni
¢ |gazodik a tanacskérg stilusahoz

- Vélaszok kialakitasa
¢ Képes a szituaciok és problémak széles ska-
lajahoz sokféle valaszmegoldast nyujtani
¢ Nem ragaszkodik tipikus valaszmddokhoz
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- Vilagszemlélet
* Sokféle vilagszemléletet megért és elfogad

- Elméletek alkalmazasa
e Megért és hasznal kiilonboz6 elméleti
iranyzatokat

- Rétegek (szubkultlrak) kozotti atjarhatosag
* Maximalis szdmU verbalis és nem verbdlis
mondat alkotdsara képes a szubkulttrak ko-
z0tti kapcsolat megteremtése érdekében
¢ Nem ragaszkodik mereven a sajat kultur-
képéhez

- Titoktartds
¢ Kizarolag a tanacskérd engedélyével beszél
a tanacsadasrél masoknak

- Korlatok
¢ [smeri sajat korlatait
* Tapasztaltabb tanacsadd segitségét kéri, ha
szitksége van ra

- Informaciogy(ijtés
* Fontosnak tartja a tanacskérd gondolatait,
érzésit
* Nem vész el a részletekben, a lényegre kon-
central

- Személykozi befolyas
¢ Tisztaban van vele, hogy hogyan befolya-
solja véalaszaval a tanacskérét, illetve, hogy a
tanacskéré milyen hatast valt ki benne

- Emberi méltdsag
¢ Tiszteletet és megbecsiilést tanusit a ta-
nacskérd irant

- Fejlédési lehetdség
e Aktivan vizsgélja sajat énjét és vilagszem-
|életét
¢ Folyamatosan Uj elméleteket sajatit el
* Kialakitja sajat mddszerét

2.2, Counselling a felsdoktatashan

FelsGoktatasi hallgatdi tanacsadodi szolgalta-
tasok az USA fGiskolain és egyetemein mar az
1930-as évek elejétdl léteznek. 1930-ban a
Minnesota Egyetemrélindult fejlédésnek az un.
»hallgatdi személyzeti szempontot” megfogal-
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mazd torekvés, amely a hallgatoknak nyujtott
ismeretanyag mellett a hallgatdk egyéb igénye-
it is figyelembe véve igyekezett minél széle-
sebb kord tajékoztatast adni. Majd az 1970-es
évektdl a tandcsadas mellett a hallgatdi szol-
géltatasok fejlesztési koncepcioja is megjelent.
Az 1990-es évektdl mind a tanacsadas, mind
a szolgdltatasfejlesztés a legtdbb fGiskolan és
egyetemen meghonosodott és pozitiv mddon
jarul hozza a fels6oktatasi intézmények miko-
déséhez.

Magyarorszagon a felsGoktatdsi tanacsadas
intézményes kereteinek kialakulasa az 1990-
es években kezd6dott. Az elsG szervezetek a
hallgatok személyes pszicholdgiai tanacsadasi
igényeire reagalva jottek létre, pszicholdgidt
tanitd tandrok kezdeményezésére. Budapesten
az Eotves Lorand Tudomanyegyetem Pszicho-
|6giai Diaktanacsadoja, illetve a Semmelweiss
Orvostudomanyi Egyetem hasonld szervezeti
egysége, Debrecenben pedig a Kossuth Lajos
Tudomdnyegyetem ,Négyszemkozt” elneve-
zés( hallgatoi tanacsadast folytatd szervezete
voltak az uttorék, amelyeket késébb sok mas
felsGoktatasi intézmény is kovetett. Miutan a
hallgatdi tanacsaddk szlikségességét torvényi-
leg is lefektették, mara mar az orszag szinte
minden felsGoktatasi intézményében mUkodik
hasonld szolgaltaté kdzpont, amely a Hallgatoi
Onkorményzatoktdl figgetleniil, 6nall szerve-
zeti egységként funkcional.

2000 tajan a kiilénboz6 felsGoktatdsi intéz-
mények hallgatéi tanacsaddiban felmeriilt az
igény, hogy megosszak egymassal eddigi ta-
pasztalataikat, illetve hogy taldlkozdkat szer-
vezzenek, ahol egyiitt gondolkodva uj Gtletek
meriilhetnek fel a szolgaltatdk mukodésével
kapcsolatban. Ezen igényre tdmaszkodva ala-
kult meg a FelsGoktatasi Tanacsadas Egyesiilet
(FETA), amelynek megalakulasa dta lehetGség
nyilik arra, hogy a kiilonbdz6 felsGoktatdsi in-
tézmények hallgatoi tanacsadd szervei kozott
meginduljon a diskurzus, egymas Utkeresésére
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és eredményeire tamaszkodva kiépiljon egy
atfogo, intézményes keretek kozott miikodo
rendszer.

Kutatasok bebizonyitottak, hogy a tandcsadd
szolgaltatasban részesilG hallgatdk altalaban
nagyobb aranyban szerzik meg a diplomat,
mint azok, akik nem részesiilnek ilyen szolgalta-
tashan, valamint kisebb a valdsziniisége annak,
hogy kimaradnak a f8iskolarél tanulmanyi okok
miatt, ha dgy dontenek, hogy visszavonulnak.
A pszicholdgiai tanacsadas két f6 feladata: in-
tervencid az aktudlis problémak terén, illetve
prevenciod, a fennalld helyzetbdl fakadd lehet-
séges problémdk megelGzése. EbbGl addddan
a pszicholdgiai tanacsadas, mint intézmény a
felsGoktatas valamennyi hallgatéja szdmara tud
hasznos és alkalmazhatd tanacsokkal szolgalni.

Az sajat tanacsaddi tevékenységem soran
felmer(l6 problémak harom nagy csoportba
sorolhatok, egyrészt a tanulassal Gsszefliggé
kérdések, masrészt maganéleti problémak,
harmadrészt pedig az identitaskeresés buktatoi
jelentek meg az egyes konzultacidkon.

Az 3ltaldnos és kdzépiskolai tanulasi formardl
vald 4tallas egy 6nalldan kontrollalt és nagyobb
szabadsagot biztosito tanuldsi mddra nagy val-
tozast jelent az ember életében. A fGiskolan a
hallgaténak 6nalléan kell beosztania az idejét,
nem jellemz6 a kozépiskolaban megszokott ta-
nar altali ,kézen fogva vezetés”, a rendszeres
késziilés és szamonkérés, igy konnyen megesik,
hogy a hallgatd kezébdl kicsuszik az iranyitas,
és ugy érzi, hogy Osszecsapnak a feje folott a
hullamok. A tanacsado feladata, hogy a hallga-
tét megprobalja ravezetni a probléma targyila-
gos szemszOghdl vald vizsgalatara, hogy egyltt
megtaldljak a kitlizendd célt és az ehhez vezetd
|épéseket, valamint hogy a tanacsadd segitse a
hallgatot a konkrét Iépések megtételében.

Az elGbbi altalanos probléma mellett tobb
aktualis, id6leges probléma is felmeriilhet,
amelyrél ugy érzi a hallgato, hogy képtelen
egyediil megoldani.
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Azidentitaskeresés legjellemz6bb, tanuldssal
is 0sszefliggd példaja, hogy kételyek meriilnek
fol a hallgatéban, hogy vajon jol vélasztott-e is-
kolat, szakmat, hogy vajon valdban érdekli-e 6t
a szak, amit vélasztott. A tanacsadonak — ismét
az objektivitas fegyverével — fel kell tarnia és
tudatositania a hallgatoban, hogy nem egyediil
6 kiiszkodik ezzel a problémaval, hogy a korosz-
talydnak egy tipikus dilemmdja foglalkoztatja
6t is, ugyanakkor a tdmogatas és segités lég-
korében éreznie kell a hallgatonak a tanacsadd
bizalmat, és egyedi megoldast kell keresnilik,
természetesen egylttes munkaval.

A konzultaciokon tébb probléma is felmerlt
az identitas kérdéskorében, amelyek az élet
mas terlleteivel vannak Osszefliggésben. Ter-
mészetesen felmeriil a kérdés, hogy a hallgatdok
miért nem egymassal beszélik meg a probléma-
ikat, hiszen hasonld cipben jarnak. A vélasz a
kérdésre a mar sokat emlegetett objektivitas:
tapasztalatot igényld feladat kivil maradni és
,ralatd” szemszoghdl lattatni a problémat.

A maganéleti kérdések legjellemzbb prob-
Iémaja a szlil6kkel vald konfliktus, az e helyzet-
ben érzett tehetetlenséggel vald megkiizdés. A
tandcsadd fontos feladata a konfliktuskezelés
feln6tt mddjara valo ravezetés, ezéltal az élet
mas teriletein — nemritkan a f6iskolan — felme-
rilé konfliktushelyzetek megoldasara egy esz-
koz nyujtasa, amely biztositja a felnétté valas
egyik lépcsdjét.

Az eddig végzett tanacsadoi munka tapaszta-
latai azt mutatjak, hogy a szolgaltatds valéban
keresletre talal, a fGiskola hallgatoi igénylik ezt
a fajta személyes kontaktust. A hallgatdi ta-
ndcsadas a féiskola minden hallgatéjanak szdl,
a pszicholdgiai tanacsadas megadja a lehetd-
séget mindenkinek, aki igénybe veszi, hogy
egyenld esélyekkel, a tdmogatottsag érzésével,
az akadélyok leklzdésére megszerzett erdvel
vagjon neki a fdiskolai éveknek.

Ahhoz azonban, hogy az egyenl6 esélyeket
biztositsuk, sziikség van egyrészt a hallgatosag
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felé folyd kétiranyl zavartalan kommunikacid-
ra, masrészt az oktatok tamogatdsara. Az okta-
toknak lehetdségiik van arra, hogy a hallgatok
figyelmét felhivjdk a tandcsadasra, illetve ha
tgy latjak, hogy egy hallgatonak szitksége van
pszichologus segitségére, akkor személyesen
ajanljak ezt. A tanacsadas akkor tud jol mikod-
ni, ha harom pillérre tamaszkodik: a tanacs-
adodkra, akik megteremtik a segitség feltételeit;
a hallgatokra, akik felismerik és megragadjak
ezt a lehetGséget; valamint az oktatokra, akik
a tanacsadokhoz és a hallgatdkhoz is kapcso-
l6dva kozvetitd szerepet toltenek be a két fél
kommunikacidjaban.

A kévetkez6kben néhany konkrét problémat
vehetilink szemigyre, amellyel a f6iskola nap-
pali tagozatos hallgatéi fordultak a tandcsadd
pszicholdgusokhoz.

feltételek Gsszehangoldsat, valamint a hattér-

feltételek megteremtését, jobba tételének el6-

segitését, a kovetkez6 elemekre fékuszal.

Személyi feltételeknek nevezziik a tanulasi fo-

lyamatban a hallgato

- személyes adottsagait, képességeit,

- belsé hangulati, érzelmi és motivacids alla-
potat,

- sajat magardl kialakitott képét, onértékelé-
sét, Onbecsiilését,

- vélekedését mindezekrdl és a tanulasrdl.

Kornyezeti feltételeknek nevezziik a tanulasi
folyamatban a hallgatd

- anyagi lehetGségeit,

- esetleges munkahelyének viszonyulasat a ta-
nuldshoz,

- csaladjanak viszonyulasat a tanulashoz,

Altalanos probléma Konkrét probléma

A tandacsado feladata

Csaladi problémak
stlyos betegség, valas

Sziil6 elvesztése: hirtelen halal,

Krizismegel6zés, gyaszfeldolgozas

érzelemszegénység

A kommunikaci6 sikertelensége,

Verbalis és nem verbalis kommunikacié eld-
segitése, 0sszehangoldsa

Anyagi problémak

Az 6nallésagra vald buzditas

Tanuldsi nehézségek

Atallas egy 0j tanulasi forméra

Az id6 Ujrastrukturdlasaban nyujtott segit-
ség

Eletformavaltas,
egy idegen kornyezetben

szocializacio

Uj kapcsolatok kialakitasa, régi kapcsolatok
megtartasa, segitség a csoporthoz valo iga-
zodésban

Teljesitményszorongas

Onértékelési zavarok lekiizdése, a szorongés
felolddsara modszerek keresése

Motivaciohiany

A megfelel6 pélya felé torténd orientdcio

Eletszakasz - problémék | Identitaskeresés

Kortéars élményekkel a ,nincs egyedil” érzé-

sének erGsitése

Péarkapcsolati gondok

A tulzott kozelség és az elszigetelGdés kozotti
egyensuly megtalalasa

Ha a counselling altalanossagban a tanulasi
feltételek megteremtését tlizi ki céljaul, amely
magdban foglalja a személyi feltételek biztosi-
tasat, illetve a személyi és a fennalld kdrnyezeti
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- —val mas kapcsolathan lévék viszonyulasat a
tanuladshoz.

Hattérfeltételeknek nevezziik a hallgatd

- fennalld csaladi kapcsolatait,
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- fennalld intim kapcsolatait,
- fenndlld bardti, munkahelyi vagy laza térsas
kapcsolatait.

A tanulas elGsegitése érdekében legfontosabb-
nak tinik a hallgatd személyi feltételeinek el6-
mozditasa, ez azonban csak akkor sikeriilhet,
ha mind a kdrnyezeti, mind a hattérfeltételek
optimalis szintliek. Tehat abban az esetben, ha
a kornyezeti és a hattérfeltételek biztositottak,
a counselling a személyi feltételekre 6sszpon-
tosul. Abban az esetben viszont, ha a kérnye-
zeti és/vagy hattérfeltételek nem adottak, a
counselling elsésorban ezekre iranyul, majd e
feltételek rendezésén keresztiil a személyi fel-
tételek biztositasara.

2.3. A tanacsadasban résztvevd
hallgatok pszicholégiai jellemzi

A counselling tevékenységhez elsGsorban a ta-
nacskérd életkorat kell figyelembe venni, mert
az életkori sajatossagok, az egy adott életsza-
kaszhoz kapcsolddo tipikus problémak ismere-
te megkonnyiti a tandcsadd munkajat.

A kovetkez6 életszakaszokban |évé hallgatok
kertilhetnek be a felsGoktatasha:

A hallgaté szaméra fontos
kapcsolati rendszerek
(fontossagi sorrendben)

Eletszakasz

Késdi serdiil6kor | Csoportkézosség
(18-22 év) Iskola vagy munkahely
Csalad
Laza tarsas kapcsolatok
Korai felnéttkor | Uj csalad
(23-30 év) Munkahely

Barati kapcsolatok
Laza térsas kapcsolatok

Atmenet az érett | Csaldd
felnéttkorba Munkahely
(30-35 év) Barati kapcsolatok

Laza tarsas kapcsolatok
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2.3.1. A késGi serdiilGkor

A késéi serdiil6korban a 18-22 éves fiatalok
legfontosabb fejlédésbeli feladata az 6nallo
élet kialakitasa, amelyben a palyavalasztasi ki-
sérlet fontos szerepet kap. Nem ritka azonban
- mivel az identitaskeresés még nem zarult le
- a nem megfelel6 palyaorientacio, amelyet a
kés6bbiekben korrigalni lehet. Az 6ndllé élet
masik kelléke az erkolcsi onallésag, amelyhez a
korabbi szexualis intimitast felvaltd szoros intim
kapcsolatok kezdete nagyban hozzajarul. A 18-
22 évesek gondolkodasat a relativitas jellemazi,
annak a személetmodnak a kialakulasa, hogy
az emberek egyUttélését tarsas szerz6dések
alapozzak meg.

A késdi serdiil6kor konkrét fejl6dési feladatait
és fejlGdési kriziseit foglalja dssze a kovetkezé
tablazat.

Anyagi fliggetlenség keresése
Onfelderités,
onismeret elmélyitése

Onallé dontések és kbvetkez- y Esxen'd
ményeik megtapasztalésa identitastudat
Intim kapcsolatok elmélyitése vagy

P y identitaszavar

Tobbséghez vald kiegyensu-
lyozott igazodas
Felel§sségtudat kialakulasa

2.3.2. A korai feln6ttkor

A 23-30 éves korai feln6ttkorban Iévé fiatalok
feladatai az Uj csalad és a munkahely koré cso-
portosulnak. A csaladi életvitel megszokdsa,
a sziildszerep kiprdbalasa, illetve az életpalya
kialakitasa jelentenek Ujdonségot, valamint a
két legfontosabb kozeg, a csalad és a munka-
hely dsszeegyeztetése, amely egy Uj életstilus
kialakitasat vonja maga utan. A csaladi kapcso-
latokban az elkotelezettségre vald képesség
fejlGdik.
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Az alabbi tdblazatban a korai felnGttkor fejlGdé-
si feladatait és krizisét vehetjik szemiigyre.

Csaladi pénziigyek Képesség

tervezésében vald a tarsadalmi

jartassag megszerzése egyuttélésre,

Személykozi bensdséges

problémék megoldésa kapcsolat
vagy

SziilGi szerepkor
megismerése, elsajatitdsa
Szerepek kiilonvaldsa,
illetve integracioja

elidegenedés

2.3.3. Atmenet az érett felndttkorba

A 30-35 éves kor egy dtmeneti id6szak, amely
a korai felndttkort és az érett feln6ttkort koti
Ossze. Ebben a korszakban jelentkezik az elsé
szamvetés az eddigi élettel, amely Uj lendiile-
tet ad a valtoztatashoz. A csaladban a nagyobb
gyerekkel kapcsolatban felmerilé problémék
jelentenek egy eddig ismeretlen gondot, a
munkaval kapcsolatosan a hivatastudat kibon-
takozasa figyelhet6 meg. A munkahelyen és a
magdanéletben egyarant a fontos emberek jo
véleményének kihivasa fontos hajtoerd lesz.

A 30-35 éves kor fejlGdési feladatait és krizisét
latjuk az alabbi tablazatban.

Eddigi palya
kiértékelése és dontéshozatal

Eddigi kapcsolatok

kiértékelése és dontéshozatal Megaugjulas
. - vagy
Eddigi életstilus rezignécio

kiértékelése és dontéshozatal
Személyes segitd
kapcsolatok kialakitasa

3. TANULASTAMOGATAS

A tandcsadd konkrét feladatai kdzé mindenek-
el6tt az elérhetdség tartozik. A hallgatonak
éreznie kell azt a biztonségot, hogy barmilyen

ECONOMICA 2014/1

problémaval barmikor felkeresheti a tanacsadét

és szamithat a segitségére. Az elérhetGséget

minden lehetséges formaban biztositani kell.

A személyes beszélgetés, a telefonon térténd

beszélgetés, valamint az elektronikus levelezés

mellett olyan kommunikacios lehetéségeket is
szamba kell venni, amelyek a tanacskérg sza-
mara lehet6vé teszik az anonimitast. llyen le-
hetdség példaul a hagyomanyos levelezés, illet-
ve a névtelendl eljuttatott irdsos problémadkra
nyilvdnos vélasz addsa, amely természetesen

a probléma éltalanos leirasara épll és csak a

publikus részleteket tartalmazza, példaul egy

erre a célra készitett kiadvanyban eljuttatva a

hallgatokhoz.

A tanacsaddnak torekednie kell arra, hogy a
bizalom légkorét megteremtse. Ehhez harom
feltétel teljestilése szikséges:

- A tandcsadé legyen 8szinte. Onmagat adja,
legyen attetszd a tanacskérd el6tt.

- Atandacsado legyen elfogadd. Feltétel nélkl
fogadja el és becsiilje meg a tanacskérot.

- A tanécsadd legyen empatikus. Erezze pon-
tosan a tanacskérd adott pillanatban érzett
érzéseit.

A tanacsado feladatai a képzéshez kapcsolo-
ddan hdrom szakaszban értelmezhetdk. A fel-
adatok a képzés megkezdésekor, a kurzusok
alatt és utdn a hallgatd személyi, kdrnyezeti és
héttérfeltételeinek felmérését, optimalis szint-
re hozasat, valamint szinten tartasat foglaljak
magukban.

A tanacsado feladatai a képzés kezdetén:

- a hallgaté tanulasi képességeinek, tanulasi
stilusanak felmérése,

- ahallgato sziikségleteinek felmérése,

- ahallgato kérnyezeti feltételeinek tisztazasa,

- a hallgatonak legmegfelelGbb képzési forma
kivalasztasa,

- a hallgaté énképének, dnbizalmanak felmé-
rése,

- segitség az id6beosztasban, a szemeszter
megtervezésében.
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A tanacsado feladatai a szemeszter soran:

- a hallgatd motivaltsaganak fenntartasa,

- ahallgatd 6nbizalménak erésitése,

- segitség a mindennapi tanulasban, a felada-
tok elvégzésében,

- segitség a felmerll6 negativ érzések lekiiz-
désében,

- alternativ tanulasi modszerek ajanlasa,

- segitség a hallgatd kdrnyezeti és hattérfeltétele-
iben megjelend negativumok feldolgozasaban.
A tanacsado feladatai a szemeszter végén:

- a tanulassal és a vizsgaval kapcsolatos félel-
mek eloszlatdsa,

- ahallgatd ,lelki” felkészitése a vizsgara,

- avizsga kozben fellépd stressz feldolgozésa,

- akornyezeti és hattérfeltételek vizsgahelyzetre
gyakorolt hatdsainak tudatositasa, feloldasa.

3.1. A tanacsado feladatai a képzés kezdetén

3.1.1. A hallgaté tanulasi
képességeinek, tanulasi stilusanak felmérése

A tandcsado a bizalom légkdrének megterem-

tése utdn célzott kérdéseket tesz fel, amelyek

a hallgatd tanulasi stilusara vonatkoznak. A

tanacsadonak torekednie kell arra, hogy a hall-

gatotdl ne altalanossagokat kérdezzen, hanem
mindig megtortént, konkrét szituaciokat.
Néhany példa a kérdésekre:

- Mikor szokott tanulni (a nap mely szakaban)?

- |dézze fel a legutdbbi helyzetet, amikor valamit
megtanult. Akkor mely napszakban tanult?

- Ugy érzi, hogy ez a maganak legmegfelelébb
napszak a tanuldsra, vagy csak kényszer(ség-
bél valasztotta ezt?

- Egyszerre mekkora mennyiség(i anyagot tud
megtanulni?

- Legutdbb, amikor sokat kellett tanulnia,
mennyit tudott egyszerre megtanulni?

- Mennyi id6 utan farad el a tanulasban?

- Mit gondol, Onnek mely tanulasi forma felel
meg a leginkabb?
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- Mikor tud a leghatékonyabban tanulni, ha
hallja az anyagot — mondjuk egy el6adason
-, ha latja az anyagot leirva — mondjuk egy
tankdnyvben —, ha latja lerajzolva, dbrakkal
tagolva, vagy ha hangosan elmondja maga-
nak?

- Milyen modszert hasznalt legutdbb? (Olva-
sas, tobbszori olvasas, felmondas, PQRST
madszer.)

- Ha megtanul valamit, mennyi ideig emlékszik rd?

- |dézzen fel egy legutdbb megtanult révidebb
anyagot (pl. egy verset)!

- Egyediil szeret tanulni vagy inkabb tarsasaghan?

- Hat6bben tanulnak, jobban megérti az anyagot?

- Hatobben tanulnak, kikérdezik egymastdl az
anyagot vagy inkabb beszélgetnek réla? On-
nek melyik a hatékonyabb?

- Képes megtanulni gy egy anyagot, hogy
nem érti (képes bemagolni), vagy inkabb t6-
rekszik a mélyebb megértésre?

- A kozépiskola elvégzése ota volt tanulasi
helyzetben?

- A munkahelyén el6fordul, hogy révid id6n
beliil el kell sajatitania valamit?

- Mikor kénnyebb az elsajatitas, ha készség-
szint(i dologrol van sz (pl. a szamitogép-ke-
zelés), vagy ha elméletirdl (pl. egy prezenta-
ciora torténd felkésziilés)?

3.1.2. A hallgato sziikségleteinek felmérése

A sziikségletek a cselekvések okait szolgaltatd

belsd hajtoerdk. Az ember minden cselekvése

motivalt, a tanacsado feladata a hallgaté tanu-

lassal kapcsolatos motivécidinak feltarasa.

Példdk a kérdésekre:

- Miért dontott agy, hogy tovabbtanul?

- Kidontdtt a tovabbtanulds mellett, On, a csa-
ladja, a munkahelye,...?

Ha az deril ki, hogy a hallgatod kényszer(iséghdl

tanul tovabb, a tdvolabbi céljai elérését kell

hangsulyoznia a tanacsadoénak.

- Mia célja a diploma megszerzésével?
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- Milyen tervei vannak a diploma megszerzése
utdn?

Ha nincsenek tavolabbi céljai, akkor tudatosita-

ni lehet az igazi okot, ami miatt a f6iskolara jott,

pl. a sziil6knek valé megfelelés, vagy jobb hijan

a munkanélkiliség elkeriilése.

Ha sajat dontése a tovabbtanulds, szlikithetd a kor:

- Miért féiskolat valasztott?

- Miért a Szolnoki Féiskoldt vélasztotta?

- Miért az adott tagozatot valasztotta?

Kiils6, kényszerit6 korilmények emlitése ese-

tén a tavolabbi célok elérésére lehet kérdezni.

Belllrél fakadd okok emlitése jo alapot ad a

motivalt tanulds fenntartdsara.

3.1.3. A hallgato
kornyezeti feltételeinek tisztazasa

A hallgato kornyezeti feltételei a korilotte él6
emberek viszonyuldsat jelzik, a hallgato tanula-
saval kapcsolatban.

A hallgato életkoranak fiiggvényében a kap-
csolati rendszerek valtozoak lehetnek. Altals-
nossagban a csaldd, a munkahely, az intim kap-
csolatok, a barati és a lazabb tarsas kotelékek
jelentik a hallgatd szamara a véleményét vagy a
hozzaallasat befolyasolni tudd kézeget.

A kapcsolati rendszerekre vonatkozd kérdé-
seket a formalisabb kapcsolatoktdl kiindulva
kezdi a tanacsado, és fokozatosan halad az in-
timebb kapcsolatok felé. Abban az esetben, ha
a hallgatd részérdl ellenallas mutatkozik, a be-
szélgetést nem szerencsés erdltetni.

Példak a kérdésekre:

- A munkahelyi kérnyezete hogy viszonyul ah-
hoz, hogy On elkezdett tanulni?

- Mit szélnak a fénokei? (Esetleg 6k kiildték?)

- A kozvetlen munkatarsai milyen vélemény-
nyel vannak errdl?

- On mit gondol, dssze tudja majd egyeztetni a
munkajdt és a tanulast? Lesz ideje mindkett6re?

- Milyen kévetkezményekkel jar majd a mun-
kahelyén, ha megszerzi a diplomat?
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- Mésok is tanulnak a munkatérsai kdzUl?

- Milyen viszonyban van a munkatdrsaival?

- Sok baratja van a munkahelyén?

- A barétai mit széInak ahhoz, hogy On tanul?

- Mit gondol, a diploma megszerzése eredmé-
nyez majd valami valtozast a barati kapcsola-
taiban?

- Acsaladja hogy viszonyul ahhoz, hogy On tanul?

- Tamogatjak Ont a tanulasban?

- Mit gondol, okoz majd barmilyen valtozast az
életiikben az, hogy On tanul? (PI. j id6rend
kialakitasa.)

- Partnerek abban a csaladja tagjai, hogy
egyltt oldjdk meg az esetlegesen felmertil6
problémakat?

- Mit szl a felesége/férje/baratja/baratnéje?

- Egyitt dontotték el, hogy tanulni fog?

- Megbeszélték eldre az esetleges véltozaso-
kat az életiikben?

3.1.4. A hallgatonak
legmegfelel6bb képzési forma kivélasztasa

A legmegfelel6bb képzési forma kivalaszta-

sakor figyelembe kell venni a kovetkezdket, a

megadott sorrendben:

- a hallgaté anyagi korilményeit,

- a hallgatd formdlis kapcsolatainak viszonyu-
lasat,

- aszlikségleteit,

- azinformélis kapcsolatainak a viszonyulasat,

- atanulasi stilusat.

A sorrend a hallgato belsé és kiils6 tényezGinek

megvaltoztatdsi lehetGségén alapul.

3.1.5. A hallgatd énképének,
6nbizalmanak felmérése

A hallgato énképe, specialisan a tanulassal kap-
csolatban sajat magardl kialakitott képe meg-
hatarozza a tanuldshoz vald hozzaallasat.

A hallgatd sajat magdba vetett hite, a sajat
képességeirdl vald tuddsa, az dnbizalma meg-
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alapozzak a tanulas sikerét. Az 6nbizalom ma-
gabiztossagot ad a hallgatonak, amely segit a
tanuldssal kapcsolatos kezdeti félelmek, illetve
a vizsgahelyzetben fellépd szorongas csillapita-
saban.

Az 6nbizalom alapja az 6nismeret, az 6nma-
gunkrdl vald tudas, amely nem feltétlentil azo-
nos masok rélunk alkotott képével. Az ember
személyiségének van olyan része, amelyet csak
6 ismer, és masok szamara lathatatlan, illetve
van olyan része, amelyet masok ismernek, de
6 nem. Természetesen van olyan rész is, ame-
lyet masok is és dnmaga is ismer, van azonban
olyan is, amelyet senki sem ismer.

A counselling tevékenység soran a tanacs-
ado ,képviseli” az altaldnos masikat, vagyis
az 6 feladata, hogy a hallgatdnak visszajelzést
adjon egy kiilsG szemponthol. Ez a beszélgeté-
sek soran ugy nyilvanul meg, hogy a tanacsado
Vvisszatlikrozi” a hallgatd gondolatait, érzéseit,
mondatait, nem verbdlis megnyilvanulasait.

Példaul: ,Jol értem, hogy ezzel azt akarja
mondani, hogy ...”

igy a hallgatonak lehetésége van arra, hogy
egy kiils6 szemszoghdl is vizsgalja a sajat a vi-
selkedését, és megtaldlja az eltéréseket a sajat
gondolatai, érzései, illetve ezek kifejezGdései és
a masok dltal latott, neki tulajdonitott gondola-
tok, érzések kozott.

Az dnbizalom felmérésére alkalmazhatok k-
|6nb6z6 papir-ceruza tesztek, amelyeket a hall-
gatonak egyediil kell kit6ltenie, majd a tanacs-
ado kiértékeli, és egyiitt megbeszélik az ered-
ményeket. A tesztek eredménye alapot adhat
a tanulassal kapcsolatos énértékelési pontok
beazonositasara és megbeszélésére.

3.1. 6. Segitség az idGbeosztashan,
a szemeszter megtervezésében

szamonkérés, amely a hallgato részérél sokkal
nagyobb foku dnallésagot kovetel, mint a ko-
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zépiskolai tanulas. A tanacsaddnak ezért min-
dig készenlétben kell alinia, folyamatosan meg-
erdsitenie a hallgatdban, hogy sziiksége van a
tanulasra (felhaszndlva a sziikségletfelmérés
eredményeit), valamint éreztetnie kell a tamo-
gatast, amelynek egyébként a tudata is atsegiti
a hallgatot a bizonytalansagokon.

3.2. A tanacsado feladatai a szemeszter soran
3.2. 1. A hallgat6 motivaltsaganak fenntartasa

A képzés kezdetekor megismert motivaciok
fenntartasa kell térekednie a hallgatonak a kép-
zés kozben is, amelyben a tanacsado a segitsé-
gére lehet.

Fontos a hallgatéval valé rendszeres talalko-
zas, a motivaciok rendszeres megheszélése. A
hallgato altal kit(iz6tt célok megvaldsitasi lehe-
t6ségei, illetve a mar megvaldsult célok dssze-
vetése az eredeti elképzelésekkel. Fontos feltar-
ni azokat a tényez6ket, amelyek eltéritették az
eredeti elképzelésektdl a cél megvaldsitasat.

Ezen folyamatokhoz segitséget nyujthat, ha
minden félév vagy év végén a hallgato a tandcs-
ado segitségével elvégzi az adott idGszakra vo-
natkozé SWOT analizist.

3.2. 2. A hallgatd dnbizalmanak erdsitése

A képzés kezdetén felmért dnbizalom szintjé-
nek megtartasaban, illetve erésitésében az el-
ért eredmények, példaul sikeres vizsgak, vagy
sikeres félévzaras, esetleg egy-egy otthoni fel-
adat megoldasa adhat alapot.

Sok esetben el6fordul, hogy a hallgatd az
évfolyamtarsaihoz méri magadt, és teljesitmé-
nyét nem latja olyan jonak, mint a tobbiekét.
A tanacsado feladata, hogy tudatositsa a hall-
gatoban, hogy minden ember mas, masképp
tanul, mas képességekkel rendelkezik, és az
élet nem minden terlletén nyujt egyforma tel-
jesitményt.
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Az életben, a munkahelyen és a csaladban
lehetdség van arra, hogy mindenki kivélassza
a maganak megfelel6 munkaritmust, a ké-
pességeihez és az érdekl6déseihez idomuld
teriileteket. Ez a szabadsag egy iskolai kdzeg-
ben nem jellemz6, hiszen a hallgatonak egy
el6re osszedllitott tanrendet kell kdvetnie,
amelyben kevés vélasztasi lehetGség van.
Emiatt fordul el6, hogy néhdnyan nem érzik
a sikerességet, mert olyan kurzusokon kéte-
lez6 részt venniiik, amelyek nem pontosan
illeszkednek a sajatos, egyéni stilusukhoz. A
tanacsadonak erre fel kell hivnia a hallgato
figyelmét és inkdbb azokra a sikerekre ira-
nyitani azt, amelyek a hallgaténak valdban
fontosak.

3.2. 3. Segitség a mindennapi
tanulasban, a feladatok elvégzésében

A tanacsado segitséget nyujthat a tanulds-
sal kapcsolatos nehézségek, példaul a rossz
id6beosztasbol fakadd kellemetlenségek le-
kiizdésében. Ha a hallgatd ezt igényeli, akkor
kozésen megbeszélhetnek egy Ujfajta idGren-
det, és szobeli megallapodast kotnek, hogy
a hallgato valamennyi, elére meghatarozott
ideig koveti és betartja azt. A megbeszélt
id6 leteltével a tandcsaddval megbeszélik a
folyamat sikerességét, illetve a valtoztatasra
szoruld pontokat.

Ebben az esetben a tanacsado kiilsé kont-
rollaléként van jelen, betartatja az el6zetesen
kialkudott szabalyokat, majd a folyamat vé-
gén elismerésben részesiti a hallgatot, vagy
rossz teljesitmény esetén ravilagit a hallgatd
altal elkdvetett hibakra. Ez utdbbit hataro-
zottan kell végezni a tanacsaddnak azzal a ki-
nyilvanitott szandékkal, hogy a hallgatd eld-
rejutasat kdnnyitse. Ehhez a tanacsaddnak az
én-lizenetek adnak segitséget, amelyek arra
szolgalnak, hogy a hallgatéban kellemetlen
érzések nélkiil valtozast inditsanak be.
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Példdk a rossz és jo hiba-ravilagitasra:

Nem megfeleld,

Problémadra és megoldasara

amiért ma nem
sikertilt id6ben
megérkeznie az
oktatasra.

kellemetlen iranyuld, nem hibaztato
érzéseket kelté én-iizenetek

hibaztatas

A tegnapi Ugy érzem, hogy a tegnapi
meghbeszélt feladatot nem sikertilt
feladatot nem j6l megoldania, ezért ma
oldotta meg. elkésett az oktatasrél. On
On a hibas, is 1atja mostmar, hogy

legkozelebb a fénokével

egy nappal el6bb érdemes
megbeszélni, hogy engedje el
Ont hamarabb a munkabdl.

Hogy gondolta,
hogy sikerllni fog
a vizsgaja? Hiszen
csak egy napot

Ugy latom, hogy hasznos
lenne Ujra megbeszéIniink,
hogy hogyan osztjuk be a
vizsgaiddszakot. Mit gondol,

mondania, hogy
mi a problémaja,
akkor taldn
tudtam volna
segiteni.

késziilt ra! milyen koriilmények kozott
lehetett volna a mai vizsgdja
sikeres?

El kellett volna Azt gondolom, hogy

barmilyen problémajat
megoszthatja velem,
remélem, On is igy l4tja.
Szerintem egyitt konnyebb
megoldast talalni, szeretném,
ha tudna, hogy mindig
szamithat a segitségemre.

3.2. 4. Segitség a felmeriilé
negativ érzések leklizdésében

Gyakran el6fordul, hogy a hallgatd a tanulast
gy éli meg, mint egy elzarkozast, elszigeteld-
dést, a kiilvilagtdl vald elhatarolodast, amely
kellemetlen érzéseket kelthet.

Személyiségpszichologiai szempontbdl meg-
vizsgalva bioldgiai alapokra vezethetd vissza
az egyén extravertalt, illetve introvertalt sze-
mélyisége. Az extravertdlt hallgatéra jellemzd
a tarsasagi élet, a kifelé fordulé magatartds, a
tanulasra vonatkoztatva inkdbb szeret csopor-
tosan tanulni. Az introvertélt személyiség( hall-
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gato pedig befelé forduld, nem annyira kedveli
a tdrsasagot, inkdbb az egyediillétet, tanulni is
egyedill szeret.

Az extra- és introverzié személyiségdimen-
2i6 bioldgiai alapja az éberségi szintet szaba-
lyozd idegrendszeri mechanizmusban rejlik. Az
arousalrendszer felel6s minden emberben egy
altalanos éberségi szintért, amelyben eltérés ta-
lalhato az extra-, illetve introvertalt személyisé-
gekben. (Természetesen nincsen extravertalt és
introvertalt személyiségtipus, hanem egyénen-
ként valtozo az extra- és introverzio mértéke.)

A kutatasok alapjan az éltalanos éberségi szint
és az extraverzio Osszefiiggésében éppen ellenke-
26 eredményeket talalunk, mint amit azember jo-
zanésszel el6szor gondolna. Magétol értetéddnek
tlinik, hogy az extravertalt, kifelé fordulé szemé-
lyiség magasabb éberségi szinttel rendelkezik, az
introvertalt, befelé fordulé pedig alacsonyabbal.
Ezt az els6 hallasra logikus Gsszefliggést cafolta
meg a kutatasi eredmény, amely szerint éppen
forditott az Osszefliggés: az extravertaltakra az
alacsonyabb éberségi szint, az introvertaltakra a
magasabb éberségi szint jellemz6.

Ezt az eredményt fizioldgiai bizonyitékok ta-
masztjdk ald, tehdt szamszerlien mérhetd az
arousalrendszer altal biztositott éberségi szint. A
szamszer(i eredmény mellett a viselkedéshdl is
vonhatunk le kdvetkeztetéseket, de ha kizardlag a
viselkedést hasznaljuk az éberségi szint meghataro-
zasara, akkor az el6bb emlitett tévedéshez jutunk.

A magyarazata ennek a paradox helyzetnek
kénnyen megérthetd. Az extravertalt személyi-
ség, aki alacsony éberségi szinttel rendelkezik, a
viselkedésével kompenzalja ezt. Folyamatosan
szitksége van a kiilvilaghdl kiilonbozé ingerek-
re, hogy fenn tudja tartani az alacsony éberségi
szintjét. Ha az éberségi szint tul alacsony lesz,
az elalvast eredményez.

Az introvertalt személyiségnek, akire a ma-
gasabb éberségi szint jellemz6, nincs sziiksége
viselkedésbeli kompenzicidra, a kiilvildg inge-
reire az éberségi szintje fenntartasahoz, viszont

A

ha tual sok kiils6 inger éri, akkor a tul magas
éberségi szintet feszliltségnek fogja érezni az
egyén, ami nyilvanvaldan nem kellemes érzés.

Tehdt az extravertalt személyiség akkor érzi
j6l magat, ha a kiils6 ingerek segitségével meg-
tartja az éberégi szintjét. Az introvertalt sze-
mélyiség pedig akkor, ha a kilsé ingerek nem
zavarjak meg, nem emelik meg tulzottan az
éberségi szintjét. Ebbdl adddik a két személyi-
ség kllonbsége, amely a tarsas egyittlét ked-
veléséhez, illetve elutasitasahoz vezet.

A tanulds kovetkeztében érzett elszigete-
|6dés kellemetlensége tehat valdsziniileg az
extravertalt személyiségeknek okoz gondot,
akik egyébként a targyi, illetve tarsas kornye-
zetiiket Ugy szervezik meg maguk koril, hogy
azok segitségével tulajdonképpen — egyszerlien
fogalmazva - ne aludjanak el. Ezek az egyének,
amikor egyediil kénytelenek valamit tenni, kel-
lemetlendil érzik magukat.

3.2. 5. Alternativ tanulasi modszerek ajanlasa

Az el6z6ekbdl adddodan a tanacsado feladata,
hogy koriilbelil meghatdrozza a hallgaté sze-
mélyiségét az extraverzio szempontjabdl, és ha
azt latja, hogy a hallgatd szenved a maganytdl,
és ezért nem megy a tanulas, akkor a csoportos
tanuldsi modszert ajanlja.

Egy masik ok, amely aldtamasztja a csoportos
tanulas hatékonysagat, a ,tobb szem tobbet lat”
mondashdl kovetkezik. Az anyag egyiittes tesz-
telése, ellenGrzése lehetGséget ad arra, hogy
a hallgatok megbeszéljék egymassal azokat
az anyagrészeket, amiket nem értenek, igy az
anyagrész mélyebb feldolgozasa kévetkezik be,
amelyet az egy(ttgondolkodas tesz lehet6vé.

3.2.6.Segitség a hallgatd kdrnyezeti és hattérfeltét-
eleiben megjelend negativumok feldolgozasaban

Nagyon gyakran el6fordul, hogy a hallgat6 a csa-
Iadi vagy a munkahelyi problémai miatt nem tud
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koncentralni, azokat képtelen kikapcsolni, kizar-
ni a gondolkodasabdl a tanulds kozben ezért a
tanulas hatékonysaga erételjesen lecsdkken.

Ebben az esetben a tandcsaddval torténd prob-
|éma-megbeszélés, az, hogy egyaltalan van valaki,
akivel meghbeszélheti a problémait, sokat segithet
a kellemetlen lelkiallapot lekiizdésében.

3.3. A tandcsado feladatai a szemeszter végén

3.3.1. Atanulassal és
a vizsgaval kapcsolatos félelmek eloszlatasa

A tanacsado feladata, hogy tudatositsa a hall-
gatdban, hogy a jol megtanult, kell6képpen fel-
dolgozott anyagrész elévezetésére a vizsgahely-
zet fesziiltsége kedvezd hatassal van. Egészen
egyszer(i példa, hogy az ember altaldban egy
jol begyakorolt dolgot — példaul leirni a nevét —
a fesziilt helyzetekben is meg tud tenni.

A gond akkor van, ha egy kevéssé megtanult
anyagrészrél kell a hallgatonak szamot adnia,
mert ebben az esetben a vizsgahelyzettel jard
fesziiltség nem el6segiti, hanem éppen gatolja
az anyagrész jo felidézését. Ezért mindenképpen
az anyag megfeleld elsajatitasara kell torekedni.

3.3.2. A hallgato felkészitése a vizsgdra

A tanacsadd feladata, hogy hangsulyozza a vizs-
gahelyzet kdnnyit6, facilitdlo hatasat a jol elsa-
jatitott anyagrészre, illetve ennek ellenkezdjét
a kevésbé mélyen feldolgozott anyagrészre. A
vizsgahelyzetben érzett fesziiltség lekiizdésére a
szimulalt vizsgahelyzet adhat lehetéséget, ami-
kor a hallgatd egy ugyanolyan szituacidban vesz
részt, kiprébdlhatja a tudasat, megtapasztalhat-
ja a vizsgahelyzet hatasat a teljesitményére.

A szimulalt vizsgahelyzettel biztositjuk a hall-
gatd szamara, hogy a valddi vizsga szituaciojat
nem érzi annyira idegennek, igy az idegenség-
érzésbél fakado fesziiltség kikiiszobolhetd.

A szimulalt vizsgahelyzet biztosit a hallgatdnak
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egy tanulasi folyamatot — hiszen az ember esetén
egy proba is tanulast eredményez —, amelynek
segitségével, az elsajatitott viselkedéssel a valddi
vizsgahelyzetben megkovetelt viselkedés a hallga-
t6 szamara mar nem tinik jaratlan utnak.

3.3.3. A vizsga kozben
fellépd stressz feldolgozasa

Nagyon fontos a vizsgahelyzet, a vizsga kdzbeni
viselkedés utolagos megbeszélése, ezzel rave-
szi a tanacsadd a hallgatot sajét viselkedésének
kiils6 szemmel torténd megfigyelésére.

A megfigyelést a szimulalt vizsgahelyzet
megbeszélésével ajanlott kezdeni, a viselkedés-
t6l fiiggben a tanacsaddval egyiitt kidolgozhatd
egy viselkedéskészlet, amelyet a valddi vizsgan
a hallgaté megprdbal kovetni.

A valddi vizsga megbeszélésekor az el6zetesen
kialkudott viselkedéskészlet megvalositasat lehet
vizsgalni, a kovetkezményeit, illetve a befolydsold
tényez6ket, amelyek esetleg nem engedték egy-
egy megbeszélt viselkedés megvaldsitasat.

A vizsgan fellépd stressz levezetéséhez szin-
tén kilonboz6 viselkedéseket lehet gydijteni,
nagyon fontos azonban, hogy a tanacsadé eb-
ben a helyzetben ne direktiv mddon adjon ta-
nacsot, hanem tulajdonképpen egy tarsas alku
sziilessen a hallgatd és a tandcsado kozott.

3.3.4. A kornyezeti és hattérfeltételek vizsgahely-
zetre gyakorolt hatasainak tudatositasa, feloldasa

A csaladi és munkahelyi problémak éppugy
hatranyosan befolyasolhatjdk a vizsgan nyuj-
tott teljesitményt, mint a tanulasi folyamat ha-
tékonysagat.

A kornyezeti és a hattérfeltételekben fellépd
zavard hatasokrdl beszélni kell, ravezetni a
hallgatot arra, hogy ezek hogyan befolyasoljak
a teljesitményét, megoldasi lehetGségeket ke-
resni, amelyek nem a vizsgahelyzetre, hanem a
héttérfeltételekre irdnyulnak.
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