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Osszefoglalas

A tanulas szabadidoés tevékenységekben, igy a turizmusban valo jelenlétének vizsgalata az elmult
20 évben vdlt népszertivé. Szamos tanulmany foglalkozik a teriilettel, kiilonbség a tanulas
tipusainak kivalasztasaban, a kutatasban résztvevék és a vizsgalat modszereiben van. Jelen
tanulmany célja, egy mar tesztelt kérdéiv adatbazisanak tovabbi feldolgozasa, amelyben a
tanulas feltarasan tul, a diszkriminancia analizis modszerét alkalmazva a minta tovabbi
osztalyozasanak helyességét tarjuk fel.

Abstract

The examination of the presence of learning in leisure activities and in tourism has become
popular in the past 20 years. There are a lot of publications in this area but there are differences
in the type of learning, the persons studied , and the methods of the survey. The aim of the present
study is the further processing of the database of a questionnaire tested, in the course of which
we reveal the correctness of the further classification of the sample beyond the exploration of
learning applying the method of discriminant analysis.

1. Bevezetés

Az egészség gazdasagi és innovacids szempontbdl is hangsulyos teriilete a turizmusnak,
hiszen az utazasok hozzajarulnak a pihenéshez, energiatartalékok feltoltéséhez, fittség
elnyeréséhez.A kapcsolodo szolgaltatasok gyakorlasa, kiprobaldsa soran szerzett tapasztalatok
ugyanigy  hozzajarulhatnak a  kiilonféle ismeretek  aktualizalashoz,  kibGvitéséhez,
képességfejlesztéshez és attitlidok alakitasdhoz is (Zsolnay, 1996). A hazai és nemzetkozi
szakirodalom mar rendelkezik a turizmus teriiletén hasznalatos informaélis, szabadidGs és
véletlenszeri  tanuldst méré kérdGivekkel. Ahhoz azonban, hogy specidlisan az
egészségturizmusban rejl6 ismeretszerzési, tanulasi, viselkedésvaltozasbeli lehetdségeket
kihasznalhassuk, el6szor azonositani kell annak meglétét. El6z6 tanulmanyunkban (Savella és
mtsai, 2017), célunkként egy erre kidolgozott méréeszkoz tesztelését tliztiik ki egy olyan kérddivvel,
amely feltarja az egészségturisztikai utazdsokban rejl§ informalis tanulast.. Eredményeink alapjan,
az eredeti kérdések csekély valtoztatasaval a méréeszkoz mind érvényesség, mind a megbizhatosag
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tekintetében megfelelt a kovetelményeknek. Megerdsithet, hogy az altalunk fejlesztett
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mérdeszkoz alkalmas az egészségturizmushoz kapcsoldodd informalis tanulés , illetve hatasanak
feltarasara, a kapott eredmények tovabbi elemzésekre is lehet6séget adnak.

2, Cél és modszer

Tanulmanyunk célja, a megfelel6 matematika-statisztika eszkozokkel bizonyitani, az
el6z6ekben kialakitott csoportok helyességét.
A kérdéiv validalasanak alapjat adé mintaban 73, az elmult évben egészségturisztikai utazason
részt vevl személyt sikeriilt bevonni. A minta elemszdma alacsony, ugyanakkor a levont
kovetkeztetések irdnymutatéak és tovabbi kutatisokhoz felhasznalhat6ak. A mintavétel nem
valdszintliségi eljarassal, konnyen elérhetd egyénekkel tortént. (Babbie, 2001.)

A valaszadok kozel fele (49,3%) életkoruk szerint a 21-35, majdnem 40%-a a 36-55 és 11% a
56-74 éves korosztalyhoz tartozott, kozottiik 49 né és 24 férfi volt. Az elmult évben turisztikai
utazason egyszer 47 {6, kétszer 25 f6 és haromszor mindossze 1 f6 vett részt. Els6dleges utazasi
céljaik kozott pihenés, kikapcsolodas (78,1%), egészségmegdrzés, -fejlesztés (13,7%), gyogyulas
(5%) és ismeretszerzés (1%) szerepelt.

A kutatas téméajahoz kapcsoldodo célok elérése érdekében a kiilonb6z6 modszerek alkalmazasa
lehetGséget ad arra, hogy kiilonb6z6 elemzési eljarasokat a vizsgalt teriilet sajatossagainak
megfeleléen lehessen alkalmazni.

A csoportok kialakitdsdhoz a matematika és a statisztika modszertanabdl a tobbvaltozos
adatelemzési mddszerek koziil a klaszterelemzést és a diszkriminancia analizist alkalmaztuk.

A Klaszteranalizis célja a sokasag elemeinek hasonlosagokon alapul6é osztalyozasa, és

elhelyezése az ,n” dimenzids térben. Egy el6z6 tanulmanyban a hierarchikus eljarasok koziil a
Ward-modszert hasznaltuk.
A diszkriminancia analizis altaldban egy osztalyozasrol donti el, hogy helyes-e. Az el6z6 két
modszer alapjan kapott eredmények tesztelésére hasznaltuk. A csoportokat szétvalaszto
fiiggvényeket a 1épésenkénti modszer alapjan végeztiik, igy a széba johet6 valtozok bevonasa utan
elkésziiltek a kanonikus valtozok, amelyek az eredeti valtozok linearis kombinacibi és a csoportok
kozotti legjobb diszkriminélast adjak.

A diszkriminancia analizis megkoveteli a csoportokba tartozas elGzetes ismeretét, és ez
alapjan alakit ki szabalyokat minden megfigyelt egységre. Az eljaras alkalmas annak
megallapitasara, hogy a figyelembe vett valtozok alapjan egy-egy eset, objektum beleillik-e az adott
csoportba.

A csoportok elkiiloniilését leginkabb magyaraz6 valtozok a diszkriminald valtozok. Cél a
magyaraz6 valtozok linearis kombinacigjaval a lehet6 legjobb elkiiloniilést biztosité diszkriminald
fliggvényt elGallitasa.

A diszkriminancia analizissel a klaszter analizis eredményeként kapott 3 csoport tesztelését
végeztiik el az indul6 valtozokkal. Az eredményt a kovetkezo tabla (1. sz.) mutatja.

1. Tablazat: A csoportositas eredménye

) o Javasolt csoportbeosztas Osszesen
Ward moédszer szerinti csoport
1 2 3
1 5 0 5
db 2 o) 30 0] 30
. 3 o 0 38 38
Eredeti
1 100,0 ,0 ,0 100,0
% 2 ,0 100,0 ,0 100,0
3 ,0 ,0 100,0 100,0

Megallapithato, hogy a besorolas 100%-ban helyesen tortént.

A tovabbiakban azt vizsgaltuk, hogy a fiiggetlen valtozok valodiak-e, van-e hatasuk a
\disyzﬂkriminancia fliggvényre. Ezt mutatja a kovetkezo (2. sz) tabla.
*
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2. Tablazat: A diszkriminancia fiiggvények jellemzoi
Fiiggvény | Sajatérték | Magyarazott Kumulalt Kanonikus
variancia % variancia % korrelacio
1 3,6462 78,4 78,4 ,886
2 1,007 21,6 100,0 ,708

A sajatérték az adott diszkriminancia-fiiggvény relativ fontossagat mutatja. A tabla a
magyarazoerd sorrendjében mutatja a fiiggvényeket. Az els§ fliggvény magyarazoereje 78,4%, a
masodik fliggvényé 21,6%.

3. Tablazat: A diszkriminancia fiiggvények egyiitthatoi

A fiiggvényeket alkot6 valtozok lFug en};
A jovBben jobban odafigyelek a munka és a pihenés aranyara, az egészséges
s . s 2 ,311 ,167
életvitel kialakitaséra.
A munkahelyi koriilményeimet Ggy szervezem, hogy tudatosabban tudjak i 124
taplalkozni. ’ ’
A jovében figyelni fogok a megfelel$ folyadékpotlasra. ,792 -,124
Kitalalok egy technikat, hogy ne felejtsek elmenni a sz{ir6vizsgalatokra. ,143 -,182
A jovBben igyekszem aktivan tolteni a szabadidémet. -,177 ,590
Ahova lehet gyalog vagy kerékparral megyek. -,044| -,894
Megprobalom a sportot, fizikai aktivast kevésbé koltséges forméjat az életem 407 485
részévé tenni. ’ ’
A jovGben célirdnyosabb informacidkat és ismereteket szerzek majd a -180 143
betegségmegel6zés, egészségmegbrzés, gyogyulas egyes formairol. ’ ’

Az egyiitthatok alapjan megallapithatd, hogy az egyes fiiggvényeket melyik fliggetlen valtozo
hogyan alakitja.

A struktara matrixbol megéllapithato, hogy az egyes fiiggvényekkel melyik fliggetlen valtozo
milyen szoros kapcsolatban 4ll.

Structure Matrix

Function

1 2
A jovében figyelni fogok a megfelel folyadékpotlasra. ,842" -,264
Kitalalok egy technikéat, hogy ne felejtsek elmenni a sziirGvizsgalatokra. ,435" -,232
A jov6ben jobban odafigyelek a munka és a pihenés aranyara, az egészséges .
, . . et 2 ,426 ,241
életvitel kialakitasara.
A munkahelyi kériilményeimet Ggy szervezem, hogy tudatosabban tudjak .
taplalkozni. 388 051
Ahova lehet gyalog vagy kerékpérral megyek. ,216 -,527"
Megprobalom a sportot, fizikai aktivast kevésbé koltséges formajat az életem 284 366"
részévé tenni. ’ ’
A jovGben igyekszem aktivan tolteni a szabadid6met. ,225 ,333"
A jovében célirdnyosabb informacidkat és ismereteket szerzek majd a .
betegségmegel6zés, egészségmegbrzés, gydgyulas egyes formairol. 096 235
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Az 1. fiiggvény azokkal a valtozokkal 4ll szorosabb kapcsolatban, amelyek a véalaszadok
tudatdban mar eljutottak arra szintre, hogy ezek fontosak az egészségmegG6rzés szempontjabdl. —
tudatossag fliggvény.

A 2. fiiggvény alkotoi azok a valtozok, amelyek azt mutatjak, hogy a valaszadé hajland6
cselekedni is az egészségmegdrzés érdekében. — aktivitas fiiggvény.

Kiemelésre méltonak taladljuk példaul a szlir6vizsgalatokkal kapcsolatos valaszok
értékelését. Lathato, hogy a valaszadok fontosnak tartjak, de nem elég aktivak, hogy ezeken részt is
vegyenek. Ezért all szorosabb kapcsolatban a valtoz6 az 1. fiiggvénnyel, és ezért van negativ
kapcsolata a méasodik fiiggvénnyel. A masik emlitésre mélt6 valtozo a ,jovében céliranyosabb
informaciokat és ismereteket szerzek majd a betegségmegeldzés, egészségmegorzés, gyogyulas
egyes formairol” nem mutat jelent6s kapcsolatot egyik fiiggvénnyel sem, mégis azért maradt az
analizisben, mert a tudatossag csekélysége mellett kimutathat6 az aktivitds hianya, ami az adott
valaszado pozicigjat mindkét fliggvény szerint rontja.

4. Tablazat: A csoportkozéppontok koordinatai

Ward Method Fiiggvény
szerinti csoport 1 | >
ﬁ _,922 | 3,591 |
| " | 22,003 | 417 |
3 1,774 | 5143

A 3. tablazat adatai alapjan 6sszeolvashato, hogy egy adott csoport milyen tipusnak nevezhetd.
1. csoport: kevésbé tudatos, de nagyon aktiv,

2. csoport: nem nevezhet6 tudatosnak, és csekély mértékben aktiv,

3. csoport: viszonylag tudatos, ugyanakkor kevésbé aktiv.

A képzett csoportok kozott dltaldban szignifikins kiilonbség van, tehat a valtozok ténylegesen
elvalasztd tényez6k. Ugyanakkor indokolt a csoportok tavolsaganak Osszetevéit meghatarozni a
diszkriminancia fiiggvény alapjan.

5 Tablazat: Csoportok tdvolsdgat alakité tényezok
a csoportok kdzotti thvolsadgot milyen ardnyban magyarézza
csoportok _ —
az 1.flggvény a 2.fuggvény
1és2 0,079 0,921
1és3 0,343 0,657
26s3 0,995 0,005

Forras: Sajat szamitas

Tehat az 1. és 2. csoport kozotti kiilonbség ~8%-at a tudatossag fiiggvény szerinti
szétvalasztas, és ~92%-at az aktivitas fliggvény szerinti elkiiloniilés adja. Az 1. és 3. csoportot 34%-
ban a tudatossag fiiggvény, 66%-ban az aktivitas fliggvény valasztja el. A 2. és 3. csoport kozott
lathatd, hogy a 2. dimenzio, az aktivitas gyakorlatilag nem valasztja el a két csoportot.
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A csoportok megjelenitése a két fliggvény altal meghatarozott térben az abran lathaté.

a csoportok kozotti tavolsagot milyen ardnyban magyarazza
csoportok — —
az 1.fuggvény a 2.fuggvény
1és2 0,079 0,921
16és3 0,343 0,657
26s3 0,995 0,005
1. Abra: A csoportok elhelyezkedése a diszkriminancia fiiggvények alapjan
Kovetkeztetések

A kutatas elsé felében, a Likert-skalaval mért véleményvaltozast és viselkedési szandékot
feltaro kérdések értékelésére, kategorizalasara a faktoranalizist alkalmaztuk. A faktorelemzés altal,
egymassal korrelalé valtozokbol, mesterséges valtozokat kaptunk. Az igy felallitott faktorok
véleményvaltozas esetén a meghatarozottsag, akadalyozottsag, kiegyenstlyozottsag, szandékossag,
viselkedési szandék estén pedig céltudatossag, valtozasra valo hajlandosag és cselekvésre vald
hajland6sig elnevezést kaptdk. (Savella et al. 2017) Tovabbi statisztikai szamitasok a
klasztercsoportok kialakitasat is lehetévé tették szamunkra. A diszkriminancia analizissel
ellendrzott csoportositas alapjan a mintadban résztvevo személyek jellemz6ik alapjan harom:

e kevésbé tudatos és kevésbé aktiv;
o kevésbé aktiv de kell§en tudatos és a
¢ nagyon aktiv am kevésbé tudatos csoportba sorolhatoak.

A kutatas soran alkalmazott modszerek bizonyitjak, hogy lehet6ség van és érdemes kutatni
az egészségturizmus keresleti oldalat a jelentds bizonytalansag mellett is. A marketing munkéaban
hasznos lehet a kutatasi eredmények ismerete és felhasznélésa.
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