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Osszefoglalas

Mind a turisztikai szolgaltatok szamara, mind a turizmusfejlesztéssel foglalkozok szamara
egyre nagyobb jelentGséggel bir a generdcios szempontok figyelembe vétele. Klasszikusan a
human eréforras gazdalkodassal foglalkozok tevékenységében mertil fel, mint a kinalat
szerves részeként megjelené személyes szolgaltatasokat nyijtdé munkatdrsak esetében
szerepet jatszo tényezo. A masik, de nem masodlagos szempont a kereslet generdcios
Jjellemzoivel fiigg ossze, aminek tiikrozddnie kell a szolgaltatas-kinalatban is. A generdacios
keresleti jellemzb6k primer, megkérdezésen alapulé moédszerrel keriilnek beazonositasra, a
kinalat elemzésére megfigyeléssel keriil sor a mindségi védjeggyel jelzett négycsillagos
szallodak korében. A kapott eredmények oOsszehasonlitasa a generaciés igényekhez
alkalmazkodas mértékére enged kovetkeztetni.

Abstract

Both tourist service providers and tourism developers it is becoming increasingly important
to take into account the generational aspects. Generation’s problem is classically related to
the activity of human resource management as a factor for employees involved in providing
personal services appearing an integral part of the supply. The second one, but not the
secondary aspect is related to the generational characteristics of demand that should be
reflected in the supply of services. Generational demand characteristics are identified by a
primary, question-based method, and the supply was analysed by observation generations’
specific tourist products. Comparing the obtained results leads to the conclusion about the
adaptation to the generation needs.

1. Bevezetés

Az id6 viszonylagossagarol és felgyorsulasarol szolo elméletek kézzelfoghatova valtak a
turisztikai szakemberek szdméara az ut6bbi id6ben, a klasszikus harom generacios tarsadalmi
modell helyett a turisztikai keresletet, kinalatot és a munkapiacot tekintve 6t generacio 1étezik
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egyidGben. A korabbi generaciok és a felnévekvs, meger6sodo Gj generacié kapcsolata sosem
volt mentes az ellentétekt6l, mindkét érintett csoport szamara jelentett problémat az 4j értékek
befogadasa, az Gj mikodési séma megértése. Ez egyrészt az eltér6 generacios értékek
iitkozésével jarhat, masrészt a piaci poziciok megtartasahoz 4j tipusti alkalmazkodast és
proaktivitast igényel. Kérdésként meriil fel, hogy tapasztalhaté-e ez az alkalmazkodas és
proaktivitas a turisztikai szolgaltatasok piacan és a turisztikai munkaerdépiacon, kiépiiltek-e az
egyes csoportok befolyasolasara alkalmas kommunikacios rendszerek. A generacidk szerinti
fogyaszt6i magatartas, munkavallaléi és menedzseri attitiid kutatisa a korosztalyok sajatos
kommunikacidja miatt is indokolt, mind az informéci6 fogadéjaként, mind kiild6ként a stilus,
a modszer és az eszkoz jellemzdé az egyes csoportokra, befolyasolasuk és kezelésiik ennek
megfeleléen kell, hogy torténjen. A tanulmény Osszegytijti az elézetes ismereteket az egyes
generaciok turisztikai érintettségével kapcsolatos jellemzGirdl, melyeket kiegészitenek a
kutatdsok megallapitasai, amelyek pedig javaslatként szolgalhatnak a generaciospecifikus
termékfejlesztéssel foglalkozo, differencialé termékstratégiat valaszto turisztikai szolgéltatok
szamara

2. Anyag és modszer

2.1. A téma elméleti hattere

A generacios jellemzok kutatisdnak fokozddéasa a generaciovaltas felgyorsulasaval
parhuzamosan tortént, az 0j évezred elsé éveiben tudtak a kutatok Osszegezni, de nem
egységesiteni az elképzeléseket. A kor szerinti felosztas arnyaltabba valt ugyan [10], amit az
egyre kifejez6bb elnevezések is mutatnak, de megmaradtak az eltérések a sziiletési id6pontok
tekintetében, amelyek egyre nagyobbak a fiatalabb generacidk esetében. Megoldast jelenthet
az életszertibbnek is ting, atfed6 generaciés korintervallumok alapjan torténd lehatarolas
(Veteranok 1925-1946, Baby Boomerek 1943-1964, X generacioé 1961-1981, Y generaci6 1978-
2000, Z generacié 1995-2012, Alpha generacié 2010- ), mert kikiiszoboli az egyes elméletek
eltéréseit, valamint elismeri, hogy az atfedd években a lehatarolést a generacidohoz tartozas
sziiletési éven kiviili mas ismérvei hatarozzak meg.

A lehatérolasnil a sziiletési id6pont, mint orientacidés bazis kiegésziil az érzékelt
csoporthoz tartozassal, a csaladhoz, karrierhez, munkahoz, hazassaghoz, vallashoz, politikahoz
val6 viszonnyal és a megélt torténelmi események hatasaval, vagyis a kohorsz élménnyel [10].
A kozos torténelmi, kulturalis élmények megélése egy kohorszon beliil az értékorientacié
kialakulasara oly mértékii hatassal bir, hogy azonos generacidhoz tartozist eredményez. A
sbelesziiletés” kornyezeti hatasként egyre nagyobb befolyassal bir, a fiatal korosztaly rendkiviil
jol alkalmazkodik és adaptal. A generacié harmadik meghatarozo eleme a kohorsz élményeken
és a kornyezeti hatasokon kiviil az egyéni helyzet, vagyis az egyénre jellemzd életszakasz, a
tarsadalmi, gazdasagi status, a fizikai és mentalis allapot [15]. A karakteres kohorszélmények
a fogyasztasi attitidoket, a szokasokat is meghatarozzak, nemcsak a k6zos torténelmi trendek
megélése miatt, hanem a k6zos hiedelmek és viselkedés miatt is, amelyek pedig a turisztikai
élményképzetek kialakuldsat is befolyasoljak. Az ezredfordul6 el6tti kutatasokban szerepelnek
a viselkedés-érték-attittid alapt jellemzések, kés6bb az el6zbeket kiegészitve a kultara, a
lokécio és a szervezeti jellemzdk is el6térbe keriiltek [8], amelyek pedig a munkaerépiacon
megjelend 1Uj generaciok sajatossagait hatarozzak meg. A generacidokra a fiatalkori
id6szakukban a legjellemz6bb az 4atlagosnil nagyobb diverzitis a motivaltsdgukban,
életstilusukban, habitusukban, az id6 mualasaval valnak homogénebbé [14].

2.2.Generaciok a munkaerdpiacon és a szolgaltataspiacon

Az egyes nemzedékek sajatossagai a turizmusban a személyes szolgaltataskinalat miatt a
munkahelyi viselkedésjellemz6ik alapjan, valamint keresleti tényez6ként a szolgéltatasok
irdnti fogyaszt6i magatartadsuk alapjan veenddk figyelembe. Ugyanakkor a generacios
jellemzéket az egymashoz valo viszonyuk alapjan ragadjak meg a kutatdsok [10], emiatt
nehezen korvonalazhat6ak markéansan a turisztikai generacios sajatossagok.

A turisztikai generacibmenedzsment szdmara a veteranok és az alpha generécio sem a
foglalkoztatas, sem a menedzsment, sem a vendég/utas funkci6 tekintetében sem jatszanak
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jelentGs szerepet, az idésebbek piaci igényei mar ismertek és figyelembe vételre keriilnek a
kinalat kialakitasanal, a nagyon fiatalok pedig a csaladi igényeken keresztiil jelennek meg a
keresletben.

A BB generacio mindharom szerepben funkcional, viselkedésiik ismert, jol modellezhetd,
kiszamithat6, problémat nem jelent. Munkavallaloként a teljesitmény-elv hatarozza meg
tevékenységiiket, szabalybetartok, a stabil munkahelyet és a munkajuk igazsagos elismerését
tartjak értéknek [12], nyelvismeretiik, nyelvhasznélatuk a végletek kozott szor. A munkapiacot
tekintve latszolag problémamentes nemzedék, a mai 50-60 évesek nyugodtabb tarsadalmi és
gazdasagi helyzetben kezdték a munkat, a munkaidé elére meghatarozott volt, a vezetGséget a
véllalati nagysagrendbdl kovetkez6en személyesen ismerték. A munkaer§ tomeget alkoto
tovabbi két nemzedékkel Osszehasonlitva munkaszemléletiik radikalisan kiilonbozik
egymastol, amelynek egyik oka a munkapiacra 1épésiik eltéré kornyezete. A ma 30-40 éves X
generacio6 tagjai a korlatlan munkaidgvel talaltak szembe magukat a multinacionalis vallalatok
1) munkahelyi kultarajdban. A 20-30 éves Y generacié tagjai konnyebben valtanak
munkahelyet, annak ellenére, hogy a munkaer6piac magas kovetelményeket allit. felallito
munkaerdpiacon kell eladniuk magukat. A munkaerépiacon még csak éppen megjelend Z
generaci6 virtualis élettere a valds sziik kornyezetbe beilleszkedést is problémassé teszi, ami
vélhetGen a munkahelyre is ravetiil majd. Tehat harom aktiv és egy boviils, kiillonboz6képpen
szocializalt, oktatott generaci6 van jelen a munkaerd-piacon, eltéré értékrenddel, elvarasokkal,
szakmai ismerettel.

Eddig nem jelentkezett ez az egy nyelven beszélés probléma, a cégek a Z generacid
tagjainal talalkoztak vele. Kiilonosen a szolgaltatasok esetében a fogyasztéi elégedettség
érdekében fontos a szervezeti kultara orokitése, a szolgaltatdi szemlélet atadasa, ami az
érzelmileg kevésbé arnyalt Z generacié szamara is jelenthet problémat. Amennyiben nem
kezelik ezt a rést, a szervezet veszit az ismereteibdl, szegényebbé valik a szervezeti kulttra.
Ehelyett célul kell kitizni, hogy a kiilonb6z6 korosztalyok kompetenciait a szervezet érdekében
minél hatékonyabban hasznaljak fel.

AzY generaci6 0sszességében alacsony 1étszdma, a munkaerd kereslet meghaladja majd
a kinalatot, ami a munkaltatok kozotti verseny fokozodasahoz vezet. Ugyanakkor tomegesen
jelennek meg a ‘freetereknek’ nevezett munkavallalok, akik kevésbé kot6dnek a
munkahelyiikhoz, vagy akar tobb helyen is dolgoznak egyszerre, mintegy megval6sitva
onmagukat. Ez szervezeti integracios problémat is felvet, mert nem toleraljak a szabadsaguk
korlatozasat. Nem azzal akar a genericio bizonyitani, hogy hajnalt6l kés6 estig dolgozik,
hanem, hogy gyorsan és hatékonyan végzik el feladatukat [12]. A turizmusban azonban
folyamatosan rendelkezésre kell allni, cstics és holtidészakok valtjak egymast.

A munkahelyi viselkedésmintdkra hatds szempontjabol a szemléletiik, a céljaik, az
onmegvaldsitas tartalmi jegyei, a csoportmunkahoz, tudasmegosztashoz val6 viszonyuk, az
értékek, a technoldgia, a munkahelyvaltas, a motivacid, a teljesitményértékelés, a fejlesztés, a
konfliktuskezelés ismérvek kiemeltek.

2.2.1. Az X generacio, mint szolgaltaté munkaerdé

Az informaéci6-technolégia kényelmi hasznaldi, a legfrissebb fejlesztések kovetését ennek
megfelel6en szelektaljak. Csak sziikség esetén alkalmazkodnak, kidllnak az elképzeléseik
mellett, nagy harcosok és érvel6k. A gyors el6relépést tekintik Onmegvaldsitasuk
eredményének, értékelik a kemény munkat, nyitottsagot, tisztelik a sokféleséget, kivancsiak,
gyakorlatiasak, szabalykovet6k, anyagiasak, fontosnak tartjak az esélyegyenléség, a hierarchiat
kevésbé tisztelik, kifinomult a realitdsérzékiik, erés bizonyitasi kényszerrel rendelkeznek. A
statusz és az anyagiak 0sztonzik, motivaljak 6ket, jovéorientaltak, tudatosan tiizik ki céljaikat,
tervezik karrierjiiket. A konfliktuskezelés tekintetében kompromisszum készek, egyénekhez,
csoportokhoz és nem a céghez lojalisak, azonnali javadalmazast varnak, nem hisznek a
munkahelyi biztonsagban [3], [1], [11].

2.2.1. Az Y generacio, mint szolgaltaté6 munkaeré

Az infokommunikacioba belesziilettek, baratkozok, elfogaddk, fontos szamukra, hogy jol
érezzék magukat, kozosségben problémakeriilék, a siker, karrier, pénz szdmukra elsérendi
fontossagu, nem ,engedelmes munkaerdk”, ontorvényi személyiségek, a munkahely csak egy
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a sok koziil, amit barmikor lehet véltoztatni. Ertelmes és felelGsségteljes munkat szeretnének,
onmegvalositasi lehet6séget latnak a dontésekben, ezért egyeznie kell a munkacéloknak az
egyéni célokkal, agilisak, célratoréek. Gyengeségiik az id6gazdalkodas, ugyanakkor nem
akarnak talorazni, értékesebb a bérnél a szabadidé. Folyamatos megerdsitést varnak, de sajat
képességeikben nem kételkednek, latniuk kell munkajuk eredményét. Tudasuk széleskord, de
felszines, kevesebbet tudnak fejbdl, de tudjak, hol keressék. Lendiiletesek, energikusak,
érdekl6dGk, nyitottak, nem akarnak semmirdl ,lemaradni”, mindig mindeniitt elérhetGek
akarnak lenni, allando6 fesziiltségben élnek, szorongok. Nyelveket, legalabb angolt beszélnek.
Nem félnek a tekintélyen alapul6é dontéseket megkérddjelezni, a dontési folyamatban is részt
akarnak venni. Tele vannak innovativ otletekkel és valtoztatni akarnak, ha nem talalnak
meghallgatasra, elismerésre, fasultta valnak, kiégnek, tovabbmennek [3], [1], [11], [12], [6], [4],

[9], [5], [2].

2.2.1. A Z generacié, mint szolgaltaté6 munkaerdé

Szamukra fontos a személyi szabadsag, tarsas életiik nyilvanossaggal val6 megosztésa, a
gyors életritmus, a tetteik és nem a szavak és érzelmek jellemzik Gket. Biznak onmagukban,
nem félnek a valtozastdl, emiatt is kevésbé lojalisak és a szabalyokat kevésbé tartjak be,
praktikus szemlélettiek. Globalis nemzedék, profi technikai kornyezetben néttek fel, a kultira
is globalizalt mind a hétk6znapok, mind a nyelv, mind a technologia tekintetében. Rugalmas,
okos, a kiilonbozé kulturak irant tolerans csoport, koncentraloképességiik idGtartama
alacsony, a gyorsasagot tobbre értékelik a pontossagnal. A menedzsmenthez val6 viszonyt a
bator kezdeményezbkészség és az onbizalom hatarozza meg, véleménynyilvanitasuk azonnali,
nem arnyalt, elhamarkodott, rendkiviil kritikus. A latvanyossag fontos szamukra. A proba-
szerencse tanulas és problémamegoldas jellemz6 rajuk, kozosségben dolgoznak, partnerek,
biznak a kozosség erejében, tudjik, mivel tudnak hozzajarulni, de nehezebb szamukra a
munkahelyi szocializacid, a sajat korcsoportjukon Kkiviili tobbi generacidval egyiittélés, a
kotottségek, formalitdsok betartisa. Remekiil képesek a figyelmiiket megosztani, jellemz6
rdjuk a péarhuzamos cselekvés, azonnali jutalommal, szabadsiggal, kotetlenséggel lehet
jutalmazni 6ket [3], [1], [11], [5].

2.3.Fiatal generaciok kereslete a szolgaltataspiacon

A mai fiatalok a korabbi generdci6khoz képest tobbet utaznak, valtozatosabb
célteriiletekre, tobbet koltenek utazasra, tobbet foglalnak az interneten, ki vannak éhezve az
informéciora és az élményekre, utazasaikboél pedig a lehetd legtobbet igyekeznek és tudnak is
kihozni. Nyitottak, mobilisek, vagynak az utazasra, annak szimbolikus és funkcionalis
tartalmara egyarant. Emellett azonban kritikusak, tudatosak és egyre inkabb informaécios
folényben vannak. Szdmukra a vilag egésze (vagy legalabbis a fejlett vildg) potencialis uti cél.
Az utazast kozosségi élményként élik meg, de jol atgondoltan, ,digitalis felfedez6kként” [5]

Mivel nem tartjak bonyolultnak az utazast, felkésziilnek, tudatosak, ezért egyre nehezebb
avagyott ,wow” élményt prezentalni. Mig a bizonytalansdg mérséklésére az id6sebb generacidok
a tarsasutakat valasztottdk, az utazashoz elegend6 nyelvismerettel rendelkez6 fiatalok
egyénileg szervezik utjaikat a véleményekre alapozva valasztasukat, az utazast is kozosségi
élményként élik meg. Az utazasok arait tudjak optimalizalni, feltérképezik a piacot. a felesleges
koltés elkeriilése érdekében. Ha Ok lesznek a jové utasai, virtudlis sétdkkal és nem
prospektusokkal lehet az utazasi dontéstiket befolyasolni, de ekkor is kell hagyni olyan élményt
szamukra, amit Ggy hisznek, hogy csak 6k élnek meg ott. A jov6 az ilyen wow élmények
elGallitasaé.

Az Y-generacid preferenciai a kényelem helyett a kaland, a megszokas helyett az
aldozatossag, a megfontoltsag helyett az egyszertiség és gyorsasidg. Szamos kiadvany az Y-
generacio szallashelyének nevezi a rovid tavi bérbeadasra szant lakasokat vagy szobakat
(Airbnb). Az Y generaci6 a legheterogénebb vasarléi csoport, stilustudatos és markahi
vasarlok. Véleményvezérek, szivesen jelennek meg tandcsaddi, fogyasztast befolyasold
szerepben.

A 7 generaciot er6s vasarloerével rendelkezének tartjak [3], tagjai nemcsak az
életkorukbdl kovetkezGen nem egyediil hozzak meg a vasarlasi dontéseiket. Beazonosithatd egy
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szorosabb sziil6-gyerek kapcsolat, ami a dontésekre is hatassal van. A masik vasarlasi dontést
befolyasol6 hatas a megallithatatlan social média kampanyok helyét atvevé élménykoézpontia
promocio. A szamukra tervezett szolgéltatas package-eknek kotddniiik kell a generacio altal
hasznélt technologidhoz és nytjtani annak rugalmassagat. Masik jellemzGként pedig
jatékosnak kell lenni, akar online, akar offline, a korcsoportnak kinalt turisztikai ajanlat nem
nélkiilozheti a jaték valamilyen forméaban val6é megjelenését.

Az informaciok befogadasanal minden eddiginél jelent&sebb szelekcié tapasztalhato a
fiatal generacioknal, ezért a figyelem felkeltése, megragadasa és lekotése jelent kihivast a
marketing szamara, toredékmasodperceken mulik, hogy megnézi-e az ajanlatot, vagy atlépi. A
mai fiatalok hisznek az internetes k6zosség erejében, hitelesnek tartjak. Olvassak a forumokat,
tajékozodnak a blogokrdl és megosztjak sajat véleményeiket, tapasztalataikat az utazassal
kapcsolatosan, amikre méasok tdimaszkodhatnak.

2.4. A vizsgalat

A szallodai termékstratégiak sokfélesége kozott az adottsagok, az eréforrasok, a piaci
lehetGségek, a tényleges és potencialis kereslet alapjan, szoros Osszefiiggésben a marketing-
mix tobbi elemére kialakitott stratégiaval és programokkal két alapvetd szemlélet kiiloniil el, a
differencialo és diverzifikal6 termékstratégia. Napjaink szallodaipari konjunkttrajaban a
valsag éveinek féként diverzifikalo stratégiaja mellett egyre nagyobb szerepet kap a
differencialas, a szallodai szolgaltatastermékek jol koriilhatarolhaté vendégszegmensek, vagy
csoportok szamara torténd kialakitasa.

A hazai mindsitett négycsillagos szalloddk honlapjain taldlhaté termékek keriiltek
értékelésre a generaciospecifikussaguk alapjan. A 177 szalloda altalanos kinalata hat
kategoriaba keriilt beosztasra. Az els6be az 4ltalanos kinalattal rendelkezdék tartoztak, ahol
nem lehetett beazonositani olyan kor szerinti szegmentalast, ahol a fiatalabb korosztalyok is
érintettek. A masodik kategoridba a kisgyermekkel utazoknak kinalt szolgaltatasokkal
rendelkezdk tartoztak, a bababaratsag jol nyomon kovethet6. A harmadik kategoridba soroltak
a babakorbdl kinétt, nagyobb gyerekekkel utazok szabadidejének menedzselésére is gondot
fordit. A negyedik kategéridban olyan diverzifikalt a szolgaltataskinalat, hogy a fiatalok is
tudnak valasztani bel6liik. Az 6todik kategoéridba tartozo szalloddkban a fiatalok nevesitésre is
kertiltek legaldbb egy kinélati elem tekintetében. Az utols6 kategoéria pedig jol differencialt,
fiatal generacids kinalattal rendelkez6

3. Eredmények

A sokasag igen kis része rendelkezik altalanos, a kor szerinti differencialast figyelembe
nem vevl kinalattal, a kisgyermekek fogadasara ugyanakkor nagy aranyban felkésziiltek, a
gyermekbarat eszkozok beszerzése a megnyerhetd, fizet6képes kisgyermekes Y generaciénak
koszonhet6en gyorsan megtériil, az elégedett kommentel6k 1jabb vendégforgalmat
generalnak. A gyermekek cseperedésével azonban szallodai {ir tapasztalhat6, a szabadid6
menedzselését a sziil6kre bizzak kisiskolds korban 1évé gyerekek esetében a szallodak. A
tovabbi fiatal generacidkat valamilyen médon megszdlitdé csoportok kozil egylittesen a
nevesitett és a differencialt valaszték tesz ki akkora részaranyt, mint a diverzifikalt, széles
valaszthat6sagot biztositd szolgaltatas valaszték (1. dbra).
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1. 4bra Hazai négycsillagos szallodak generaciospecifikus kinalata

A generaciospecifikus kinalat és a négycsillagos szallodak egyéb jellemzGinek
Osszefiiggését tekintve a bababarat szolgaltatasokat nagyobb aranyban nyajtjak a vidéki
wellness szalloddakban, a budapesti szallodakra jellemz6 az altalanos kinalat, a vidéki
nagyvarosi szallodak diverzifikalt kinalata némi valasztasi lehet6séget nyujt a fiataloknak, a
tematikus szallodak vagy differencialtan, vagy nevesitve kinalnak termékeket a szegmensnek

4. Kovetkeztetések

A globalizalt és digitalis generacionak is nevezett Z generaci6ért sajatos verseny fog
indulni a szallodaiparban. VélhetGen jo fizet6képességli, de magas igényekkel rendelkezd, az
élményeket a kozéppontba helyez6 vendégkort fognak alkotni. Nehéz lesz a versenyt a
skattintassal” felvenni, hiszen abban a vildgban néttek fel, amikor az informaci6 egy
kattintasnyira volt t6liik, ami a személyes szolgaltatasok terén nem megoldhat6 minden
esetben. Bizva a batorsagukban, az 4ltalanos j6 hangulatukban, a szallodaipar empatikus és
hangulatokban, érzelmekben gazdag kornyezete élvezhet6vé teszi szamukra is a
pihendénapokat, a nyaralast. Mivel a fiatalok technolégiai értelemben kival6 munkaerdk, nem
nekik kell alkalmazkodni, hanem a vallalkozasoknak kell toleralni és felkésziilniiik az Y, majd
a Z generacio, mint munkaer6 fogadasara, és mint fogyaszté fogadasara is. A turizmus, mint
személyes szolgaltatasokat nyujtdé szektor szamara kihivast jelent a technoldgia kozponta
magatartasformaval rendelkezé Z generacio, mint munkavallalo. Képes lesz-e alkalmazkodni
a vendéghez/utashoz, a médiaattittid altal vezérelt viselkedést a munkéban fel tudja-e valtani
a személykozpontu szolgaltatasi attitlid, ahol a szolgaltatd6 maga a médium. Az azonos kort
vendég/utas igényli-e a letisztult technologiai kornyezet mellett a nem gépi interaktivitast,
mennyire marad érték az érzelem, az élmények megélése.

Koszonetnyilvanitas
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Koszonettel tartozok a kutatas tamogatasaért, amely az EFOP-3.6.1-16-2016-00006 ,,A
kutatasi potencial fejlesztése és bdvitése a Neumann Janos Egyetemen” palyazat keretében
valésult meg. A projekt a Magyar Allam és az Eurdpai Uni6 tAmogat4saval, az Eur6pai Szocialis
Alap tarsfinanszirozisaval, a Széchenyi 2020 program keretében valosul meg.

Irodalomjegyzék

[1] Bencsik Andrea, Eisingerné Balassa Boglarka: Integraci6-menedzsment és a tudasmegosztas
kulturalishattere, mozaikcsaladok "gyerekszobai" kontra munkahelyi -egyiittélés, Huméanpolitikai
Szemle, 2013. 1-2. sz., p. 10-25.

[2] Boresok Gyongyi: X, Y és Z---generaci6 [Online] Elérhet6 http://www.kamaszpanasz.hu/hirek/lelek/3912/x-
--y---z---generacio Letoltés idGpontja: 2018.04.08.

[3] Grail Research — a division of Integreon (2011): Consumers of Tomorrow: Insights and Observations About
Generation Z [Online] Elérhet6


javascript:open_window(%22http://crux.kefo.hu:80/F/B55H9GXM4JSL5SPT2N32PI1LC1L1D2VRL2UF6TI782GHP1ESQB-17392?func=service&doc_number=000180242&line_number=0010&service_type=TAG%22);
javascript:open_window(%22http://crux.kefo.hu:80/F/B55H9GXM4JSL5SPT2N32PI1LC1L1D2VRL2UF6TI782GHP1ESQB-17392?func=service&doc_number=000180242&line_number=0010&service_type=TAG%22);
javascript:open_window(%22http://crux.kefo.hu:80/F/B55H9GXM4JSL5SPT2N32PI1LC1L1D2VRL2UF6TI782GHP1ESQB-17393?func=service&doc_number=000180242&line_number=0030&service_type=TAG%22);
javascript:open_window(%22http://crux.kefo.hu:80/F/B55H9GXM4JSL5SPT2N32PI1LC1L1D2VRL2UF6TI782GHP1ESQB-17393?func=service&doc_number=000180242&line_number=0030&service_type=TAG%22);

[4]
[5]
[6]
[7]
[8]
[9]

[10]
[11]

[12]

[13]
[14]

www.grailresearch.com/pdf/ContenPodsPdf/Consumers_of Tomorrow_Insights_and
Observations_About_Generation_Z.pdf Letoltés idépontja: 2018.07.20.

Kiss Krisztian : Generacios kiillonbségek Vendéglatas, 59. évf. 2016. december, p. 16-19.

Maélovics Eva, Préonay Szabolcs, Kincsesné Vajda Beata: Az "Erasmus-nemzedék" atrakel, Y  generacibs
egyetemistak kiilfoldi utazasi motivacibinak és szokasainak feltarasa, Marketing & Management, 49. évf. 2015
1. SZ., p. 43-57.

Marc McCrindle — Emily Wolfinger (2010): Az XYZ abécéje. A nemzedékek meghatarozasa. [Online] Elérhet6
http://korunk.org/letoltlapok/Z_RKorunk2o1onovember.pdf Let6ltés idGpontja: 2018.07.05.

McCrindle---Research (2012): Generations Defined. [Online] Elérhetd
http://mccrindle.com.au/resources/Generations---Defined---Sociologically.pdf Letoltés id6pontja:
2018.04.05.

Meretei Barbara : Generéacios kiilonbségek a munkahelyen Vezetéstudomény, 48. évf. 2017. 10. sz., p. 10-18.
Nagy-Jozsa Dorottya : Mit szeretne, és mit nélkiil6z magabol az Y generaci6? Logisztikai Hirado, 27. évf. 2017.
1. SZ., p- 34-36.

Pal Eszter (szerk.) (2013) a Z generaciordl... irodalmi attekintés, Pécsi Tudomanyegyetem, Pécs pp.4.
Szlavicz Agnes, Sztretykd Gyorgy: Az Y generacié munkaval kapesolatos elvarasai és a cégek EEM-
rendszereinek 4j kihivasai, Humanpolitikai Szemle, 2012. 12. sz., p. 3-14.

Tari Annamaria (2010): Y generacio: Klinikai pszicholdgiai jelenségek és tarsadalomlélektani 6sszefiiggések
az informécios korban. Budapest: Jaffa Kiad6

Torbcesik Maria (2011): Fogyaszt6i magatartas - insigh, trendek, vasarlok, Akadémiai Kiad6, Budapest
Tor6cesik Maria, Szlics Krisztian, Kehl Déniel Generacios gondolkodas, a Z és az Y generaci6 életstilus
csoportjai, Marketing & Management, 48. évf. 2014. 2. kiilonszam, pp. 3-15.


javascript:open_window(%22http://crux.kefo.hu:80/F/B55H9GXM4JSL5SPT2N32PI1LC1L1D2VRL2UF6TI782GHP1ESQB-16823?func=service&doc_number=000189417&line_number=0009&service_type=TAG%22);
javascript:open_window(%22http://crux.kefo.hu:80/F/B55H9GXM4JSL5SPT2N32PI1LC1L1D2VRL2UF6TI782GHP1ESQB-16824?func=service&doc_number=000189417&line_number=0021&service_type=TAG%22);
javascript:open_window(%22http://crux.kefo.hu:80/F/B55H9GXM4JSL5SPT2N32PI1LC1L1D2VRL2UF6TI782GHP1ESQB-17150?func=service&doc_number=000185712&line_number=0009&service_type=TAG%22);
javascript:open_window(%22http://crux.kefo.hu:80/F/B55H9GXM4JSL5SPT2N32PI1LC1L1D2VRL2UF6TI782GHP1ESQB-17151?func=service&doc_number=000185712&line_number=0010&service_type=TAG%22);
javascript:open_window(%22http://crux.kefo.hu:80/F/B55H9GXM4JSL5SPT2N32PI1LC1L1D2VRL2UF6TI782GHP1ESQB-17152?func=service&doc_number=000185712&line_number=0021&service_type=TAG%22);
javascript:open_window(%22http://crux.kefo.hu:80/F/B55H9GXM4JSL5SPT2N32PI1LC1L1D2VRL2UF6TI782GHP1ESQB-17152?func=service&doc_number=000185712&line_number=0021&service_type=TAG%22);
javascript:open_window(%22http://crux.kefo.hu:80/F/B55H9GXM4JSL5SPT2N32PI1LC1L1D2VRL2UF6TI782GHP1ESQB-16719?func=service&doc_number=000190933&line_number=0009&service_type=TAG%22);
javascript:open_window(%22http://crux.kefo.hu:80/F/B55H9GXM4JSL5SPT2N32PI1LC1L1D2VRL2UF6TI782GHP1ESQB-16720?func=service&doc_number=000190933&line_number=0021&service_type=TAG%22);
javascript:open_window(%22http://crux.kefo.hu:80/F/B55H9GXM4JSL5SPT2N32PI1LC1L1D2VRL2UF6TI782GHP1ESQB-16735?func=service&doc_number=000189913&line_number=0009&service_type=TAG%22);
javascript:open_window(%22http://crux.kefo.hu:80/F/B55H9GXM4JSL5SPT2N32PI1LC1L1D2VRL2UF6TI782GHP1ESQB-16736?func=service&doc_number=000189913&line_number=0018&service_type=TAG%22);
javascript:open_window(%22http://crux.kefo.hu:80/F/B55H9GXM4JSL5SPT2N32PI1LC1L1D2VRL2UF6TI782GHP1ESQB-16736?func=service&doc_number=000189913&line_number=0018&service_type=TAG%22);
javascript:open_window(%22http://crux.kefo.hu:80/F/B55H9GXM4JSL5SPT2N32PI1LC1L1D2VRL2UF6TI782GHP1ESQB-17990?func=service&doc_number=000179659&line_number=0010&service_type=TAG%22);
javascript:open_window(%22http://crux.kefo.hu:80/F/B55H9GXM4JSL5SPT2N32PI1LC1L1D2VRL2UF6TI782GHP1ESQB-17990?func=service&doc_number=000179659&line_number=0010&service_type=TAG%22);
javascript:open_window(%22http://crux.kefo.hu:80/F/B55H9GXM4JSL5SPT2N32PI1LC1L1D2VRL2UF6TI782GHP1ESQB-17991?func=service&doc_number=000179659&line_number=0026&service_type=TAG%22);
javascript:open_window(%22http://crux.kefo.hu:80/F/B55H9GXM4JSL5SPT2N32PI1LC1L1D2VRL2UF6TI782GHP1ESQB-17235?func=service&doc_number=000184095&line_number=0010&service_type=TAG%22);
javascript:open_window(%22http://crux.kefo.hu:80/F/B55H9GXM4JSL5SPT2N32PI1LC1L1D2VRL2UF6TI782GHP1ESQB-17744?func=service&doc_number=000184095&line_number=0024&service_type=TAG%22);

	1. Bevezetés
	2. Anyag és módszer
	2.1. A téma elméleti háttere
	2.2. Generációk a munkaerőpiacon és a szolgáltatáspiacon
	2.3. Fiatal generációk kereslete a szolgáltatáspiacon
	2.4.  A vizsgálat

	3. Eredmények
	4. Következtetések

