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Osszefoglalas

Fogyasztotr motivdacio kutatast folytattunk fokuszesoportos interjitk modszerével Censydiam
modell alkalmazasdval a rendkiviil éles versenyhelyzetii és telitett alkoholmentes tiditoitalok
piacan. Kutatasi célunk, hogy az alkoholmentes tiditéital termékkategoriak valasztasat
befolyasolé tényezbk (elonyok és hatranyok) feltarasa révén 1uj termék fejlesztési
Jjavaslatunkkal a piacot boviteni lehessen és a fogyasztoi elégedettséget novelni.

Abstract

We performed a customer motivation research with a focus group interview method,
applying the Censydiam modell, on the excessively competitive and saturated alcohol free
beverage market. Our objective 1is, through disclosing factors (advantages and
disadvantages), influencing alcohol free beverage drink choice, to share our new product
development recommendation with a market expansion and thus an increased customer
satisfaction will be possible.

1. Bevezetés

A marketing szakemberek munkéjanak nagy része igen nagy képzelGer6t és kreativitast
kivan, hogy a célcsoportot egészében meg tudjak szdlitani, jol értsék mit jelent a marka a
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célcsoportnak, iizenetiik kiilonleges legyen, ne legyen elidegenit6 és mindenképp a fogyasztast
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0sztonozze. Hiszen mindannyian egyediek vagyunk, egyéni motivaciokkal, multtal és
vagyakkal. Azonban minden fogyasztot egyenként megszolitani lehetetlen, ezért is
tamaszkodunk egyre jobban a piackutat6 szakemberek és intézetek tudoméanyos alapokkal
tamogatott modszereire, ezaltal a modern kvalitativ piackutatisra is, amely mar nem az
altalanossagokra koncentral és validalja az allitdsokat, hanem a valédi fogyaszt6 gyakran
szubjektiv viselkedését figyeli meg és elemzi, mintegy feltarja a fogyasztok belsé vilagat.
Hiszen, a fogyaszt6 nem mindig azt mondja, amit tesz, és nem azt teszi, amit mond.

A fogyasztok valodi viselkedésének megértése és a fogyasztoi csoportok jobb megértése
Osztonozte a nagy piackutat6 intézeteket, hogy sajat, konnyen érthet§ és megkiilonbozteté
modelleket és modszereket dolgozzanak ki. Ezek koziil jelen miiben a Censydiam modell
segitségével vizsgaltuk a fogyaszt6i motivaciokat.

2. Mdédszer

Szakirodalmi attekintésiinkben Kkitértiink a motivumok és motivaciok fogalmakra,
motivumok osztalyozasara, motivumra, mint sziikséglet értelmezés keretében Murray
sziikségletekre, motivacios elméletekre és motivacios kutatasokra. Terjedelmi korlatok miatt
nem all médunkban jelen publikacioban mindegyiket taglalni, csupan a motivacios elméletekre
tériink ki. Szekunder kutatids keretében az alkoholmentes iiditGitalok piacat vizsgaltuk
vilagszinten, Eur6paban és hazankban. Itt szintén terjedelmi korlatok miatt a magyar piacra
fokuszalunk. Ezt kovetGen primer kutatas keretében kvalitativ kutatast (fokuszcsoportos
interjuat) folytattunk Censydiam modell alkalmazasaval.

2.1. Motivacios elméletek

A motivacio olyan belsé allapot, amely meghatarozott célok teljesitése iranyaba mozgatja
az embereket, akik ezaltal céltudatos magatartast valésitanak meg. A motivumok komplex
rendszert alkotva befolyasoljak az emberi viselkedést, kiilonféle cselekvésekre késztetnek [3].
Kozvetleniil nem figyelhet6k meg, csak a viselkedésen keresztiill. Az egyes motivumok
kiilonbozd erdsségliek és dinamikusan valtoznak. Freud szerint az emberek magatartasat
iranyit6 er6k nagyrészt tudat alattiak.

A motivacidelméletek arra keresik a valaszt, hogy miért ugy viselkednek az emberek,
ahogy viselkednek. Az elméletek vagy az okokra koncentralnak, amelyek a viselkedés kivaltoi
(tartalomelméletek), vagy a folyamatra, melynek eredményeként az adott viselkedés
bekovetkezik (folyamatelméletek). Az emberi sziikségletek kategoriit a tartalomelméletekben
az 1. tablazat hasonlitja Ossze. Az altalunk vizsgilt szomjusag sziikséget a Maslow altal
fiziologiainak nevezett csoportba tartozik, Alderfer 1étezés és Herzberg higiénias tényez6k kozé

[5].

1. tablazat: Az emberi sziikségletek kategoriai a tartalomelméletekben

Maslow Alderfer McClelland Herzberg
Fiziologiai Létezés - Higiénés
Biztonsagi sziikségletek tényezd
A kozosséghez tartozas Kapcsolat A kapcsolat iranti
szlikséglete szlikséglet
Megbecsiilés A hatalom iranti Motivacios
Onmegbecsiilés sziikséglet
Onmegvalésitas Novekedés A teljesitmény iranti tényezd

szlikséglet

Maslow elmélete szerint az emberi vagyak, sziikségletek egymésra épiilnek,
hierarchikusak, a fizioldgiai, a biztonsag iranti (két alapvetd sziikséglet), a szocidlis igények
kielégitése, a megbecsiiltség és az Onmegvalositds a ,piramis” 6t szintje (utdbbi harom a
pszicholdgiai jolléthez, egészséghez kell). Az ember akkor mozdul el egy kdvetkezo szintre, ha
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az alatta 1évé szint hianysziikségletei mar kielégiiltek, azaz az elégedetlensége csokkent vagy
megszint. Az Onmegvalositds az, ami soha nem elégithet6 ki maximéalisan. Maslow az
onmegvalositast alapvet6 emberi célnak nevezte, ez az egyetlen novekedési sziikséglet a
modellben. McClelland Maslowtol eltéréen csak a tanult motivumokra koncentralt: a
teljesitményre, a kapcsolatra és a hatalomra. Szerinte az embereknek két csoportja van:
akiknek nagy sziikségiik van a teljesitményre, sikerre, és akiknek nem. Egy teljesitmény-
motivalt személy a kiemelkedd teljesitményben, a kival6 munkaban talal jutalmazast. A nagy
teljesitménysziikséglettel rendelkez6 emberek gyorsabban tanulnak, gyorsabban hoznak
dontéseket, szivesebben véallalnak felelGsséget, jobban szeretik a visszajelzéseket, mint a
kevésbé ambicidzus emberek. Szeretik a kihivast, de nem a lehetetlent. A motivaciojukat a
csalad, sziil6k, kulttara, képzettség is befolyasolja. A hatalom-motivalt ember abban leli 6romét,
ha masokat munkéaba allithat, iranyithat. Agresszivebbek, impresszivebbek, erds érzelmi hatast
akarnak kivaltani. Herzberg szerint a megelégedettség és a motivacié két kiilon dolog, az
elégedettek nem biztos, hogy hatékonyabbak, mint elégedetlen tarsaik. Mas tényez6k hatnak a
dolgozok elégedetlenségének csokkentésére (higiénés tényezdk, pl. munkakorilmények,
bérezés) és mas tényezGk azok, amelyek motivaljak 6ket (motivacios tényezok, pl. érdekesség,
elismerés, fejlodés, felelGsség).
A motivacios elméletek szerint a fogyaszté annak a mérlegelésével valaszt egy terméket,

hogy birtoklasa vagy hasznalata milyen kovetkezményekkel jar a szamara” [8].

2.2.Censydiam modell

Ahhoz, hogy megértsiik az alapjait, Freud, Jung és Alfred Adler hipotéziséig kell
visszanyulnunk. El§szor is azokat a pszicholégiai mechanizmusokat kell megvizsgalnunk, hogy
hogyan birkézunk meg a konfliktusokkal. Amikor a libid6 van talsulyban, a vagy kielégitése a
legf6bb cél. Amikor a konfliktus dominéns, akkor nincs mas lehetéség, a vagy elnyomaésra
keriil. Am a kett6 kozott vannak kozbiilsé allapotok: szublimacio, regresszio, fixacio, elnyomas.
Adler, aki egy neo-Freudi iskolat alapitott, kiemelt szerepet tulajdonit a kisebbségi
komplexusnak, mint motivaciés er6nek az életiinkben. A Kkisebbségi komplexus az
onképiinkbdl ered, abbol az elképzelésb6l, amit magunkrol gondolunk. A kisebbségi érzés
kompenzalasa a férfias ellenallasban (én) versus a ndies engedelmességben (mi) nyilvinulhat
jott létre az a motivacios stratégiakat tartalmazo térkép, amely megmutatja, hogyan, milyen
modokon birkézunk meg a fesziiltséggel egyes helyzetekben.

2.3.Szekunder kutatas

Az udit6italok piacan nagy valtozasoknak lehetiink szemtandi, hiszen a gyartéknak
rengeteg kihivassal kell szembenézniiik. Tobb mint 380 udit6 - és Aasvanyvizgyartassal
foglalkozo vallalkozas miikodik Magyarorszagon. Ezek drbevétele egyiittesen megkozeliti a 230
millidrd forintot. Az 4gazat bevétele 2014-ben lépte a4t a 200 millidrdos dlomhatart, ez pedig
2016-ban abszolut rekordot jelent6 228,8 millidrd forint volt. Tehat egyértelm(i novekedésnek
lehetiink szemtanti. Egy ilyen igencsak erds versenyben a fogyasztok kegyeiért komoly harc
folyik, és azt is figyelembe kell venniink, hogy az egészséges életmod befolyasolta trendek,
valamint a piacrész novelése céljabol, jabb és érdekesebb iiditGitalok megjelenésével is
szamolni kell. Az egészség ,piaca” boviilni latszik, az egészségiigyi piac bévitésének folyamata
megy végbe - manapsiag nem meglepd, hogy az egészség meglrzése és javitasa, valamint a
betegségek megel6zésére forditott Osszeg egyre nagyobb a haztartasok kiadasaiban. Ma mar
nem a betegség piacarol beszéliink, hanem az egészségiigyi piacokrol, egy kiterjedt piacrol,
amely kiterjeszti a megel6zést és mas piacokat is befolyasol (élelmiszer, divat, szabadidé stb.,)
[7]. Ennek fényében igencsak izgalmas a kérdés, hogy mi befolyasolja a kiillonbozd fogyasztoi
csoportokat, amikor tiditéitalt valasztanak.

2.4.Primer kutatas — kvalitativ (fokuszcsoportos interja)

A kutatashoz kvalitativ kutatasi megkozelitést alkalmaztunk. Kvalitativ kutatas feltarhat
magyarazd értéki (valtozok kozotti oksagi) Osszefiiggéseket és mintazatokat [1]. Kvalitativ
kutatasi modszerek koziil azért valasztottuk a fokuszcsoportos interjut, mert alkalmas egy
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meghatarozott problémakdor, mélyebb feltarasara [6]. A fokuszcsoportos interji olyan kutatasi
modszer, amely Kkivaltsdgos bepillantast enged a megélt vilagrol szerzett, alapvet6
tapasztalatainkba. A potencialis vasarlok altal megélt jelentések empatikus feltarasa és
perspektivaik feltételezése megkonnyiti a vasarloi viselkedés befolyasolasat Napjainkban
elterjedt a kvalitativ interja a vasarloi viselkedésmodok elGrejelzésére és iranyitasra [6].

A fokuszesoportos beszélgetések soran a résztvevikkel folytatott mélyebb beszélgetések
lehetGvé tétele érdekében a fokuszesoportok résztvevéinek szama igen kevés, 6-10 f6 [8]. Mivel
a piac és a fogyasztok motivacioi is egyre 0sszetettebbek és kifinomultabbak, fontos latnunk a
kutatasi megkozelitések el6nyeit és hatranyait, hogy melyiket miért alkalmazzuk, vagy
alkalmazhatjuk. A fokuszcsoportok lehet6vé teszik a marketingszakemberek szamara, hogy
megfigyeljék, hogyan és miért fogadjak el, vagy utasitjak el a fogyasztok az altaluk kitalalt
termék vagy csomagolas Otleteket, reklam koncepcidkat. A fokuszcsoportok sikeres
alkalmazasanak kulcsa a j6 moderatoron mulik, aki képes hallgatni és megfigyelni. Valtozatos
eszkoztarral rendelkezik, és batran hasznal projektiv technikakat annak érdekében, hogy az
elfogultsagot kikeriilje. Egyes (kvalitativ) kutatok agy vélik, hogy a fogyasztokat annyira
bombazzak hirdetésekkel, hogy ontudatlanul (vagy akér cinikusan) papagajként mondjak
vissza, amit mar hallottak, nem pedig a sajat gondolataikat kozlik [8]. A résztvevék nem
feltétleniil hajlandok nyilvanosan vallalni - vagy nem is ismerik - viselkedési mintaikat és
motivacioikat, amelyeket azonban megfelel6 technikakkal konnyedén a felszinre lehet hozni.
Végiil, a megfelel6 résztvevok rekrutalasa is donté fontossaga, hiszen, fontos, hogy ki tudjak
magukat fejezni, és el is merjék mondani a véleményiiket. A véleményeket e modszer esetében,
nem lehet szamszer(siteni, a kutaton all, hogyan interpretalja az eredményeket, ami igen
szubjektivvé teszi ezt a megkozelitést.

2.4.1. Kutatas elsédleges céljai

Az ivas, azaz folyadékbevitel, mint tevékenység alapvets jelentGségli a fogyasztok
szamara. Ezzel egylitt célunk 0sszegytijteni azokat a legfontosabb sziikségleteket, helyzeteket,
helyszineket és momentumokat, amikor a kiilonboz6 alkoholmentes italokat fogyasztjak. Majd
feltarni azokat az el6nyoket és hatranyokat, amelyek befolyasoljadk az adott alkoholmentes
italok valasztasat. Végiil a fogyasztok segitségével megalkotni az ,idealis” alkoholmentes
udit6ital koncepcidjat, és beilleszteni a motivacios térképre.

2.4.2. Kutatas modszertana

Tizenkét egyenként 3 oOras fokuszcsoportos beszélgetés zajlott 6 fével, Budapesten,
Gy6rben és Debrecenben 2016. oktdber 2-12-e kozott.

A csoportok Osszetétele a kovetkezd volt: helyszinenként egy csoport, 14-17 éves nok és
férfiak, akik legaldbb heti gyakorisaggal fogyasztanak alkoholmentes iiditGitalt.
Helyszinenként két csoport, 18-29 éves nék és férfiak, akik legaldbb heti gyakorisiggal
fogyasztanak alkoholmentes iiditGitalt. Kiillonbozé tarsadalmi helyzet(i valaszadok vegyesen
(iskolai végzettség, jovedelem tekintetében). Helyszinenként egy csoport, 30-45 éves nék és
férfiak, akik legalabb heti gyakorisaggal fogyasztanak alkoholmentes tiditéitalt. Kiilonb6z6
tarsadalmi helyzet(i valaszadok vegyesen (iskolai végzettség, jovedelem tekintetében). Van
gyermek a haztartasban.

A fokuszcesoportos beszélgetések Censydiam moédszer altal elfogadott félig strukturalt
vezérfonal segitségével keriiltek levezetésre. A mddszer a pszichologiabdl atvett projektiv
technikakra, asszociaciokra épiil, amely segiti a valaszaddkat, hogy ne a tudatuk felszinén 1évé
direkt valaszokat adjak, hanem sokkal mélyebb, sokkal emocionéalisabb és kevésbé tudatos
valaszokat kapjunk t6liik. Ez azt is jelenti, hogy a valaszokat nem lehet sz6 szerint atvenni,
hanem értelmezni, elemezni kell ezeket. Ezért a kovetkez6kben megfogalmazott kutatasi
eredményeket mintegy hipotetikus diagnozist kell értelmezni. Az elemzés a Censydiam
Illogic® szovegelemzo szoftverének segitségével késziilt.
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3. Eredmények

Terjedelmi korlatok miatt az elsédleges kutatasi célok koziil a masodikra (Feltarni azokat
az el6nyoket és hatranyokat, amelyek befolyasoljak az adott alkoholmentes italok valasztasat)
vonatkoz6 kutatasi eredményeket emeljiik ki roviden.

3.1.Szénsavas tiditéitalok

“A viz olyan unalmas... azért iszod, mert szomjas vagy, meg kell, hogy hidratalt

legyen a szervezeted. Amigy semmi élvezet benne, mert nincs ize.” (Debrecen. 18-29 éves,
férf)”

“Szerintem, ha valaki, azt mondja nekem, hogy szénsavas iiditéital, legtobben régton

a kélara gondolunk. Az a legismertebb, és a legtobbet azt reklamozzak.” (Debrecen. 18-29
éves, férfi)

“A legcukrosabbak, szerintem még a gyiimoélcslénél is tobb cukrot

tartalmaznak.”(Gyor, 30-45 éves, anya)”

“Egy j6 vasarnapi ebéd utan milyen jo valami finom, szénsavasat inni.”(Debrecen. 18-

29 éves, ferfi)”

A szénsavas tiditGitalok a legszélesebb korben elérhet6k és a fogyasztok szerint a
legtobben ezeket fogyasztjak. Amikor felmeriil a szénsavas iidit6ital, mint kategoria, a
valaszadok tobbsége a kola vagy narancs izre gondol. A kategoriat inkabb a nemzetkozi markak
hatarozzak meg (Coca-Cola, Fanta, Pepsi), nagyon kevesen emlitenek kereskedelmi vagy
kifejezetten magyar markakat (Traubi), amelyek fontos szerepet toltenének be.

Az idGsebb 30-45 éves korosztaly aggasztonak tartja a cukortartalmat a szénsavas
uidit6knek, amellett véleményiik szerint a szinezékek, mesterséges aromak és egyéb nem
természetes 0sszetevok miatt ezek nem csak a fogakra, hanem az egész testre negativ hatassal
lehetnek. Ezért, f6leg az édesanyak probalnak alternativat valasztani az otthoni alkoholmentes
uditdital fogyasztashoz, agy, mint gyiimolcslevek vagy izesitett asvanyviz. Emellett sok sziil6
ugy érzi, ha valaki tal sok szénsavas udit6t iszik, az nem tor6dik magaval, lusta és
egészségtelen.

A szénsavas udit6italok nagyon sokféle sziikségletre valaszolnak. A szomjoltastél az
energiaval valo feltoltésig, Osszehozza az embereket. Hatalmas vélasztékot nyujt izben,
szinben, arban és méretben. Mindenki talal valamit, amit szivesen fogyaszt, még ha ezt ritkan
is teszi. A valaszaddk egyetértettek abban, hogy a mai porgds élet egyik hozzavaloja a szénsavas
idit6, mert spontan, hiszen barhol elérhet6, nem kell utanajarni, azonnal felfrissit és felvidit,
élettel teli, és mindehhez még modern is, hiszen a jol megszokott izek mellett egzotikus,
kiilonleges izek és iz keverékek is jelen vannak. A tinédzserek szerint amilyen markat
valasztanak 6k maguk, az egy részét ki is fejezi a személyiségiiknek. A dragabb, nemzetkozi
méarkak még mindig statuszt jelentenek. Azonban amikor ,nem latszodnak”, akar oles6bbat is
valasztanak, pl. otthon. Ennek a valasztasnak nyilvanval6 oka az ar. Sokak szerint a szénsavas
idit6k gyakran jutalmazast, vagy kényeztetést jelentenek, amikor egy kiilonlegesebb izt vagy
dragabb terméket valasztanak.

A szénsav és az iz kiilonboz6 sziikségletekre adnak valaszt. A szénsavrol azt gondoljak,
hogy egy természetes Osszetevd, ami a testet és az agyat is azonnal felélénkiti. Tovabba egy
fiziologias megkonnyebbiilés evés utdn, amikor a teltség érzetet enyhiti. A szénsav egy
kiilonleges, természetes megkiilonboztetd OsszetevGje a termékkategorianak. Az izek
mindenképpen az édes iz irdnti vagyat tudjak kielégiteni, azaltal, hogy sokféle elérhet6 bel6liik
akar markanként. Az izek a kiilonb6z6 hangulatokat is kifejezhetik. A cukortartalom nagyon
fontos alkotéelem, ami azonban megoszt6 is: Egyrészrdl energiat ad, atlendit a holtponton,
felvidit és lehet6vé teszi, hogy folytatni tudjak a napi rutint. Masrészrol elnehezit, ragacsossa
teszi a fogakat, és egyaltalan nem egészséges. A magas mindséglinek tartott szénsavas iidit6k
megjelenése eredeti, érdekes, figyelemfelkelts, energiat, vitalitast és fiatalsagot tiikroznek.
Mindenképpen optimista, baratsagos és vidam a szénsavas iidit6ital kategoria, akar egyediil,
akar tarsasagban fogyasztjak.
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3.2.Cukormentes szénsavas uditéitalok

“A cukormentes, vagy ahogyan mi hivjuk, light tiditék, azért jok, mert van iziik, de
mégsem érzem azt, hogy elhizok miattuk. Bar az gyakran meglep, mikor valaki egy Big
Mac mellé ezt kér.” (Budapest 18-29 éves, nj)

“A szam nem ragad 0ssze mikor ilyet iszok, de tény, van valami utéize.”(Budapest 18-
29 éves, nd)

“Amikor diétazok, mindig elkezdek light tidit6t inni, mert kell az iz, de nem a
kaléria.”(Debrecen. 18-29 éves, férfi)

A véalaszadok elmondasa szerint még mindig nem kielégit6 a cukormentes szénsavas
iiditGital valasztéka Magyarorszagon. Ez leginkdbb a nemzetkozi markak kinalatara értendd,
ugyanis a kereskedelmi markak csokkentett energiatartalma termékeit nem soroljak ebbe a
kategobridba, ha ilyet vasarolnak, akkor ezt szénsavas iiditGitalként vasaroljak. Az elsé és
legfontosabb el6ény, amit megfogalmaznak a kategobridval kapcsolatosan, hogy nem érzik
bilinésnek magukat, hogy szénsavas iidit6t isznak, mert nem tartalmaz cukrot. Ez egy tudatos
valasztas a fogyasztd életében, hiszen a sudlyara tud iigyelni, a fogyokara része lehet, akar
cukorbetegek is fogyaszthatjak, amikor valaki egy cukormentes tidit6t valaszt, az egy nagyon
kontrollalt pillanat, tudatos dontés.

Mindenképpen meg kell vizsgdlnunk a kategoriat a rendszeres fogyasztok és azok
szemsz0gébol, akik csak kiprobaltak.

Akik régota fogyasztjak, inkabb nok, és kedvelik az édesit6 utoizét, kevésbé talaljak
édesnek. Akik kiprobaltak, vagy ritkan fogyasztjak, ugy érzik, hogy az ize nagyon mesterséges,
a kaldriakkal egyiitt az iz is eltlint, tovabba sokkal édesebbnek hat, mint a cukros valtozat. A
vélemények abban megegyeznek, hogy tobb nd valaszt ilyen idit6t, mert vigyaznak az
alakjukra, és ezt a kornyezetiiknek is nyilvanvalova akarjak tenni. Gyakran azonban a
cukormentes iiditGital csak kompenzacid, a még tobb kaloria-bevitel ellen. Ezzel egyiitt egyfajta
jutalom is, amit nem bannak meg. Igaz, nem tartalmaznak kaldriat, de jol esik, amikor
valamilyen édességre vagynak, ami még egészséges is. Ennek ellenére nagyon kevés valodi
érzelmet kotnek ehhez a kategoridhoz. Masok tarsasdgiban isszak elGszeretettel, hogy
megmutassak, odafigyelnek magukra. Ezzel kifejeznek egyfajta életstilust, ami a tudatossagot
és az onmagukra figyelést mutatja.

3.3.Asvanyviz

“A viz az élet, azért vannak viragok, és azért zold a mezo, attol frissiilok fel, ha vizet
iszok.” (Budapest 18-29 éves, no)

“Az élet elképzelhetetlen viz nélkiil, sokan ugy gondoljak, hogy semmi izgalmas nincs
benne, mégsem élnénk, ha nem lenne.” (Budapest 18-29 éves, ng)

A csapvizrol azt gondoljak, hogy nem til j6 a mindsége, hiszen nagyon sok pletyka kering
arrél, hogy mit tartalmaz (gyogyszermaradvanyok, szennyez6dés), és mindez milyen modon
jut el a haztartasokba is, er6sen megkérddjelezhets. Az édesanyak, akiknek kicsi gyermekiink
van, egyaltalan nem engedik, hogy a csalad csapvizet igyon, még forralas utan sem. Mindezen
percepciok létrehoztak a sziikségét a palackozott viznek. A palackozott asvanyvizek nagyon
nagy valasztéka elérhet6, mind 6sszetevéket (vas, kalium, magnézium), mind az arat tekintve,
még kisebb iizletekben is, aminek nagyon oriilnek a fogyasztok. A Magyarorszagon elérhet6
palackozott asvanyvizeket igen magas mindségilinek tartjak, még a kereskedelmi sajat
markasokat is. A valaszadok tugy érzik, biiszkék lehetnek a magyarorszagi asvanyviz
lel6helyekre, és vizeink minGségére, hiszen néhanyuk méar nemzetkozi dijat is nyert
(Szentkiralyi, Veritas). Az drakban is nagyon nagy a széras, mivel néhadny marka igen draga
inkabb kiilfoldi (Evian, Perrier, San Benedetto, Voslauer) vagy sokuk azt sugallja a csomagolas
altal, hogy prémium mindség (Veritas Gold), azonban megfizethet§. A magasabb arkategoriaja
termékeket sem gondoljdk masnak, vagy jobbnak, mint az olecs6bb, magyar termékeket
(Emese, Mizse).

A vizrél altaldnossagban a fogyasztok percepcidja egybehangzd: A legtermészetesebb
forras, tiszta, egészséges, amely a test esszencidlis sziikségletét elégiti ki, azaz hidratalja.
Alapvet6 része az életiinknek, életet ad, életben tartja a természetet. A legjobb szomjolt6 és
frissit6, tiszta és egyszer@i. Id6nként unalmas, hiszen semmilyen ize nincs, bar sokan azt
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allitjak, hogy asvanyi anyag tartalmuk miatt kiilonbséget tudnak tenni a kiilonbo6z6 vizek
kozott. A viz nem tartalmaz semmilyen hozzaadott anyagot, természetes, és méregteleniti a
szervezetet, atmossa, tisztitja, és feltolti alapvetd asvanyokkal. Aki csak és kizarolag vizet iszik,
az egyfajta életstilust tiikroz. Ez az egészségmeglrzésrol, sportrol, és a tudatossagrol arulkodik,
és idénként igencsak talzénak gondoljak. Ugy gondoljak, a vizivas igen trendi manapsag,
amikor baratokkal talalkoznak, és megmutathatjak masoknak a valasztasukat, ami azt jelenti,
hogy vigyaznak az egészségiikre és felelGsséget vallalnak a valasztasukért. A palackozott
asvanyviz tudatos/racionalis valasztas a szénsavas liditGitalokkal ellentétben. Az asvanyvizivas
mara mar egy teljesen hétkoznapi tevékenység, hiszen az egészségre igen pozitiv hatassal van.

A palackozott asvanyviz azonban azon tul, hogy teljesen magaba foglalja, amit a vizr6l
altalaban gondolnak, sokkal tobb annél.

Sportos, egészséges, tudatos és megbizhat6. A valasztott markatol fiiggéen sugallhat
gazdagsagot, jolétet és kitlinni akarast. A szénsavas és szénsavmentes asvanyvizek kozott
minimalis a kiilonbség, mig a szénsavmentes sokkal szomjoltobbnak érzékelt, a szénsavas vizet
férfiasabbnak gondoljak.

3.4.1zesitett asvanyviz

»2Mostansag igencsak érdekes sok, kiilonleges iz keveréket latok a polcokon. Szeretek
Jana izesitett vizet inni, szerintem nem olyan cukrosak, mint a szénsavas iidit6k.”
(Budapest 18-29 éves, nd)
,Végre van egy kis valtozatossag az életemben. Nagyon tetszik, hogy gyégynovény-
gyiimolcs mixeket is lehet mar kapni. A mentas vagy citromfiives valtozatok egyszertien
sokkal frissitobbek.” (Debrecen, 14-17 éves nd)
Az izesitett asvanyvizek legfontosabb el6nyét a fogyasztok az izbeli valtozatossagban
latjak. A tobbi egyéb funkcionalis elénye a terméknek megegyezik az 4svanyvizével, azonban,
sokkal tobb emociot képes atadni. Az unalmasnak értékelt asvanyviz hirtelen, érdekes,
izgalmas és vidam lesz, a kiilonleges és valtozatos iz kinalataval.
Azonban az izesitésnek is két oldalat latjak a fogyasztok:
- A gytmolcskivonattal torténd izesités egyértelmlien az egészséges életmod felé
iranyitja a termékkategoriat.
- Sok termék azonban gyiimolcs aroméval késziil, ami mesterségessé teszi, ezaltal
éppen tavolitja az egészségtol.
Leggyakoribb fogyasztasi alkalmak: Gtkozben, utazaskor, étkezés utan, vezetés kozben és
sportolas utan.

3.5.Gyiimolcslevek

»Nyilvanvalbéan valami jot teszel magaddal, ha gyiimélcslevet iszol. Tele vannak
rostokkal, és vitaminokkal.”(Budapest 30-45 éves, anya)

“Szerintem azok a csaladok, akik gyakran adnak gyiimoélcslevet a gyerekeknek, tidité
helyett, mar sokat tettek az egészségért.” (Gyor. 30-45 éves, anya)

“Azért, mi Magyarorszagon nem feltétlentiil kezdjiik a napot frissen facsart
gyiimolcslével. Inkabb tejtermékek a jellemzok.”(Gyor. 18-29 éves, né)

A valaszadok szerint fontos kiilonbséget tenni a gytimolcslevek és a nektarok kozott. A
gyiimolcslevek 100%-os gyiimolestartalmtak, mig a nektarok csak maximum 50%-ban
tartalmaznak gylimolesot ezért kevésbé magas mindségi percepcié kapcesolddik hozzajuk.
Ennek ellenére az aruk csak minimalisan kedvez6bb.

Abban egyetértenek, hogy mindkett§ az egészséges élet része lehet: Vitamint
tartalmaznak, rostosak, akar egy étkezést is kivalthatnak. Helyettesitik a gytimolcsbevitelt, ami
kiilonosen télen nagyon fontos, amikor a gyiimolesok sokkal dragabbak, és nagyon kevés a
valaszték. FeltehetGen egészségesebbek, mint a cukrozott tiditSitalok, azt gondoljak, hogy nem
tartalmaznak semmilyen hozziadott anyagot. Legkevésbé ,E” betlis nem természetes
Osszetevit. Azonban a gyiimolcslevek nem igazan szomjoltok, mivel igen siir(i az allaguk és igen
csak gazdag, ,nehéz” az iziik. Az anyak véleménye szerint a gyerekeknek csak tgy szabad
gyiimolcslevet fogyasztani, hogy mindenképpen esznek is valamit, mert a magas
gyiimolestartalom miatt, ezek tdlnyomoérészt magas savtartalmtiak és gyomorpanaszokat
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okozhatnak. Fogyasztasuk inkabb a hétvégéhez és otthoni alkalmakhoz kapcsolodik. Magas
mindség és onmagunk kényeztetése mellett a csaladot is 0sszehozza, hiszen kedvelt innivald,
amelyet szivesen visznek csaladi kirdndulasra, és Osszejovetelekre. Mindemellett,
természetesek, biztonsagosak és egyfajta gondoskod6 iméazst kozvetitenek.
»~Nagyon fontosnak tartom, hogy amellett, hogy vitamint adok a gyerekeknek, minden
nap igyanak egy pohar narancslevet, egy kis extra vitamin soha nem art.” (Budapest 30-45
éves, anya)
Alacsony gytimolcs tartalmu italok
“Sokkal szivesebben adok a gyereknek olyan innivalét, amely gyiimolesot tartalmaz,
mintsem egy csupa cukor koélat.”(Debrecen. 30-45 éves, anya)”
“Nyilvanvalé, hogy nem 100%-o0s gyiimélcstartalmiiak, azonban sokkal jobb az aruk,
és azért van benniik gytimolcs.” (Debrecen. 18-29 éves, férfi)”
A fogyasztok definicidja alapjan ez a kategoria olyan italokat tartalmaz, amelyek nem
szénsavasok, és a gyiimolcstartalmuk maximum 25%. Ez az alacsony gyltimolcstartalom azt
sugallja szamukra, hogy hozzaadott 6sszeteviket tartalmaznak, és aromakat, amelyek a valodi
gyiimoles izt fokozzak. Sokuknak a Hey-Ho gyiimolcs-stiritményekbdl elGallitott termékei
jutnak eszébe, amelyeknek néha érzik az uto6izét, de mégis valamelyest természetesebbnek
tartjak, mint a szénsavas iiditGitalokat. Mivel kisebb méretii csomagolasban is elérhet6, ezért
idealis a gyerekeknek, iskolaba, 6vodaba az uzsonna mellé. Ezek az italok is nagyon sokféle
izben elérheték és kiilonbozé gyiimolesok keveréke is kaphato, éppugy, mint a magas
gylimolcstartalmu gyltimolcslevek. Nagyon jo az iziik, és alacsonyabb arfekvésiik miatt sokan
megengedhetik maguknak.

3.6.Energiaitalok
“Heti 3-4 alkalommal iszok energiaitalt, felfrissit és felporget.”(Budapest 14-17 éves,

férfy)
»~Nekem ez a reggeli kavé, mig beérek az egyetemre megiszom, és felébredek. A kavé
ize nem jon be.”(Budapest 18-29 éves, n4)
“Van olyan osztalytarsam, aki rengeteg energiaitalt iszik. Azt latom, hogy folyamatos
mozgdsban van, nem nyugszik meg egy percre sem.” (Budapest 14-17 éves, férfi)”
A kiilonbozé korosztalyok mashogy vélekednek az energiaitalokroél, azonban, abban
egyetértenek, hogy egy azonnali energialoketet ad az agynak és az egész szervezetnek. Sokan —
s6t maguk a tinédzserek is — Ggy gondoljak, hogy ez inkabb a 14-18 éves korosztaly valasztasa,
ezen keresztiil egyfajta csoporthoz tartozast és er6t tudnak kifejezni. Igen addiktivnak tartjak,
éppugy, mint a kavét a koffein tartalma miatt, azonban a frissesség és szénsavassag miatt,
mivel nem szeretik a kavé izét és sokféle izben kaphatd, elérhet6 aron. A leggyakoribb
fogyasztasi alkalmak, utkozben, reggel, sport utan, szérakozohelyen. Az energiaital markaknak
nagyon fontos szerepe van: a funkcionélis — felébreszt - felfrissit igényre az olesdbb arfekvésii,
akar kereskedelmi markak is kival6an alkalmasak, azonban amikor masok el6tt, jelennek meg,
egy dragabb markat valasztanak. (Red Bull) Nagyon férfiasnak tartjak a megjelenésiiket, er6t
és energiat képviselnek, és ezt a csomagolasokon megjelend erételjes gyakran agresszivnak
értékelt szinek is tovabb fokoznak. Emellett nagyon dinamikusak, és tele vannak életer6vel,
ezért sokan az extrém sportokhoz is kotik Sket. Igen sokan nem is tudnak kiilonbséget tenni a
sportitalok, izoténias italok, (Pl. Powerade) és az energiaitalok kozott. A sportitalokrol azt
gondoljak, hogy minden esetben porbdl allitjak el6 Sket (edz6termekben kaphato fehérje porra
asszocialnak) és a sportitalok is tartalmaznak koffeint.

3.7.Jeges tea

“Amikor megyek haza munkabdl, mindig veszek egy jeges tedt, olyan frissitd, és

minden 1j izt kiprobalok.”(Debrecen. 18-29 éves, né)

“A jeges tea mindig arra emlékeztet, amikor kisiskolds voltam és anyukam

csomagolta be az uzsonna mellé kis iivegben a tedt, amit 6 fozott, kb. 20 éve...” (Gyor. 30-45
éves, anya)
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Ajeges teat egészen Gjnak érzékelik a piacon, sokuk szerint azért, mert az elmult években
kezd6dott el az jeges tedk ,fejlédése”, ami a kiilonleges izeket, limitalt — nyari és téli kiadasokat
jelenti. Azonban ez az iiditéital nagyon szorosan benne van a hétkéznapokban, mintegy
nosztalgiat ébresztve, hiszen sokan emlékeznek arra, amikor a hazilag készitett teat vitték
magukkal iskolaba az uzsonna mellé. Azonban azt megallapithatjuk, hogy az igazi, forr6 teahoz,
és annak a hangulatdhoz kevéssé kapcsolodik: Sokkal inkabb szomjoltasrol szo6l, azoknak egy
alternativ valasztas, akik nem szeretik a szénsavas tidit6ket. Erdekes moédon a valaszokbol az
deriilt ki, hogy sokkal tobben valasztjak akkor, amikor egyediil vannak. Ez az ital szorosan
kapcsolodik a nyarhoz, a gyors felfrissiiléshez. A Nestea-nak nagyon széles szaja van, nagyon
gyorsan ,fel lehet hajtani az iiveg tartalmat”, gyorsan oltja a szomjat. Ezt er6siti a tény, hogy
szénsavmentes. A rendszeres jegestea fogyasztok 1idvozolték az 1j (zoldtea, vorostea)
valtozatokat, valamint az 1j izesitéseket (bodza, erdei gyiimoles) a mar megszokott citrom és
barack mellé. Azonban gyakran érzik, a mesterséges izt vagy iz fokozo6t, ami valamelyest rontja
a tea altal 6nmagaban képviselt értékeket, igymint egyszerti, tradicionalis. Akik nem igazan
fogyasztanak jegesteét, az egész katego6riat mesterségesnek érzékelik, mert mind a tea mind az
izesités véleményiik szerint aromakbdl van el6allitva. Osszességében a jeges tea, leginkabb a
felfrissiilésrol, szabadsagrol és a jokedvrél szol.

3.8.Kavé

“Félig nyitva a szemeim, lassitott felvétel vagyok és alacsony a vérnyomasom. Igy
érzem magam minden reggel kavé elott.” (Budapest 14-17 éves, fiil)
“A kavé nekem a monotonia. Minden reggel ugyanaz.” (Debrecen. 18-29éves, né)
A ké&vé még mindig leginkabb a funkciojarol szol. Annak ellenére, hogy rengeteg kavézo
és nagyon sokféle kavéfajta elérhet, a kavé elsddleges célja a nap inditasa. Egy szokas,
amelynek nagyon sokan hoédolnak, és gyakran a valaszadok ugy érzik, méar teljesen
hozzéaszoktak. Kavét inni divatos otthon és kavézokban, bar a kett6 kozott érzelmi kiilonbségek
érezhet6k. Az otthoni fogyasztas gyakran a nap elinditasarél, az energiar6l szol, mig egy
kavézoban iilve ez inkabb relaxacid, kényeztetés lehet. F6képp, ha egy kiilonleges, esetleg
izesitett kavét fogyasztanak. A kavé onmagaban igen maszkulin és erds ital. A hideg
reggelekkel, monotdniaval azonositjak, amikor mindenki lassu és csupan funkcionéalis szerepe
van a kavénak. A keserti iz pedig véleményiik szerint érettséget fejez ki, az valaszt kavét, aki
feln6tt. Természetesen, amikor tejszinhabbal vagy valamilyen izzel valasztjadk akkor mar a
percepci6 sokkal inkdbb egy puha, kényeztet§, és finom italra vonatkozik. A rengeteg
kiillonboz6 elkészitési mod (cappuccino, melange, latte etc.) és mar otthonra is elérhetd
izesitések valtozatossagot és boldogsagot kolesonoznek a kategorianak. Persze sokan ugy vélik,
hogy egyre tobb a kavé szakértd, akik porkolésrol és kavé eredetrdl beszélnek, amivel a csoport
rajuk iranyul6 figyelmét szeretnék kivivni.

3.9.Tea

A tea és a teaivas igen nagy valtozason ment at az elmult években, és ezt mind a
budapesti, mind a vidéki valaszadok érzékelik.
“Suli utan, legalabb hetente egyszer, bemegyiink egy teahazba.” (Gyor, 14-17 éves, n6)
“Amikor az anyukammal bevasarolunk, és valamilyen érdekes teakeveréket latok,
meguessziik, és otthon kozosen készitjiik el. Uliink az asztalndl és beszélgetiink.” (Debrecen,
18-29 éves, né)
Az id6sebb valaszadok szerint, a multban a tea, egyszerti és olcso forro ital volt, elérhet6
mindenki szamara, amit citrommal és cukorral készitettek el, csaladi méretben. Abban
egyetértettek, hogy ez mara teljesen atalakult, hiszen az emberek felfedezték a valodi tedkat, a
valddi teakészités ritualéjat, amit teahazakban, de otthon is élvezhetnek. Egyszoval a tea
divatos lett, mind az id6sebbek, mind a fiatalok korében. A régi j6 modszer az otthoni
teakészitéssel kapcsolatban azért még sok helyen létezik. Sokkal elfogadottabb a munkahelyen
is teat inni, sok munkahely mar vasarol a dolgozoknak kiilonb6z6 (zold, fekete, gylimolcs)
tedkat. Valodi, szalas tedkat is egyre tobb valaszado vasarol és fogyaszt, akar a munkahelyen is,
ami a valddi tea térhoditasat mutatja. A kiilonboz6 filteres tedkat is egyre jobb mindséglinek
tartjak, f6ként ugy, hogy egy filtert hasznalnak egy bogre vizhez, ellentétben a multbéli
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felhasznéalassal, amikor egy filtert akar tobbszor is felhasznaltak. Mindezen valtozasok ellenére
a tea gy tlinik, sok ember szemében megtartotta az egyszertiségét, inkabb funkcionalis: még
mindig olcso, csak akkor fogyasztjak, ha betegek.

A viéltozasok a valaszadoknak mégis azt lizenik, hogy a forr6 tea kategoria mara inkébb
hangulatos, harmonikus és bensdéséges. Uldogélni egy teahazban egyszerre elegans és

visszafogott, csondes és pihentetd, ezzel egyiitt még divatos is. Az otthoni tedzas pedig képes
0sszehozni a csaladot.

3.10. Eletkorbeli kiillonbségek

Tinédzserek: Bevallasuk szerint igen sok szénsavas iiditGitalt, és energiaitalt
fogyasztanak. Ezek a kategoridk a szabadsagot, erGt, energiat jelentik szamukra. A
markavalasztassal pedig meg tudjak mutatni hovatartozasukat, ez altal a csoport elfogadott
tagjai vagy vezetGi lesznek. A cukormentes iiditGitalok szdmukra inkabb ndiesek, és ezzel
egyetértve a 14-17 éves lanyok nyitottsagukat fejezték ki a kategoria iranyaban. Véleményiik
szerint ez nem a funkcionalitasr6l, hanem inkabb arrdl szol, hogy egy kifinomult néies imazst
szeretnének reflektalni magukrol. Az asvanyviz fogyasztiasa ennek a célcsoportnak valojaban
csak a szomjoltasrol szol. Erdekes modon, ez a korosztaly igen nyitott a tea és kavéfogyasztasra,
amely a szocializacié fontos eleme szamukra.

Fiatal felnéttek: Allitasuk szerint sokkal tudatosabbak, sokkal tobb vizet isznak, és
probaljak kontrollalni a cukorbeviteliiket. Amit fontosnak tartanak, hogy az egészségiikre
jobban odafigyeljenek, ezért a viz, a tudatos valasztas, azonban ez idénként erdltetik, mert
annyira nem szeretik az izét, és valtozatossagra vagynak.

Edesanyak: Az édesanyak probalnak véltozatossagot vinni a szénsavmentes iiditGital
fogyasztasba, ezzel egyiitt azt szeretnék, hogy a csalaidban mindenki megkapja, amit szeret.
Persze mindezt Ggy, hogy a pénztarcajukat se terheljék meg nagymértékben.

Az 1. abra illusztralja az egyes alkoholmentes iiditéital kategoériakat a Censydiam

modellben. -
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1. abra: Az egyes iditéital kategoridk elhelyezkedése a modellben
4. Kovetkeztetések

A modszertan a vizsgalt kategoria termékeit is értékelte, azaz a valaszadok véleményt
fogalmaztak meg a kiilonb6z6 termékekrél. Ezeket a véleményeket, benyomasokat a médszer
a termékkategoéria identitisa - mint egy személy ismertetd§ jegyei: a megjelenés, iz, szin,
csomagolés, azaz amit a fogyasztok megtanulhattak a termékrél és teljesen nyilvanvalo, lathatd
-, valamint a kategoria személyiség — amilyen értékeket a fogyaszt6 tarsit a termékhez - szerint




elemzi. Ez azért nagyon fontos, mert ez az elemzés segit lattatni, hogy milyen fogyasztoi
sziikségletre mely termékkategoria valaszol a legkielégit6bben és hol talalhat6 olyan
sziikséglet, amelyre még nem valaszol egyetlen termékkategoria sem.

KoOszonetnyilvanitas

KoOszonettel tartozunk a kutatas taimogatasaért, amely az EFOP-3.6.1-16-2016-00006 ,,A

P ad

kutatasi potencial fejlesztése és bdvitése a Neumann Jénos Egyetemen” palyézat keretében
valosult meg. A projekt a Magyar Allam és az Eurdpai Uni6 tamogataséaval, az Eurdpai Szocialis
Alap tarsfinanszirozasaval, a Széchenyi 2020 program keretében valosul meg.
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