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Osszefoglalas

Turisztikai céli utazasok magatartasra gyakorolt hatasa rovid és hosszu tavu lehet, empiri-
kus eredményekkel azonban f6ként az 6koturizmus teriiletérdl rendelkeziink. Jelen kutatasi
eredmények az egészségturisztikai utazasok soran kialakult viselkedési szandék, utazast ko-
vetb egészségmagatartasra gyakorolt rovid tavit hatasara koncentral. A vizsgalat alapve-
téen a nemzetkozi szakirodalom iranymutatasai alapjan késziilt, eltérést az alkalmazott sta-
tisztikai szamitdsokban mutat. Az elemzés a nem parameéteres probdkon beliil Kruskal — Wal-
lis teszt, tovabbi megerdsités céljabdl a leiro statisztikai szamitasok koziil median és modusz
tesztek felhaszndlasaval tortént. A megkérdezettek vdlaszai alapjan az egészségturisztikai
utazas egy, az egészség fenntartdsat és fejlesztését segito teriileten jelent meg.

Abstract

The short and long-term effect of tourism on behavior can be verified by empirical studies
mainly in ecotourism. The results of present research focus on the short-term impact of be-
havioral attitudes on health tourism and post-journey health behavior. The study is basically
based on the guidelines of international literature, showing a discrepancy in the applied sta-
tistical calculations. The analysis was performed in the non-parametric Kruskal-Wallis test,
for further confirmation from the descriptive statistical calculations using median and mode
tests. According to the responses, the health tourism trips appeared in a field of support for
the maintenance and development of health.
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1. Bevezetés

A magyar lakossag egészségmutatdi — f6ként a keringési és rosszindulati daganatos
megbetegedések, valamint az elvesztett egészséges életévek szamaban — kedvezG6tlenebbek az
EU fejlettebb tagallamaihoz képest [39]. Bar az 1990-es évek kozepétdl a tarsadalom életkila-
tasai javulnak, atlagosan elmaradnak az EU15 és a visegradi orszagoktol [24]. A szabadidés
tevékenységhez kapcsol6do tanulas fontossdga napjainkban egyre nyilvanvalobb, melyhez a
nem formalis és informalis tanulés szintereinek gazdagitasa és a tanulasi lehetGségek bovitése
elengedhetetlen. A turizmus, mint aktiv szabadidés tevékenység, mind a tarsadalom egészségi
allapotanak javitdsaban, mind az életmindség javitisa révén kiemelt jelentGséggel bir. A téma
szempontjabdl olyan interventiv eszkozok és szinterek vizsgalatanak sziikségességére is rimu-
tat, melyek az egészségmegorzés, illetve jo kozérzet elémozditasahoz jarulnak hozza.

Ilyen egészségmagatartast befolyasol6 tanulasi kornyezet lehet a wellness turizmus, ami
sajatos eszkozeivel — az egészség megtartasahoz és fejlesztéséhez felhasznalhato - ismeret-, és
tapasztalatszerzésre biztosit lehetdséget. A wellness turizmus fontossagat bizonyitja, hogy az
egészségnevelés teriiletén alkalmazott fGként verbalis tevékenységek kiegészitésére alkalmasak
lehetnek azok az aktiv, személyesen is kiprobalhato egészség-szolgaltatasok, melyek alapot ad-
hatnak egy egészségesebb életmod felé vezetd valtozashoz. A turizmus metodolégiai gazdag-
saga miatt valhat pedagogiaiva, mind a pedagogiai ismeretgazdagitasra, mind a gyakorlati
problémamegoldasra vonatkozdan [40].

A wellness egyfajta életfilozofia, életforma, mely dthatva a mindennapokat torekszik a
betegségek megel6zésére valamint a testi-lelki harmonia kialakitasara. Holisztikus szemlélet-
modja az egészségturizmus fogyasztdi oldalardl olyan aktiv részvételt feltételez, melyben az
egyének onkéntesen veszik igénybe a legijabb irdnyzatokat kovets egészség szolgaltatasokat.
Az egészségturizmusban val6 proaktiv részvétel alapjan, ez az dgazat az egészségtudatossag
komponenseként jelenik meg [31], melyben az atmeneti életmddvaltashoz elengedhetetlen,
koncentraltan dsszeallitott szolgaltatascsomagokkal, gyakran luxuskoriilmények kozott, szak-
avatott személyzet segitségével regeneraljak a vendégek szervezetét [19].

A wellness turizmus olyan alland6 lakhelyen kiviili ideiglenes tart6zkodast jelent, mely
soran a cél az optimalis egészségi allapot elérése, a testi, lelki és szellemi egyensily megterem-
tése és - ugyan nem mindenki érkezik hatarozott egészségmegorzs, egészségfejlesztd célokkal
- hatasa motivaciotol fiiggetleniil is megjelenik. Az alabbiakban a kutatasi teriiletek kapcsolo-
dasi pontjat és az elért eredményeket a turizmusban eddig rendelkezésre 4116 hazai és kiilfoldi
vizsgalatok alapjan részletezem.

Az egészségturizmus hatasvizsgélatai hazai viszonylatban f6ként az 1990-as évek végét6l
élénkiiltek fel. A vizsgalatok iranyai gazdasagi és tarsadalmi [29, 30], foldrajztudoméanyi [7, 8,
9], egészségligyi [6, 10], szociologiai [16] kérdéseket Olelnek fel. A turizmus életmindség javi-
tasat szolgald kutatasai korében Pal és Uzzoli (1996, 2008), Utasi (2007), valamint Michalkd
(2010), valamint Michalké és mtsai (2013) neve emlitendd.

Egyéni érdekeken til, tarsadalmi és gazdasagi cél az egészség védelme és annak hosszan
tarté megOrzése. A betegségmegel6zés, egészség megdrzése, fejlesztése gazdasagi és innovacids
szempontbdl is hangsulyos teriilet. Alapul véve a tényt, miszerint az egészséggel kapcsolatos
rendezvények hozzajarulnak ezen ismeretek terjesztéséhez [14], az egészségturizmusban rejlé
potencidlok kihasznalasa is hangstlyosabban jelenhet meg a téméban érintett szakemberek
szamara. Az egészség jegyében eltoltott turisztikai utazas a pihenés, a rekreacio, az energiatar-
talékok feltoltéséhez jarul hozza elsédlegesen, masodlagosan viszont szerepe lehet az intézmé-
nyes keretek kozott elsajatitott ismeretek aktualizalasaban, kibGvitésében, képességek csiszo-
lasaban és kedvezo attitlidok kialakitasaban [40], értelmezésem szerint szorosan kapcsolodva
az egészségnevelés legfGbb céljahoz, ami az ismeretek elsajatitasa révén attitid és magatartas-
valtozast von maga utan.

1.1. Informalis tanuléas a szabadidés tevékenységekben

Az informalis tanulasi forma szabadidés tevékenységekben valoé megjelenésére — ugyan
eltéré stlyozassal — mutat példat a szakirodalom.
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Horvath H. Attila [12] kozosségi szinterek (telepiilés, csalad, grund, vendégld, sportegye-
siilet) kapcsan tett kutatdsa alapjan jutott arra a kovetkeztetésre, hogy a fentebbi teriilteken
szerzett tudasok a vizsgalt személyek kés6bbi életére is hatast gyakorolnak.

Médiaandragogia és informaélis tanulds kapesolatat vizsgalta Stéber Andrea [35] , aki a
média szorakoztat6 és egyben ismeretterjeszté funkcidjara vilagitott ra. Kiilon hangsulyt fek-
tetett a mindennapokhoz kothetd, televizids sorozatok felnGttekre gyakorolt hatasara. A kép-
ernyon latottak 1ényegét az érzelmekre, gondolatokra haté reakciok (megbeszélés masokkal)
révén allapitotta meg. Kutatasi eredményei a média személyiségre, ismeretekre és tarsas élmé-
nyekre gyakorolt hatasat tAmasztottak ala.

Stéber és Kereszty az informaélis tanulas szakirodalmi vonatkozasait idGkeret, mod és
szintér szerint csoportositjak. Megallapitasuk szerint az informalis tanulas gyakran a nem for-
maélis tanulas kisérgjeként, ugyan legtobbszor a munkahoz és kevésbé a szabadidés tevékeny-
ségekhez kotik, am utobbit ,,szinte kimerithetetlen lehet&ségeket rejt6 tanulasi formaként” jel-
lemzik [36].

Fentebb emlitett kutatasok révén a szabadid6hoz kapcsolt informaélis tanulas jelenléte
nyilvanvalé. Igy az egészségturizmus teriiletének feltarasa alatamasztott.

1.1.1. Informalis tanulas a turizmusban

A turizmus altaldnos értelemben vett forméajaban az informalis tanulas szocialis kompe-
tenciakra gyakorolt hatasat vizsgalta Siméandi Szilvia [34]. Turizmus fajtéi alapjan pedig ,,szelid
turizmus”, azon beliil kornyezetbarat és OKO-turizmus [1, 2, 3, 25, 37, 13, 22, 23], valamint a
kulturalis turizmus [5, 26] teriiletén jelentek meg tanulméanyok.

A turizmus teriiletén végzett tanuldskutatasok szakirodalmi megjelenése az utébbi 20
évre tehetd. Az intézményes kereteken til 1étez6 tanulési formak és azok hatasanak vizsgalatai
azonban tobbféleképpen jelennek meg. A turizmus kontextusdban rendelkezésre 4ll6 kutata-
sok egymassal sokszor atfedésben turizmusforma, tanulas fajtaja, moédszer és kutat6 valamint
kutat6csoportok alapjan csoportosithatbak.

Elébbiekben az informalis tanulés szintereit csak érintélegesen, a csoportositas része-
ként emlitettem, az alabbi fejezetben azonban azt a két (jelen kutatashoz szorosan kapcsol6do)
kiilfoldi szakirodalmat mutatom be, melyek a témaban mar eddig elért, szimomra iranyadé
eredményeket tartak fel.

1.2. Turizmus soran szerzett informalis tanulas rovid tavia hatasa a magatar-
tasban

Jelen kutatas az Okoturisztikai utazasok soran szerzett informélis ismeretek magatar-
tasra gyakorolt hatasanak rovid tavi eredményei szerint két kutatassal hozhato osszefiiggésbe.
Hughes, Packer és Ballantyne [13] az 6koturisztikai interpretacios tevékenységek és az
azt kovetd, tovabbi ismeretek elsajatitasat segité online anyagok természetvédelmi ismere-
tekre, attitlidre és viselkedésre gyakorolt hatasat vizsgalta. Eredményeik alapjan a latogatas
utan a vadaspark él6lényeire vonatkozo6 természetvédelmi ismeretekben nem, azonban a hosz-
szu tavh ismeretekre hat6 lizenetek, forumok az érzékelt tudas a globalis természetvédelmi
stratégiara, attit(idre és viselkedésre vonatkozoan szignifikans kiillonbséget mutatott a kisérleti
és kontroll csoport kozott. A latogatast kovetd informéciok ebben az értelmezésben a vadas-
park élGvilagara vonatkozoban tobblet informaciot nem adtak, &m a kornyezetvédelem tagabb
értelmezését, annak mindennapi tevékenységeikbe valo integralasasat (szelektiv hulladékgytj-
tés, energiatakarékossag, tomegkozlekedési eszkozok preferalasa, onkéntes munka, komposz-
talas) nagyban segitette.
Ugyancsak a vadvilag védelme iranti tudatossag novelés motivalta Ballantyne, Packer és
Falk [3] vizsgalatat, melyben a hossza tava tanulas és kornyezeti magatartasvaltozas tényezdit
keresték. A tényezGk azonositasa harom lépésben, elGzetes kornyezeti orientaciot, turisztikai
motivacidt, rovid és hosszu tavia tudast, valamint viselkedésvaltozast feltard kérddivvel tortént.
A hosszu tava tudas befolyasolo tényezGi kozott a vadaspark reklameszkozeit, a latogatas el6tt
mar fennall6 kornyezetvédelem iranti elkGtelezett magatartast, illetve a részvétel soran tapasz-
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talt reflektiv élményt emlitették. Utobbi esetén azonban kiemelték, hogy a reflektiv élmény in-
kabb a rovidtava tudas meghatarozo tényezdje, és mint ilyen, kozvetve gyakorol szignifikans,
de gyenge hatast a fennmarad¢6 valtozasokra.

Fentebb bemutatott kutatasok kozos jellemzdje, hogy a tanulast adott és metodolégiailag
gondosan megtervezett kornyezetbe agyazott forméjaban vizsgalja. Lathato, hogy az eltéré mo-
tivacidval érkezés és a megkiilonboztetett latogatdbmenedzsment eszkozok alkalmazésa elle-
nére, a tanulas élménye nem tér el szignifikdnsan a kontrollecsoportos kutatasokban sem. Fel-
tételezhetd, hogy a tanulési folyamat és a viselkedésvéltozasra irdnyul6 szandékbefolyasol6 té-
nyezdje a latogatas soran kialakulo érzelmi befolyasoltsag, mely tovabbi megerdsités nélkiil ro-
vid id6én beliil nem okoz viselkedésbeli valtozast. A lentebb bemutatott eredmények azonban
abban mutatnak eltérést, hogy a magatartas valtozasa pedagogiai megalapozottsag nélkiil is
megjelennek.

2. Modszertan

A kutatas szinterét jelen vizsgalatban Molnar [20] egészségturizmus felosztasanak well-
ness teriilete adta.

A kutatas a kovetkez6 kérdésre kereste a valaszt:

Az utazas soran kialakult viselkedési szandék ideiglenesen befolyasolja-e a megkérdezet-
tek utazast kovets egészségre jotékonyan hatdé magatartasat?

A kérés megvalaszolasara 393 f6 online, tovabbi 335 {6 személyes megkérdezése révén
keriilt sor. Az online felmérés az Unipoll KérdGivszerkeszt6 Rendszerén elkészitett kérdGiv
linkjének kozosségi portalokon vald megosztasaval tortént, de az alacsony valaszadasi hajlan-
dosag miatt, a minta bévitése céljabol a személyes megkérdezést is sziikségesnek tartottam,
amit a budapesti (2017. marcius 2.) és a szolnoki (2017. aprilis 8.) Utazas Kiallitason hajtottam
végre. A kutatasi mintat végiil 704 személy alkotta.

A vizsgéalat soran az SPSS 25.0 program probaverziojat alkalmaztam, az eredmények di-
agramjait Microsoft Excel programmal szerkesztettem. Az eredmények konnyebb atlathato-
saga érdekében az utazas soran kialakult viselkedési szadndék, utazast kovet§ magatartasra gya-
korolt hatasanak eredményei koziil csak azokat tiintettem fel és szemléltetem abrakkal, melyek
szignifikans, illetve statisztikailag magyarazhat6 eredményeket mutattak.

A kérdéiv elGzetes tesztelése (faktoranalizis, cronbach-alfa szamités) soran kapott ered-
mények [32] alatdmasztottak, hogy a mér6eszkoz alkalmas a célok megvaldsitasara, igy a kér-
dés megvalaszolasara nem paraméteres probak koziil a Kruskal — Wallis tesztet [11], a leird
statisztikai modszeren beliil, az eredmények megerdGsitésére median és modusz [17] szamita-
sokat alkalmaztam.

A kutatés korlatai kozott emlitendd, hogy anyagi okok miatt az online lekérdezés ideje
2016. november 24 — 2017. marcius 04-ig terjed6 idGszakra esett, a megkérdezettek az egész-
ségturizmuson beliil legink&bb a wellness turistdkra korlatozédtak, valamint életkori megosz-
lasuk tekintetében a vizsgalati eredmények a 21 év folotti egyénekre érvényesek.

3. Eredmények

Az utazas soran kialakult viselkedési szandék és az aktuélis magatartasra ideiglenesen
hat6 tényezGk feltarasa érdekében egyenként vetettem Ossze az aktualis magatartas fiiggetlen
valtozoihoz tartozo egészséggel kapcsolatos viselkedési szandék - Likert skalan mért - fliggo
véltozoit (1. tiblazat).

Az utazas soran kialakult viselkedési szadndék és az aktualis magatartas idéleges hatasa-
nak kapcsolataban egy igazolhat6 szignifikans kapcsolatot talaltam (1. tablazat).

A ‘kitalalok egy technikéat, hogy ne felejtsek elmenni sziir§vizsgalatokra’ kijelentés ugyan
csak id6legesen, de ebben a kérdéskorben is szignifikans (KW teszt — 0,011) értékkel jelent meg
az eredmények kozott (1. tablazat). Az ismeretek hatasara kialakult viselkedési szandék tertile-
tén mar az okoturizmus jeleskedik vizsgalati eredményekkel [3, 13]. Esetiikben a kutatasi ered-
mények azt tamasztjak ala, hogy az utazas soran kialakult szandék f6ként érzelmi meghataro-
zottsag alatt all, ami gyenge tényez6 annak hossza tavi, viselkedésben valdé megnyilvanulasa-
ban.
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1. tablazat: Utazas soran kialakult egészséggel kapcsolatos viselkedési szandék ideiglenes
hatasa az aktudlis magatartdsra

Viselkedési szandék Aktualis magatartas Median | Szignifikancia
(utazgsom utan egy teszt szint
ideig igaz volt ram)

A jovEben jobban odafigyelek a Odafigyelek a munka és a 0,565 0,353
munka és a pihenés aranyara, az pihenés aranyara, az egész- ’
egészséges életvitel kialakitasara séges életvitel kialakita-
séra.
A munkahelyi koriilményeimet igy | Tudatosabban taplalkozok. 0,151 0,139
szervezem, hogy tudatosabban tud- ’
jak taplalkozni
A jovEben figyelni fogok a megfe- Figyelek a megfelel foly- 0.000 0,031
lel6 folyadékpotlasra adékpotlasra. ’
Kitalalok egy technikat, hogy ne Rendszeresen eljarok 0,003 0,011
felejtsek elmenni sziirévizsgala- sziirévizsgalatokra. ’
tokra
nem igen
Median 4 5
Moédusz 5
4
A jov6ben igyekszem aktivan tol- Aktivabban t6ltom a szaba- 0,004 0,071
teni a szabadidémet did6met. ’
Ahovi lehet gyalog vagy kerékpar- | Ahovéa lehet gyalog vagy 0,078 0,067
ral megyek kerékparral megyek. ’
Megpréobalom a sport, fizikai aktivi- | A sport, fizikai aktivitas az 0.822 0,359
tas kevésbé koltséges formajat az életem része. ’
életem részévé tenni
A jovében célirdnyosabb informéci- | Tudatosabban keresem a 0,507 0,929
oOkat, ismereteket szerzek majd a betegség-megel6zés, egész- ’
betegségmegel6zés, egészségmeg- ségmegdbrzés, gyogyulas
6rzés egyes formairol egyes formaihoz kapcso-
16d6 ismereteket.

7”7

Az eredmények alakulasaban valoszintsithetd, hogy hasonlbéan a kiilféldi adatokhoz, a
valaszadok a rendszeres sziirGvizsgalatok latogatisa esetén, a magatartasuk fenntartasahoz
sziikséges motivald hatas nélkiil visszaadllnak utazasuk el6tti szokésaikhoz. Id6leges hatas a
megkérdezettek egyetértésével 39,2%-ban, teljes mértéki egyetértésével 13,5%-ban alakult ki
(1. 4bra).

A sziir6vizsgalatok jelentGsége a kutatas egészében tobbszor is megjelent [33]. Ennek ha-
tasa véleményem szerint ugyancsak befolyasol6 tényezéként jelent meg annak id6leges fenn-
maradéisaban. A kiilfoldi szakirodalom a viselkedés id6leges valtozasara az okoturizmus terii-
letén rendelkezik adatokkal [3, 13]. Kutatasaik azt tdmasztjak alé, hogy a kornyezetvédelemre
iranyulo viselkedési szandék valtozasai érzelmi meghatarozottsaguak, melyek hatasa csak at-
meneti viselkedésvaltozast eredményez. Az eddig elért eredmények ebben a vonatkozasban is
megerdsitést nyertek és bar a vizsgalat a viselkedési szandék valtozasanak kivalto tényezsire
nem tér ki, feltételezhetd, hogy az egészségturisztikai utazasok soran atélt tapasztalatok hatasai
ennél a teriiletnél is csak olyan mértékiiek, melyek a valaszadok viselkedésében atmeneti mo-
tivald tényezoként vannak jelen.
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39,3

27,2
20,219,8 20,2 ,8
a— — 13 515,8
Igen 8,9 45 8,5 -
2,2 =7
Nem pd
egyaltalan nem értek inkabb inkdbb  egyetértek teljes
nem értek vele egyet nem értek egyetértek vele mértékben
vele egyet vele egyet vele egyetértek

vele

1. abra: Utazas soran kialakult egészséggel kapcsolatos viselkedési szandék - Kitalalok egy
technikat, hogy ne felejtsek elmenni sziirévizsgalatokra. - ideiglenes hatasanak osszefiig-
gése (%)

4. Osszefoglalas

Az utazas soran kialakult viselkedési szandék aktualis magatartasra gyakorolt hatasa a
szlir6vizsgalatok terén, &tmeneti fennmaradéssal ugyan, de igazolast nyert. A kérdéskor tesz-
telésénél mar emlitett vizsgalatok [3, 13] a kornyezetvédelemre iranyul6 viselkedési szandék
idGleges, kornyezetvéd6 magatartdsban megnyilvanulé forméjat mar kimutattak. Eredmé-
nyeik magyarazatat abban lattadk, hogy az adott turisztikai helyszinen, élmények hatasara ki-
valtott érzelmek jatszanak szerepet a viselkedési szandék kialakuldsaban, mely gyenge, vagyis
rovid tdvon befolyasolja annak konkrét kornyezetvédo tevékenységekben is megjelend forma-
jat. Kiilon emlitést érdemel, hogy a kutatéasi eredmények interpretacios eszkozok segitsége mel-
lett sziilettek, mig esetemben ezek az eredmények annak hidnyaban is megjelentek.

Az egészségmagatartas pozitiv irAnyt megnyilvanulasainak feltételei az el6bbiekben ér-
telmezett eredmények kapcsan méar ismertté valtak (attitlid er6ssége, 6nhatékonysag, képessé-
gek, készségek, korlatozo tényezdk). Bebizonyosodott, hogy a szerzett ismeretek befolyasoltak
a szandék kialakulasat [33], mely szandék, az egészség javitasara iranyulo tevékenységet csak
rovid ideig tartotta fent. Az egészségmagatartis kedvezd iranya befolyasolasa tobb tényez6
egyiittes hatasanak fiiggvénye, igy az egészségnevelés tobb iranybol kész kiilonféle intervenci-
okkal hatést gyakorolni azokra, akikben megfogalmazodik a szadndék, de képtelenek azt végre-
hajtani, valamint akikben gyenge vagy ki sem alakult a szandék [21]. A kutatasom soran kapott
eredmények azt tAmasztjak ala, hogy az utazas, természetébdl fakadoan, tudatosan alkalmazott
interpretacios eszkozok alkalmazéasa nélkiil is képes az egészségvéds magatartas szdndékanak
kialakitasara, azonban annak megnyilvanulasara, vélhetGen a teljesitéshez sziikséges felté-
tel/feltételek megsziinésével, rovid ideig gyakorol hatast, igy a késébbiekben a tevékenység ro-
vidtavon torténd fennmaradasanak okaira is célszer lenne ravilagitani.
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