Economica XVII. évf., 1-2. sz. (2026)
ISSN 2560-2322

FENNTARTHATQ HIBRID
PROJEKTMENEDZSMENT: UJ SZAKMAI PROFIL
A REZILIENS TURIZMUSERT

SUSTAINABLE HYBRID PROJECT
MANAGEMENT: ANEW JOB PROFILE FOR THE
TOURISM SECTOR IN THE SPIRIT OF
RESILIENCE

Grotte Judit1, Mahler Balazsz
1Kodolanyi Janos Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Magyarorszag, f6iskolai tanar

2Soproni Egyetem, Széchenyi Istvan Gazdalkodéasi- és Szervezéstudomanyi Doktori Iskola, PhD Hallgaté

Kulcsszavak:

Rugalmas ellenalloképesség
Turizmus

Fenntarthat6sag

Innovativ oktatas
Keywords:

Resilience

Tourism

Sustainability

Innovative Education

Osszefoglalas

A turisztikai agazat az elmilt évtizedekben jelentos problémakkal szembesiilt, csticspontjat a
COVID-19 vilagjarvany soran érte el. Ezek a kihivasok ravilagitottak az agazatban a
rugalmassag és az innovdcio siirgeto sziikségességére, ujszerii megoldasok bevezetésének az
igényére. Erre valaszul az Eurépai Unié stratégiai kereteket vezetett be az dgazat
megerdsitésére, tobbek kozott a Blueprint stratégiat és kiilonbozo agazati kezdeményezéseket,
példaul a HyPro4ST projektet. Jelen esettanulmany a HyPro4ST kezdeményezés koncepciondlis
és gyakorlati kereteit vizsgalja, kiilonés hangsulyt fektetve egy 1j szakmai profil — a
fenntarthaté hibrid projektmenedzser — kidolgozasara, amelynek célja a turisztikai munkaerd
rugalmassaganak, fenntarthatésaganak és digitalis felkésziiltségének javitasa.

Abstract

The tourism sector has faced significant challenges over the past decades, reaching a critical

peak during the COVID-19 global pandemic. These challenges have highlighted the urgent need
for resilience and innovation within the sector, as well as the demand for the introduction of
novel solutions. In response, the European Union has introduced strategic frameworks to
strengthen the sector, including the Blueprint strategy and various sectoral initiatives such as
the HyPro4ST project.This case study examines the conceptual and practical frameworks of the
HyPro4ST initiative, with particular emphasis on the development of a new professional
profile—the Sustainable Hybrid Project Manager—aimed at enhancing workforce resilience,
sustainability, and digital readiness in the tourism sector.
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1. Bevezetés: Reziliencia és innovacio a turizmusban

Az elmult évtizedekben a reziliencia fogalma egyre hangsulyosabb szerepet kapott a
turizmustudomanyi diskurzusban, kiilonésen annak fényében, hogy az dgazat ismétl6déen ki volt
téve kiilonféle exogén sokkhatasoknak — példaul vilagjarvanyoknak, geopolitikai konfliktusoknak
és globalis gazdasagi valsagoknak. A tarsadalomtudomanyok korében a rezilienciat gyakran agy
értelmezik, mint annak a képességét, hogy egy adott rendszer vagy entitas képes elnyelni a
destabilizal6o hatasokat, azokhoz alkalmazkodni, majd azokat kovet6en helyreéllni, egy uj
egyensulyi allapotot 1étrehozva (Pike et al 2010).

A reziliencia korabbi, klasszikus megkozelitései a stabilitas helyreallitasara fokuszaltak, vagyis
arra, hogy a rendszer az eredeti allapotaba térjen vissza egy kiilsé krizist kovetGen. Ezzel szemben
a kortars megkozelitések — kiilonosen az adaptiv és evolicids nézdépontbol — a rezilienciat olyan
dinamikus folyamatként értelmezik, amelyben a meguajulas és az innovaci6 kozponti szerepet kap
(Simmie & Martin, 2010). Ebben az értelmezésben a valsag nem csupan helyreallitast, hanem
szerkezeti atalakulast is eredményezhet.

A turizmus valsagokra adott reakciéi szoros Osszefiiggést mutatnak azokkal a gazdasagi,
tarsadalmi és intézményi tényezdékkel, amelyek az agazat miikodését meghatarozzak, kiilonos
tekintettel a mobilitasi rendszerekre, a szolgaltatési infrastruktarara és az élményalapu fogyasztas
feltételeire. Az ENSZ Turisztikai Vilagszervezetének (UNWTO, 2021) adatai szerint a COVID-19
vildgjarvany dramai visszaesést okozott: mig 2019-ben a nemzetkozi turistak szdma elérte az 1,46
millidrdot, 2020-ban minddssze 381 milli6 f6re cs6kkent, ami kozel 74%-0s visszaesést jelent. Ez
a példatlan zuhanas nemcsak a turisztikai bevételeket sodorta veszélybe, hanem a foglalkoztatas
és a beruhazasok strukturéalis sériilékenységére is ravilagitott.

Ebben a kihivasokkal teli kornyezetben a fenntarthaté és hibrid projektmenedzsment-modellek
kulcsszerepet jatszhatnak a szervezeti reziliencia erésitésében. Ezek a megkozelitések nemcsak a
krizisre adott reakciokat kivanjak strukturalttd tenni, hanem elGsegitik a hosszi tava
alkalmazkodoképességet és a stratégiai megujulast is. A megfelel6 kompetencidk fejlesztésével
hozzajarulnak ahhoz, hogy a turisztikai agazat szerepl6i olyan komplex projektek megvaldsitasara
legyenek képesek, amelyek integréljak a kdrnyezeti fenntarthatsagot, a digitalis innovaciot és a
tarsadalmi inkldziot.

2. Elméleti hattér

Az elmilt mésfél évtizedben a reziliencia jelensége a tarsadalom- és gazdasagtudomanyok
kozéppontjaba keriilt, mivel globalis szinten olyan valsagok alakultak ki, amelyekre sem a
gazdasag, sem a tarsadalom szerepl6i nem voltak felkésziilve. Ennek megfelelen a reziliencia
tanulmanyozasa kiillonb6z6 tudoméanyagakban is egyre nagyobb jelentGségre tett szert.
Ugyanakkor éppen ennek a gyors novekedésnek koszonhetd, hogy a reziliencia fogalma még nem
tisztazott teljes mértékben, annak ellenére, hogy a szakemberek hasonlé6 médon gondolkodnak a
jelenségrol.

Bar a reziliencia egységes és altalanosan elfogadott elméleti konstrukci6ja nem létezik, a
kiilonboz6 elméleti iranyzatok a fogalmat nagyrészt konvergens modon értelmezik. A rezilienciat
egyrészt dinamikus, idében kibontakoz6 folyamatként hatarozzdk meg (Keck és Sakdapolrak,
2013), masrészt tobb egymésra épiil6 miikodési szint mentén irjak le. E megkozelitések szerint a
reziliencia kezdeti szintjén a szerepl6k képesek a valsaghelyzetek kezelésére és az alapvetd
miikodés fenntartasara. Az ezt kovetd, alkalmazkodési szakaszban a rendszert éré sokk részleges
strukturalis atalakulast eredményez, amely soran az alapvet6 miikodés @j funkciokkal és
megoldasokkal egésziil ki. A reziliencia legmagasabb, transzformativ szintjén a rendszer a valsag
hatasara mélyrehat6 valtozasokon megy keresztiil, és 0j alapokra épitve képes helyreallitani
egyensulyi allapotat (Martin & Sunley, 2015; Keck & Sakdapolrak, 2013; Grabner, 2021). A
reziliencia fogalmanak nincs egyetlen, mindenki altal elfogadott elméleti konstrukcidja, lathatjuk,
hogy a kiilonb06z6 elméleti iskolak hasonl6 mdédon tekintenek a rezilienciara, mind miikodését,
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mind szerepét tekintve. Egyrészt dinamikus folyamatként értelmezik (Keck & Sakdapolrak, 2013),
masrészt altalaban harom reziliencia-szintet hataroznak meg: 1) a megkiizdési szint, ahol a
szerepl6 képes megbirkézni a valsaggal; 2) az adaptiv szint, amely akkor kovetkezik be, amikor a
rendszer a sokk hatasara részben atalakul, és alapvet6 miikodését j funkciokkal béviti; 3) a
harmadik, transzformativ szint, amikor az adott kozosség, vagy szerepl6 a valsagra reagalva
alapvetGen megvaltozik, és Gj alapokra épitve allitja helyre egyenstlyi szintjét (Martin & Sunley,
2015, Keck & Sakdapolrak, 2013, Grabner, 2021).

Annak ellenére, hogy egységes allaspont nem alakult ki, a kutatasi eredmények egyértelmiien
igazoljak, hogy a reziliencia fontos tényezd lehet egy gazdasagi 4gazat tilélésében, atalakuldsaban,
s6t innovacidjaban is. Valsaghelyzetek soran a kiils6 korlatozasok nem csupan kihivasokat
jelentenek az érintett 4gazatok szamara, hanem tanulasi és adaptacios folyamatokat is elinditanak,
mikozben a mikodési és fejlédési korlatok 1j innovaciés és alkalmazkodasi lehetGségeket
teremtenek.

Egy masik, jelen tanulmanyhoz kapcsolodo elméleti konstrukcié a turisztikai ipar
fenntarthatésaga. A gazdasagi, tarsadalmi és természeti valsagok ravilagitottak arra, hogy a
turizmus a gazdasag érzékeny és meglehet6sen torékeny agazata, ezért elengedhetetlen, hogy
képes legyen atalakulni és fenntarthat6 modon miikodni (Zamani, 2025). A gazdasagi, tarsadalmi
és kornyezeti valsagok ramutattak a turizmus inherens sebezhetdségére, amely szorosan
kapcsolodik a globalis mobilitdshoz, az 0koldgiai eréforrasokhoz és a helyi kozosségekhez. A
turizmus er6s fiiggése a természeti kornyezettol, a kulturalis értékektdl és a szezondlis gazdasagi
ciklusoktdl kiilonosen érzékennyé teszi a kiils6 sokkhatasokra, valamint a hossza tava erodalodas
kockazatara (Gossling, Scott, & Hall, 2020). Ennek kovetkeztében a fenntarthat6sag nem csupan
etikai, hanem stratégiai szempontbdl is kulcsfontossagl, mivel meghatarozza a turisztikai
desztinaciok és a turizmusra épiil6 kozosségek hosszt tavi életképességét és rezilienciajat.

Az ENSZ Vilagturisztikai Szervezete (UNWTO, 2013) szerint a fenntarthato turizmus olyan
tevékenység, amely teljes mértékben figyelembe veszi a jelenlegi és jovGbeli gazdasagi, tarsadalmi
és kornyezeti hatasait, tovabba szem el6tt tartja a latogatok, a turisztikai agazat, a kornyezet és a
fogad6 kozosségek igényeit. Hangsilyozza a harmas eredménykozpontti megkozelitést, amely
egyensulyt teremt a jovedelmezbség, a kornyezetvédelem és a tarsadalmi igazsagossag kozott
(Elkington, 1997). A kutatasok ramutatnak, hogy a turizmus fenntarthat6saga nem meriilhet ki
felszines intézkedésekben vagy ,,zoldre mosott” kezdeményezésekben, hanem szerves mddon kell
beépiilnie a korményzati és iranyitasi strukturakba, az érintett szerepl6k — példaul oktatok,
szakemberek, dontéshozok és helyi kozosségek — aktiv bevonasaba, valamint a turisztikai képzési
keretekbe. Ez a holisztikus megkozelités lehet6vé teszi, hogy a turisztikai agazat nemcsak a rovid
tava valsdgokra reagaljon, hanem hosszi tadvon is novelje rezilienciajat, erdsitse adaptacios
képességeit, és hozzajaruljon a gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti fenntarthatésagi célok
eléréséhez. A fenntarthat6sag ezen integralt kezelése kiilonosen fontos a marginalizalt régiokban,
ahol a turizmusra épiilé kozosségek érzékenyek a kiils6 sokkhatasokra, és ahol a képzés és a
tudasmegosztas kulcsszerepet jatszik az ellenalld képesség kialakitasaban.(Bramwell & Lane,
2011).

Ez kiilonosen fontos a globalis nyomas novekedése, példaul az éghajlatvaltozas, a talturizmus
és a biologiai sokféleség csokkenése miatt. Az éghajlati események, beleértve a hémérséklet
emelkedését, a szélsGséges idGjarast és az 6koszisztéma romlasat, szdmos tuticél legf6bb vonzerejét
fenyegetik (Hall et al 2013). Tarsadalmi szempontb6l tovabbra is jelentés kihivast jelent a
mindenki szdmara elérhet§ gazdasigi fejlédés Dbiztositdsa és a kulturdlis értékek
kizsdkmanyolasanak minimalizalasa, kiilonosen a hatranyos helyzeti régiokban. Ennek
megfeleléen kiemelt jelentéséggel bir, hogy a fenntarthat6sag beépiiljon a turizmus képzési
programjaiba. A HyPro4ST projekt példaul olyan nemzetkozi egyiittmiikodéseket valosit meg,
amelyek révén az érintett szerepl6k — oktatok, szakemberek és dontéshozok — képesek olyan
projektek tervezésére és iranyitasara, amelyek osszhangban allnak a globalis fenntarthatosagi
célokkal, kiilonosen az ENSZ fenntarthato fejlédési céljaival (SDG 8: tisztességes munka és
gazdasagi novekedés; SDG 12: felelGsségteljes fogyasztas és termelés; SDG 13: éghajlat-politika).
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3. Médszertan

Ez a kutatdis a HyPro4ST projekt kulcsfontossagii elemeit, szerkezeti felépitését és
hatasmechanizmusait vizsgalja. A projekt Osszetettsége és kontextusspecifikus jellege miatt az
esettanulmany modszertanat tartottuk a leghatékonyabb megkozelitésnek (Yin, 2018; Stake,
1995).

Az esettanulmanyok kiilonosen hasznosak az alkalmazott tudoméanyteriileteken, mint példaul
a turizmus és a projektmenedzsment, ahol elengedhetetlen a tényleges koriilmények kozott fellép6
tényezok kozotti kolcsonhatasok megértése (Flyvbjerg, 2006). A kutatasban alkalmazott
esettanulmany a projekt teljes életciklusa soran elért konkrét eredményekre Osszpontosit, és a
projektben részt vev6 szakemberekkel, a kurzus résztvevdivel és a projektmenedzserekkel készitett
félig strukturalt interjuk soran gytjtott els6dleges adatokra tAmaszkodik. A jelenlegi tanulmany
részben ezeken a kézzelfoghat6 eredményeken alapul, amelyek empirikus bizonyitékul szolgalnak
a projekt megvalositasarol és korai eredményeir6l.

Jelen tanulménnyal nem célunk egy atfogd értékelés készitése, sokkal inkabb prébaltunk
alapvet6 informéaciokat gylijteni és bemutatni a projekt tervezésérdl és korai szakaszaban
tapasztalt hatasairdl. Hosszu tava célunk ugyanakkor, hogy kiterjessziik a kutatis hatokorét, és
szisztematikusan értékeljik a projekt gazdasagi és tarsadalmi hatasait, ezzel hozzajarulva a
turisztikai szektorban a fenntarthaté és hibrid projektmenedzsmentrél folyé szélesebb kort
vitdhoz.

4. A HyPro4ST Projekt bemutatasa

4.1 A projekt hattere

A HyProgST projekt, hivatalos nevén ,Fenntarthaté turizmus innovaci6 hibrid
projektmenedzsment révén” (Sustainable Tourism Innovation Through Hybrid Project
Management), egy eléremutat6 kezdeményezés, amelyet az Europai Bizottsag finansziroz az
Erasmus+ program keretében. Ez az orszagokon ativel6 kezdeményezés a turisztikai agazatban
sziikséges készségek atalakitasara torekszik, kozvetleniil foglalkozva az Eur6pai Unio frissitett, a
szektoralis készségekrdl szold egylittmiikodési stratégiajaban (Europai Bizottsag, 2020)
meghatarozott stratégiai célokkal. Ez a terv hangsilyozza a turisztikai szakképzés (VET)
alkalmazkodasanak fontossagat a digitalis és zold atallas siirget6 kihivasainak megfeleléséhez.

A projekt mogott széleskorli Osszefogas 4ll, a konzorciumban 16 szervezet vesz részt
mindosszesen hat orszagbo6l (Magyarorszag, Portugalia, Szlovénia, Horvatorszag, Olaszorszag és
Gorogorszag). Az egylittmiikodésbe tobb mint 300 szakember kapcsolddott be a fejlesztés soran,
biztositva a foldrajzi és kulturélis sokszintiséget, ami elengedhetetlen a projekt sikeréhez. Az
egylittmiikodésbdl szarmazo jelentGs wjitds egy 1j szakmai profil bevezetése: a turisztikai
fenntarthat6 hibrid projektmenedzser. Ez a szerep oOtvozi az agilis, lean és zold
projektmenedzsment elveit a vallalkozdi szellem, a digitalis fejl6dés és a soft skill-ek fejlesztésének
alapvet6 elemeivel.

A ,fenntarthato és hibrid projektmenedzser” munkakori profiljanak megalapozasa érdekében
atfogd munkaero-piaci elemzés késziilt a projektben részt vevé valamennyi partnerorszagban
(Horvatorszag, Gorogorszag, Magyarorszag, Olaszorszag, Portugalia és Szlovénia). A kutatas célja
egyrészt a relevans piaci igények feltérképezése, masrészt a munkaerdpiaci kornyezet aktualis
allapotanak feltarasa volt. Az igényfelmérés soran kvantitativ és kvalitativ modszertani
megkozelitést egyarant alkalmaztak. A kvantitativ adatgy(jtés online kérd&ives kutatas
forméajaban valosult meg, amelyet tobb mint 300 relevans érintett — koztiik agazati szerepldk,
szakmai szervezetek és munkaadok — toltott ki. A kvalitativ vizsgalat két irany mentén zajlott:
egyrészt fokuszcsoportos megbeszélésekre és félig strukturalt interjukra keriilt sor az egyes
orszagokban, 6sszesen 37 szakért6 bevonasaval; masrészt dokumentumelemzést végeztek, amely
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soran kozvetett forrasokbol szarmazé szakpolitikai, iparagi és tudomanyos dokumentumokat
értékeltek.

A dokumentumelemzés — amely jelent6s mennyiségli technikai és tudoményos anyag
feldolgozasat jelentette — nemcsak a kérddiv és az interjukérdések megalapozasat szolgalta, hanem
a kvalitativ eredmények alatamasztasara is iranyult. A kutatas eredményei ramutattak, hogy a
turizmus 4agazat megujuldsa szempontjabol a legfontosabb stratégiai 1épés a munkavallalok
folyamatos képzése és kompetenciafejlesztése. A jelenlegi és jov&beni turisztikai szakemberek
szamara kulcsfontossaga készségeknek a rugalmassagot, az alkalmazkoddképességet, valamint a
kiemelt iigyfélkozpontisagot tekinthetjiik.

4.2 A HyProg4ST kezdeményezés szakmai ijdonsagai

A HyPro4ST projekt kiemelkedik a modern és részletes tematikajaval, amelynek célja a
turisztikai szektorban jelenleg fennall6 kritikus készséghidnyok kezelése és athidalasa. A
fenntarthato6 turizmus fejlesztésére szabott hibrid projektmenedzsment modell népszertisitésével
a tanterv integralja a legtjabb projektmenedzsment modszertanokat — beleértve az Agile, Lean és
Green megkozelitéseket — és ezeket olyan alapvet6 kompetencidkkal parositja, mint a
kornyezetvédelmi felelGsségvallalés, a digitalis irastudas, a vallalkozoi gondolkodasmod és a soft
skill-ek fejlesztése. Ez az atfogbd oktatasi stratégia kiilonosen relevans, tekintettel a turisztikai
okoszisztéma egyre novekvé komplexitasara és Osszekapcsoltsagara, amelyet a jelenlegi globalis
valsagok még jobban kiemelnek (Gossling et al 2020).

A képzés tartalmanak kozéppontjdban a fenntarthatésag és a projektmenedzsment kozotti
kapcsolat, a turizmusban alkalmazott tervezési gondolkoddsmédd, a kreativitas és a turisztikai
innovacié all. Kiemelt fontossdga a digitalis és vallalkozdi készségek fejlesztése, valamint a
tanulasi rugalmassag, alkalmazkodoképesség és reziliencia elsajatitasa.

A tananyag hat modulbdl all, melyek a kovetkezdk:

» Fenntarthat6sag és a turizmus szektor

« Digitalis készségek a fenntarthato6 idegenforgalmi 4gazat szdmara

» Fenntarthat6 hibrid projektmenedzsment a fenntarthaté turizmusért

« Arugalmas, fenntarthat6 hibrid projektmenedzser

« Kreativitas és vallalkozoi szellem a fenntarthat6 idegenforgalmi szektorban
» A projektalapu turisztikai lizletag

Minden modul 20 o6ranyi tananyagot tartalmaz, amely leckékre, 10 o6ranyi kiegészit6
olvasmanyra és egyéb interaktiv tevékenységre oszlik a tanulok szamara. A képzés virtualis
kornyezetben, egy online platformon, a HyPRO4st virtualis tanulasi kornyezetben zajlik. A képzés
az EU keretrendszeréhez igazodik, és mikro-képesités megszerzéséhez vezethet. A képzési anyag
felépitése modulszinten: 30 6ra modulonként (1 ECTS/1 mikro-oklevél modulonként) (1 képzési
ora: 45 perc); kurzus szinten: 180 6ra (mind a 6 modul) — 6 ECTS. Az egész anyag 7 unios nyelven
(portugal, olasz, horvat, szlovén, gorog és magyar) elérhet6.

A tanterv innovativ jellemzd&inek tekinthet6k a legmodernebb virtualis tanulési kornyezetben
(VLE) elérhet6 interaktiv e-learning modulok, valés gyakorlati esettanulmanyok, valamint az
online és személyes részvételt 6tvoz6 vegyes tanulasi modszerek. Bar a képzés oOnalldan
elvégezhet§, ennek ellenére mentorok is segithetik a résztvevék tanuldsat. A mentorok
felkészitéséhez a fejleszt6k kidolgoztak egy strukturalt ,képzék képzése” keretrendszert, annak
érdekében, hogy a program minél hatékonyabban érvényesiiljon a kiilonbozé eurdpai oktatasi
rendszerekben. A tanterv 0sszehangolasa az europai képesitési keretrendszerrel (EQF) tovabb
garantalja a minGsités és a munkaerd mobilitasanak ttjait az EU-n beliil.

4.3 Eredmények

A HyProg4ST projekt els6 eredményei a turisztikai szektorban dolgozd résztvevék szakmai
fejlédésének jelentds javulasat mutatjak. Eddig 6sszesen 2053 f6 vett részt 23 kiilonboz6 orszagbol
a kinalt atfogbd képzési tevékenységekben, a résztvevok szama tekintetében Magyarorszag (766
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résztvevo), Szlovénia (321) és Gorogorszag (298) vezet (1. tablazat). Kiemelendé a 33 magyar
tanul6 teljesitménye, akik mindannyian hat tantsitvanyt szereztek, ezzel is bizonyitva
elkotelezettségiiket és a tananyag iranti érdeklédésiiket.

1. tablazat: Résztvevbk szama orszagonként

Orszag Résztvevok szama
Horvéatorszag 243
Gorogorszag 298
Magyarorszag 766
Olaszorszag 161

Porugélia 220

Szlovénia 321

Mas EU orszag 28
Mas nem EU orszig 18
Osszesen 2053

Forras: HyPro4ST projekt

A résztvevlk visszajelzései szerint jelentGsen javultak képességeik a fenntarthat6 turisztikai
projektek hatékony iranyitasaban, az e-turisztikai platformok szakszer(i hasznéalatdban, valamint
a kornyezeti és tarsadalmi felelGsségvallalas elveinek gyakorlati alkalmazasaban. Ezek az
eredmények varhatoan jelentésen erdsitik a munkaerd rugalmassagat és alkalmazkodoképességét,
el6segitve a folyamatos innovacié kultarajat és javitva a turisztikai szektor regionalis
versenyképességét.

4.4 AVOOC Platform hatasa

A HyPro4ST kezdeményezés kozéppontjaban a Vocational Open Online Course (VOOC) all,
amely a projekt képzési modell alapvet6 eleme. A platform rugalmas, tobbnyelvii kornyezetet
biztosit, amely tAmogatja mind a szinkron, mind az aszinkron tanulasi élményeket. A VOOC
tanterve moduléris elemekbdl all, és a projektkoltségvetés, az érdekelt felek bevonésa, a kulturalis
orokség megdrzése és a kozosségi alapu turisztikai gyakorlatok teriiletét is magaban foglalo, széles
kort alapvet6 és opcionalis ismereteket fed le.

Az orszagok szerinti atfogd elemzés magas elkotelezettségi szintet és magas tanusitvany
megszerzési aranyt mutatott, kiilonosen Magyarorszagon és Szlovéniaban. Kiemelendd, hogy
Magyarorszagon 33 tanulo szerzett hat vagy tobb tanuasitvanyt, mig Horvatorszagban 43 résztvevd
szerzett két-két tanusitvanyt (2. tablazat). Ezek az adatok ravilagitanak a VOOC formatum
skalazhatosagara és gyakorlati jelentGségére, bemutatva annak hatékonysagat a projektalapa
tanulas és fejlesztés elémozditasaban az idegenforgalmi dgazatban.

2. tablazat: Tantsitvanyok szama orszagonkénti bontasban

Orszag 6 vagy tobb | 5 tanusit- | 4 tanisit- | 3tanusit- | 2 tanusit- | 1 tanisit-
tanisitvany vany vany vany vany vany

Horvatorszag 10 0 0 3 43 21
Gorogorszag 7 2 0 0 7 11
Magyarorszag 33 4 5 4 139 38
Olaszorszag 4 0 0 0 11 8
Portugélia 10 2 1 0 3 22
Szlovénia 4 1 3 3 10 11

Forras: HyPro4ST projekt

106



Economica XVII. évf., 1-2. sz. (2026)
ISSN 2560-2322

4.5 Jovobeli kilatasok és az EU politikai integracio

A HyPro4ST kezdeményezés altal létrehozott kompetenciak és tanulasi keretrendszer
jelent6sen befolyasolhatja az EU turisztikai agazatra vonatkozo stratégiai tervének (EU's Blueprint
Strategy) jovébeli valtozasat. A projekt Osszhangban all az eurbpai készségfejlesztési
menetrendben (European Skills Agenda) és a készségfejlesztési paktumban (Pact for Skills)
meghatarozott stratégiai célokkal, kiemelve a turisztikai dgazatban végbemend zold és digitalis
atallas fontossagat (Europai Bizottsag, 2020).

A hibrid projektmenedzsment integralasaval a hagyomanyos szakképzésbe (VET) a HyProg4ST
nemcsak a jelenlegi munkaerd-piaci egyensulyhianyokat kezeli, hanem a szakembereket is
felkésziti a jovebeli problémak elbrejelzésére és azokhoz valé alkalmazkodéisra. Ez
paradigmavaltast jelent a turisztikai oktatas koncepcidjanak és megvalositasanak terén egész
Eurépaban.

5. Osszegzés és diszkusszio

A HyPro4ST projekt jelent6s szerepet jatszik a turisztikai oktatds és a munkaer6-fejlesztés
dinamikus fejl6désében. A rugalmassag, a fenntarthatésag és az innovacio elvein alapulé kutatas
azt vizsgalja, hogy a hibrid projektmenedzsment modszerek — kiilénosen az agilis, a lean és a zold
modszerek — hogyan tudjak hatékonyan kezelni a legutobbi globalis valsagok altal kiemelt
strukturalis sebezhetdségeket. Mivel az idegenforgalmi agazat tovabbra is a COVID-19-jarvany
kovetkezményeibdl probal kilabalni, és tartos digitalis és okologiai atalakuldson megy keresztiil,
elengedhetetlen az alkalmazkodoképes, elorelatod szakemberek profilja.

Ebbdl a kornyezetbdl kiemelkedik a ,fenntarthato hibrid projektmenedzser a turizmusban”
koncepcio, amely a technikai készségeket, a kornyezetvédelmi felelGsségvallalast és a vallalkozoi
rugalmassagot 0tvozé keretrendszert mutat be. Esettanulméanyok (Yin, 2018; Stake, 1995;
Flyvbjerg, 2006) segitségével ez a kutatis bemutatja a HyPro4ST kezdeményezés tervezési
logikajat, az érdekelt felekkel valo egyiittmiikodést és az el6zetes eredményeket.

Az empirikus eredmények — amelyek olyan mutatokat foglalnak magukban, mint a kurzusokon
val6 részvétel, a kompetenciak fejlesztése és a hozzaadott értéki online kurzusokban (VOOC) valb
részvétel — jol illusztraljdk a projekt hatékonysagat a kapacitisépités, az inkluziv tanulasi
kornyezet elGsegitése és az innovacio 6sztonzése terén a szakképzési rendszerekben. Ezenkiviil a
tobbnyelvii és modularis képzési keretrendszer megfelel az eurdpai képesitési keretrendszernek
(EQF), amely elGsegiti a munkaerd mobilitasat és 6sszhangban all az Eurépai Unio atfogo céljaival
a munkaer6 tovabbképzése és atképzése terén.

Jelen tanulmany elGsegiti a reziliencia elméletével (Keck & Sakdapolrak, 2013; Martin &
Sunley, 2015) és a fenntarthat6 turizmussal (Gossling, Scott, & Hall, 2020) kapcsolatos
tudomanyos parbeszédet, ugyanakkor az EU stratégiaival, példaul a szakképzési agazati
egyiittm(ikodés tervezetével és az eurdpai szakképzési menetrenddel val6 Osszhangjanak
koszonhetGen hatassal van az alkalmazott oktataspolitikara is. Jelen tanulmany ugyan nem
értékeli teljeskoriien a kezdeményezés gazdasagi és tarsadalmi kovetkezményeit, de fontos alapot
teremt a kés6bbi kutatdsokhoz. A jovébeli longitudinalis tanulméanyok, hatasvizsgalatok és az EU
tagallamok kozotti 6sszehasonlité elemzések tovabb fogjak erdsiteni a hibrid projektmenedzsment
hatésait az idegenforgalmi szektorban.

Osszegzésként elmondhat6, hogy a HyPro4ST projekt jol példazza az interdiszciplinaris
innovacio és az agazati reziliencia metszéspontjat, és skalazhat6 modellt kinal a fenntarthatosag
és az alkalmazkodoképesség beépitésére az eurdpai és potencidlisan az eurdpai hatarokon tuli
idegenforgalmi oktatas kozéppontjaba.
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