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Osszefoglalas

Az internetes kereskedelem egyre nagyobb teret hodit az egész vilagon és hazankban is
fokozédik szerepe a gazdasagban. Azonban fontos megjegyezni, hogy a jelenlegi inflaciés
kornyezet hatranyosabban érintette az e-kereskedelmet a hagyomanyos értékesitéssel
szemben. Az élelmiszerek és napi fogyasztasi cikkek aremelkedése megmutatkozott a
hagyomanyos fogyasztéi kosarakban, mig a webkereskedelem soran érezheté volt az
alacsonyabb arfekvésti, helyettesito termékek iranti kereslet novekedése, amely a kosarérték
csokkenése felé hatott, nehézségeket tamasztva ezzel a teljesitménycélok eléréséhez. A
hagyomanyos boltok stlyanak erbésodése miatt az e-kereskedelem a teljes kereskedelmen
beliili részesedése a 2021-es — rekordnak szamité — 10,4%-o0s szintrél 2022-ben visszaesett
9,6%-ra. Elbrejelzések szerint tiz éven beliil a kiskereskedelem 30%-a online csatorndkon
keresztiil zajlik majd. Ezek a megvdltozott vasarloi szokasok pedig kihivasok elé allitjak a
vallalkozasok vezetdit. A kutatasom célja annak meghatarozasa, hogy a magyarorszagi e-
commerce vdllalkozasok teljesitményét, milyen mértékben befolyasoljak az egyes
teljesitménymeérési eszkozok és rendszerek, hogyan alkalmazzak azokat, mit hasznalnak fel
a teljesitmény fokozasara és ezek hogyan hatnak a vdllalati teljesitménycélok
megvalodsitdsara. Kiemelten fontos megvizsgdlni, hogy melyek azok a teriiletek, amelyek
fejleszthet6k és melyek jelentenek korlatokat vagy kockazatot a célok eléréséhez. A
céguezetoknek a kardinalis dontések meghozataldhoz sziiksége van azon informaciokra,
mely tényezok hogyan hatnak, melyek segitik nagyobb mértékben a célok meguvalodsitasat.
Ehhez sziikséges felmérni a vallalkozasok jelenleg alkalmazott teljesitményfokozasi és -
mérési gyakorlatat, valamint az elért eredményeket és meghatarozni az egyes tényezok
kozotti osszefiiggéseket. A kutatast kérdoives felmérés keretében végeztem el e-kereskedelmi
vallalkozasok korében.

A kérdéives felmérésben két blokkban oOsszesen 24 db kérdés szerepelt. Az elsé blokkban
altalanos alapinformaciékat gyiijtottem, majd az ezt koveto blokkban a teljesitménymérés és
értékelés gyakorlatat mértem fel. Itt megfogalmazasra keriiltek teljesitménycélokra
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vonatkozo, a teljesitményt akadalyozé és kockazati tényezokre vonatkozo, a
teljesitménymeérés eszkozeire, modszereire, az elért miitkodési, a pénziigyi és a piaci alapu
teljesitményre iranyuld, majd a mért teljesitmény értékelését tartalmazo kérdések. Osszesen
224 db vdlasz érkezett a felmérésre. Az adatok elemzése soran fokomponens elemzést
alkalmaztam az egyes valtozocsoportok sziikitésére, meghataroztam és eqy fékomponensbe
soroltam az egymashoz kozel allé értékeket a koztiik meglévé Osszefiiggések alapjan.
Meghataroztam a fiigg6 valtozot, majd a Backward médszer alapjan kivdlasztottam azokat
a foékomponenseket, amelyek legjobb magyarazé erével birnak a fiiggd vdaltozora.
Klaszterezéssel csoportokat alakitottam ki és megvizsgdltam a létrejott csoportok vagyoni,
pénziigyi, jovedelmi mutatoit. A klaszterezést késébb a tesztekben hasznalok. Novekvd profit
és hozamnovekedés, javulé pénziigyi teljesitmény a 2. klaszterben volt megfigyelhetd, amely
vallalkozasok szamara fontos volt az uj termékek bevezetése, hosszii tavit novekedési célok
kitiizése, az oldallatogatas és reklamaciok szamanak mérése, tehat ezeket érdemes kiemelten
szem el6tt tartani az online piactérben miikodé vallalkozasoknak.

Abstract

In E-commerce is gaining ground all over the world, and its role in the global economy is
growing. However, it is important to note that the current inflationary environment puts e-
commerce at a disadvantage compared to traditional sales. Rising prices for food and
everyday goods have been reflected in consumers' shopping baskets, while e-commerce has
seen increased demand for cheaper substitute products. This has reduced basket value and
made it difficult to meet performance targets. As traditional stores have grown in
importance, e-commerce's share of total trade has fallen from a record high of 10.4% in 2021
to 9.6% in 2022. It is forecast that, within ten years, 30% of retail sales will be made online.
These changing shopping habits will present challenges for business leaders. The research
aims to determine the extent to which e-commerce businesses in Hungary are influenced by
performance measurement tools and systems, how these tools and systems are used, how
they improve performance, and their impact on the achievement of corporate performance
objectives. It is particularly important to examine which areas can be improved and which
pose barriers or risks to achieving targets. In order to make key decisions, business leaders
require information on the most impactful factors and those that will help them to achieve
their goals. To achieve this, it is necessary to assess companies' current performance
improvement and measurement practices and the results achieved, as well as identifying the
interrelationships between the different factors. This research was conducted through a
questionnaire survey of e-commerce businesses. Based on the responses, the factors that
contribute most to effective management were investigated, highlighting the performance
improvement and measurement tools on which these businesses should focus.

The questionnaire-based survey comprised a total of 24 items, organized into two main
sections. The first section focused on collecting general background information, while the
second section aimed to assess practices related to performance measurement and
evaluation. This latter section included questions concerning performance objectives,
performance-inhibiting and risk factors, the tools and methods used for performance
measurement, operational, financial, and market-based performance outcomes, as well as
the evaluation of measured performance.

A total of 224 valid responses were collected. During the data analysis, principal component
analysis (PCA) was employed to reduce the dimensionality of the variable groups. Closely
related variables were grouped into single components based on their intercorrelations.
Subsequently, a dependent variable was defined, and the Backward elimination method was
applied to identify those principal components that best explained the variance in the
dependent variable. Cluster analysis was conducted to form distinct groups, and the
financial, asset-related, and income-related indicators of the resulting clusters were
examined. These clusters were later utilized in hypothesis testing. Improved profitability,
increasing returns, and enhanced financial performance were observed in Cluster 2. For
enterprises within this cluster, the introduction of new products, the establishment of long-
term growth objectives, and the monitoring of website visits and customer complaints were
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considered particularly important. These findings suggest that such factors should be given
special consideration by enterprises operating in online marketplaces.

1. Bevezetés

Nemzetgazdasagi szempontbol is komoly kihivasokat jelent az e-kereskedelem novekvd
piaci terjedése, amely mara mar olyan mértéket 6ltott, mely jelentds stratégiai megfontolasokat
jelent a kormanyzati dontéshozok, a vallalatok, de a felhasznalok szamara is. A cégeknek 1j
iizleti stratégiakat kell kidolgozniuk, valamint atcsoportositasokat kell végrehajtaniuk a
pénziigyeik teriiletén is. A fizikai iizletek mellett elengedhetetlenné valt a digitalis
platformokon valé megjelenés (Davies, 2005; Carsten, et. al, 2018). Az elektronikus
kereskedelem napjainkra teljes, 6nall6 iparagga fejlodott. Az informéacios technolégia rohamos
fejlédése jelent6s mértékben hat a valtozas gyorsasagara (Totha,Ponusz és Kozma 2018). Az e-
kereskedelem piaci elterjedtsége és érettsége mostanra érte el Magyarorszagon azt a szintet,
amikor mar érdemes kvalitativ és kvantitativ statisztikai modszerekkel is vizsgalatokat végezni
(Aranyossy és Juhasz 2013). Kutatidsom az elektronikus kiskereskedelemre fokuszal, azaz
kifejezetten a kiskereskedelmi ipardgban megvalosuld B2C e-kereskedelmet veszi alapul. A
B2C a végfelhasznalonak torténd kozvetlen értékesitést jelenti. Az e-kereskedelemnek szamos
elénye van a hagyomanyos bolti értékesitéssel szemben, példaul a piacok tavolsagi
akadalyanak lekiizdése, a vasarlok célzott elérése az online feliiletek segitségével. A
vallalatoknak a termékek fokozott egyedi igényre szabhat6saga, az informacioalapi termékek
aggregacioja és diszaggregacioja, illetve a csokkend keresési koltségek teremtenek lehetGséget
az e-kereskedelmben (Bakos 1998). Napjainkban az e-kereskedelemre épiil§ iizleti modell
lehet a dominéns, bar ez a véllalatok szempontjabdl inkabb stratégiai sziikségszertiségnek,
mintsem extraprofitot termel6 1épésnek tiinik (Csaki-Darabos., 2017). Ezzel szemben egy
McKinsey-tanulmany szerint a hagyomanyos csatornat az internettel kiegészité vallalatok
(,bricks-and-clicks”) t6bb szempontbol is lekorozték a csupan virtualis kereskeddket: a vevo
megszerzési és megtartasi koltsége naluk kisebb volt, illetve a latogatobol vevové valod
konverzids ratajuk magasabb (Krishnamurthy, 2007). A bricks-and-clicks egy olyan {iizleti
modellt jelent, ahol a keresked6k online és offline csatornat is biztositanak vasarloiknak
egyidejtileg. Kutatdsom soran kerestem arra a valaszt, hogy elegendé6-e az online jelenlét,
illetve hatékonyabb-e az e-kereskedelem a hagyomanyos értékesitéssel szemben.

A teljesitménymérés és értékelésre vonatkozo szakirodalom attekintését kovetSen
bemutatom a kérdéives felmérés soran alkalmazott felmérés kérdéscsoportjait. A kérdGives
felmérést online végeztem el, a megkérdezettek adatbazisat az OPTEN biztositotta szdimomra,
amelyet egy levélkiild6 szoftver segitségével kiildtem ki a megkérdezettek részére. A 6417 db e-
mail cimmel rendelkezd megkérdezettbdl 224 db valasz érkezett vissza, amely valaszok egy
excel tdblazatban keriiltek 6sszesitésre, majd elemzésre. E16szor bemutatom a megkérdezettek
jellemzGit, majd az altaluk adott valaszokat értékelem keresve a kozottiik 1éve osszefliggéseket.
Végiil bemutatom a kapott eredményeket.

2. Szakirodalmi attekintés

A kutatids célja, hogy feltarja a pénziigyi teljesitménymérés gyakorlatat a hazai
vallalkozdsok korében, kiilonos tekintettel az alkalmazott eszkozokre, mutatokra,
modszerekre, azok stratégiai dontéshozatalban betoltott szerepére. A kérd6iv segitéségével
vizsgdlom, hogy a kiillonb6z6 méreti és iparagi vallaltok, milyen pénziigyi
teljesitménymutatokat hasznalnak, milyen rendszerességgel mérik pénziigyi teljesitménytiket,
mennyire tartjak hasznosnak ezeket az informaciokat az iizleti céljaik elérésében. Tovabbi cél,
hogy feltarjuk, mennyire ismerik, értik a valaszadok a mutatok tartalméat, milyen forrasokbdl
nyerik az ezekhez sziikséges adatokat. Emellett a kutatas ravilagit arra is, hogy milyen
kihivasokkal szembesiilnek a vallalatok a pénziigyi teljesitmény értékelése soran. A kutatas
hozzajarul a hazai pénziigyi teljesitménymérés gyakorlatanak atfogobb megértéséhez,
kiilonosen a hatékonysag-, eredményesség-, megtériilésorientalt mutatészamok
vonatkozasaban.
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Az e-kereskedelem dinamikus fejlodésével kiemelten fontossa valt az Osszegytjtott
informacidk rendszerezett aktiv felhasznalasa és egyre nagyobb hangsuly helyezése a
teljesitménymérés (performance measurement) helyett a teljesitményfejlesztésre
(performance improvement). A két fogalom kozott a kiillonbség az, hogy a teljesitménymérés
Osszegyljti és elemzi az adatokat, amig a teljesitményfejlesztés a folyamatos javitasra,
mennyiség novelésre és minGségfejlesztésre helyezi a hangsilyt. A teljesitmény mérése nem
egy cél, hanem egy eszkoz a teljesitmény fokozéasara, ezért szemléletvaltasra volt sziikség a
valtozo6 vilagban.

A teljesitménymérés témakorében kiemelt jelentGségi volt és attorést jelentett Johnson
és Kaplan 1987-ben megjelent irasa, a Relevance Lost — The Rise and Fall of Management
Accounting, mely szerint a valtozo gazdasagi helyzetben a vallalati dontéstamogatashoz nem
elegendGek a hagyomanyos vezet6i szamvitelbdl nyert informaciok.

A valtozas nem csak egy iranyt vett, hanem tobb szalon is futott a fejlédés, tobbek kozott
a pénziigyi és koltség alapu teljesitménymérési eszkozok fejlédtek. Terjedni kezdtek a
koltségmenedzsment rendszerek és érték alapt teljesitménymutatok, egyre nagyobb teret
kaptak a nem koltségalapt, pénziigyi, in. mennyiségi mutatok (kemény célok) mellett a
mindségi jellemzékon alapulo, piaci tényez6khoz kapcsolodd teljesitménymutatok (Csaki-
arabos., 2019). Az adatok kozotti ok-okozati Osszefiiggések feltarasara is egyre nagyobb
figyelem keriilt. Mindezekhez sziikséges az adatok strukturalt gy(jtése és elemzése, amely
segitségiil lehet a teljesitménynovelés menedzselésében.

A teljesitmény olyan paraméterek, mutatok Osszességének elemzésén alapul, melyek
hitelesen irjak le az eredmény elérésének folyamatat (Kaplan és Norton, 1992; 1996). Ezek a
mutatok egyes esetekben egymast kiegészitik, de van, amikor ellentmondéasban vannak. Fontos
azon mutatok oOsszhangjanak megtalalasa, amelyek segitik a vallalati célok elérését.
Megértésével megismerhet6vé valik, hogy a jelenlegi eredmények hogyan befolyasoljak a
jovebeni teljesitményt, ugyanis a teljesitmény egy dinamikusan valtozo6 folyamat (Ante et al.,
2018).

A teljesitménymérésnek minden esetben van orientacidja, amely meghatarozza a céljat,
ezaltal a gylijtend6 adatok korét és felhasznalasanak modjat. A teljesitménymeérés nem csak az
eredményre fokuszal, célja lehet valamely tevékenység ellenGrzése, egy visszacsatolas annak
hatékonysagarol, dontéstamogatas vagy akar egy tervezés elGsegitése. Az iizleti dontések
meghozatala és az értékteremtés szempontjabol a megfelel$ adatok, informéciok nyajtasa és a
visszacsatolas biztositasa kiemelt jelent6ségli (Wimmer, 2004.) A folyamatok elemeinek
figyelemmel kisérése és a célok kommunikal4sa a partnerek (vevdk, szallitok) felé kiemelten
fontos a megfelel6 tipusa értékelendd informéciok meghatarozasa szempontjabol. Példaul
kiemelt jelent6séggel bir6 tényez6 lehet a partnerek szdmara az ar mellett a megfelel6 mindség,
szallitasi id6, rugalmassag. A felhasznalt informacidkat célszeri csoportositani kiilsd, belsd,
szubjektiv, objektiv stb. csoportokra. Azonban nem elegendé minél tobbrétii informaécio
begytijtése, ez még onmagaban nem biztositja a konzisztenciat és a megfelel6 kovetkeztetések
levonésat, nem jelent integralt szemléletet. A kovetkezetesség kiilonos figyelmet érdemel a
gyljtendd informaciofajtak meghatarozasa soran. Azokat az informaciokat hasznaljak-e fel,
amelyeket fontosnak tartanak és hasznosak-e ezen informéaciok, kapcsolodnak-e a kitlizott
célokhoz. A fontosnak tartott, de fel nem hasznalt, nem mért informéaciok esetén alulmérésrol
vagy résr6l beszéliink, mig ellenkezdje, az olyan informacié gytijtése, amely a célunk
szempontjabol haszontalan, talmérés vagy hamis jelzés (Dixon et al., 1990; Schmenner és
Vollman, 1994).

Az e-kereskedelemben a klasszikus pénziigyi mutatok mellett egyre inkabb el6térbe
keriilnek a digitalis teljesitménymutatok, mint a konverzids rata, kosarelhagyasi arany, vagy az
tigyfél-élettartam érték (Customer Lifetime Value, CLV). Ezek kiilonosen fontosak az online
vallalkozasok stratégiajanak alakitasaban (Chaffey, 2015; Laudon és Traver, 2021). Az elmault
években a teljesitménymérés nem csak pénziigyi, hanem fenntarthatésagi és tarsadalmi
szempontokat is magaban foglal. A ,triple bottom line” megkozelités (Elkington, 1997;
Schaltegger és Wagner, 2006) szerint a pénziigyi mutatok mellett a kornyezeti és tarsadalmi
hatasok mérése is elengedhetetlen. A big data és analitikai eszkozok alkalmazasa
forradalmasitotta a teljesitménymérést, lehetévé téve a valos idejli elemzéseket és prediktiv
modellezést. Ezaltal a vezet6k sokkal gyorsabban tudnak reagélni a piaci valtozasokra
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(Brynjolfsson & McAfee, 2014; Davenport & Harris, 2017). A legfrissebb kutatasok szerint a
hibrid (online—offline) tizleti modellek, hosszabb tavon stabilabb novekedést biztositanak,
mint a kizarolag online miikodé vallalkozasok (Verhoef, Kannan és Inman, 2017). A KKV-k
korében a teljesitménymérés akadalyait leggyakrabban az er6forrashiany és a vezet6i
kompetenciak hianya jelentik, ugyanakkor a digitalizaci6 erdsitheti versenyképességiiket
(Hudson, Smart és Bourne, 2001; European Commission, 2020).

A kutatdk integralt teljesitménymérési rendszereket fejlesztettek ki annak érdekében,
hogy atfog6d képet adjanak a vallalatok teljesitményérdl, és megovjak a részoptimalizalast
(Ghalayini és Noble, 1996). A teljesitménymérd rendszer integracidjat az biztositja, hogy
tartalmaz olyan mérdszamokat, amelyek képesek az adatok kozotti ok-okozati Osszefiiggések
feltarasara és folyamatosan ellendrzi az intézkedések megtételének sziikségességét. Az
eredményesség fokozasa érdekében a vallalati teljesitményt folyamatosan mérnie és értékelnie
kell ennek a rendszernek (Lebas, 1995). A teljesitmény menedzsment folyamatok kétiranya
kommunikaciot kovetelnek, a stratégiat végrehajtashoz kotik és ehhez informaciot biztositanak
(Ittner, 2003). Az lizleti stratégiat pénziigyi, stratégiai és miikodési intézkedések
kombinalasaval teljesithet6 eredménnyé kell alakitani annak érdekében, hogy mérhet6 és
értékelhets legyen. Olyan rendszert kell kialakitani és miikodtetni, amely megvalaszolja, hogy
a tarsasag mennyire teljesiti a kitlizott céljait (Gates, 1999).

A legelterjedtebb modszer a vallalkozasok teljesitményének mérésére a Gazdasagi
HozzAadott Erték, angol roviditéssel EVA, azaz az Economic Value Added. Az EVA egy olyan
teljesitménymér6 jelzGszadm, amely a befektetett t6ke értékteremt6 képességét méri a
befektetett t6ke koltségének levonasat kovetden, hozzasegiti a vezetéket a tulajdonosi érték
maximalizalasdhoz (Pucsek, 2011). Szamos el6nye mellett (pl. szamviteli adatokbol
szamithat6) azonban korlatokba is iitk6zhetiink hasznalata soran (pl. rovid tava orientacio).
Az EVA mellett szdmos integralt teljesitménymér6 rendszer jelent meg (Neely et al., 1995;
Neely, 2004).

A korabbi tapasztalatok alapjan megfogalmazasra keriilt az an. Prizma Modell, melynek
kozponti gondolata, hogy tulajdonosi érték az érintettek értékén keresztiil érhet6 el (Crowe,
1999). Kialakult egy kozel 200 mutatobdl all6, komplex, a szervezetet teljeskord
részletezettséggel bemutaté rendszer, azonban a véllalati miikodés soran ilyen bonyolult
mutatészamhalmaz nem hasznalhaté hatékonyan a dontéstamogatashoz. A pénziigyi
mutatoknak a teljesitmény-mérésben val6 kozponti szerepét folyamatos kritikak érték, és mar
az 1970-es, 1980-as években elmozduldsok torténtek az un. ,puha” célok (mint pl. vevd
elégedettség) felé. Onmagukban a pénziigyi mutatok nem alkalmasak a szervezet iranyitasara,
hiszen az intenziv verseny és a gyorsan valtoz6 kornyezet a visszatekint6, pénziigyi jellegi
mutatokat mar a felhasznalasuk pillanatdban elavulttd teszi (Imre, 2004). A
kiegyensulyozottsaggal kapcsolatos igények miatt azonban el6térbe keriil a nem pénziigyi
jellegti teljesitménymérés kérdése (Ittner és Larcker 2004).

A kis- és kozépvallalkozasok esetében a vallalkozas tulajdonosanak, vezetGjének
kompetenciaja kozvetlen és jelentds hatassal van a vallalkozas sikerességére (Sadler et al.,
2003). A vezet6 értékrendje és dontési gyakorlata donto jelentGségli a vallalkozas miikodése,
orientacidja szempontjabol (Simsek et al., 2010).

A Balanced Scorecard (BSC) modell megtartotta a hagyomanyos pénziigyi
mutatdészamokat, de kiegészitette j mutatokkal, ezaltal Gj szemléletmddot kialakitva. A
kiegyensulyozott mutatészdmrendszer 1ényege, hogy a véallalat kiildetésébdl és stratégiajabol
vezeti le céljait, mutatdit és négy nézGpont a vizsgalat targya: a vevok, a tanulas és fejlédés, a
miikodési folyamatok és a pénziigy. Ez biztositja a rovid tava célok mellett a hossza tava
stratégia visszacsatolasat is (Kaplan és Norton, 2000).

3. Anyag és moédszertan

27”7

A vizsgélat elvégzéséhez kérdSives felmérést alkalmaztam, amelyet az Opten
(https://www.opten.hu/) adatbazisa alapjan rendelkezésre allo, f6tevékenységként 4791 -
Csomagkiildé, internetes kiskereskedelem TEAOR szdmon nyilvantartott tevékenységet végzé
véllalkozasok korében végeztem el. Az elektronikus kereskedelem az arucikkek és
szolgéltatasok elektronikus Gton - elsésorban az interneten és szdmitogépes halézatokon
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keresztiil torténé értékesitése és kiillonboz6 forméaban torténd tovabbitasa a vasarlo felé. Ez a
tevékenység nem engedélykoteles tevékenység, hanem bejelentéshez kotott. Ebbe a
szakagazatba tartozo kiskereskedelmi tevékenységek keretében a vevo a terméket elsGsoran
online, de néhany esetben hagyomanyos papir alapa hirdetés, katalogus, webes informacio,
aruminta alapjan vagy egyéb kozvetett modon rendeli meg. A vasarl6 a megrendelését
kiilonboz6 formaban tovabbitja a vallalkozasok felé pl. levélben, telefonon, vagy az interneten
keresztiil. A leggyakoribb mddja a vasarlasok kozvetitésének a weboldal altal biztositott online
lehet6ség. A megvasarolt termék lehet online letolthet6 pl. e-konyv, vagy fizikai valojaban
egyéb mddon jut el a termék a megrendel6hoz jellemz&en futarszolgélat Gtjan. Ide tartozik
barmely termék kiskereskedelmi értékesitése csomagkiild§ szolgalat atjan, az internetes
kiskereskedelmi értékesités, a kozvetlen értékesités televizion, radion vagy telefonon keresztiil
és az internetes kiskereskedelmi aukci6 is. Azonban vannak egyes termékek, amelyek online
kereskedelme sem tartozik ebbe a szakagazatba, ilyen a gépjarmiivek, gépjarmialkatrészek és
-tartozékok internetes kiskereskedelme, a motorkerékparok, motorkerékpar-alkatrészek és -
tartozékok internetes kiskereskedelme.

ElGszor felallitottam a vizsgalatom céljat egy kezdeti modell segitségével, majd
kialakitottam a kérddivet. A kérdéseket 9 csoportra bontottam. A felmérést egy hirlevelek
kikiildésére is alkalmas levelezd rendszeren keresztiil végeztem el. Az adatgylijtés soran
tobbszori kikiildést alkalmaztam ugyanarra a cim adatbézisra. A tapasztalat alapjan sziikség
volt néhany esetben telefonos megkeresésre is, amely segitette a kitoltések szdménak
novelését. A valaszokat Osszegeztem egy excel fajl segitségével, amely lehet6vé tette a tovabbi
adatelemzést.

A Kkérdoiv elkészitéséhez a szakmai alapot a szakirodalmi kutatis jelentette, ezt
felhasznalva néhany véallalatvezet6t személyesen megkeresve alakitottam ki a végleges
kérdébivet.

‘ Akadalyozd tényezdk ‘ ‘ Kockazati tényezék ‘

‘ Teljesitménycélok ‘

Teljesitményfokozé Teljesitménymeérési
eszkdzék médszerek
Miksdési ||  Pénzigyi | Piac |
teljesitmény teljesitmény teljesitmény

1. abra: A kérdéiv felépitésének kezdeti modellje

Forras: Sajat szerkesztés

A kérdoéiv elsé részében alapadatokat gy(ijtottem a vallalkozasrél, mint a valaszado
beosztasa, a vallalkozas mérete, tulajdonosi szerkezete, székhelyének tertileti elhelyezkedése,
e-kereskedelmi bevételének aranya, forgalmazott termékek kore. Ezek az adatok segitik majd
a csoportra bontast és az 6sszehasonlitast. A felmérés masodik részében a teljesitménycélokra
vonatkozo kérdések jelennek meg, mindségi agynevezett puha célok (pl. magas mindség) és
mennyiségi, azaz kemény célok (pl. minél nagyobb nyereség elérése), illetve a teljesitmény
fogalmanak értelmezése a vallalkozasok altal. A tovabbiakban az akadalyozo6 és a kockazati
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tényez6kre vonatkoz6 kérdések jelennek meg. Igyekeztem felmérni, milyennek érzi a
vallalkozas az egyes kockazati tényezOk hatasat az elvart teljesitményre, valamint az
akadalyozo tényez6k milyen mértékben akadalyozzak a céljaik elérésében.

Ezt kovették a teljesitménymérés eszkozeire és modszereire vonatkozd kérdések.
Tanulmanyoztam, hogy milyen eszkozoket alkalmaznak a teljesitmény fokozasara és milyen
modszerekkel mérik az elért teljesitményt. Megkérdeztem az elmult idészak miikodési,
pénziigyi és piaci teljesitményét, valamint a teljesitményelvarasat a kovetkezd idGszakra. Végiil
a teljesitmény értékelésére vonatkozo kérdések kovetkeztek, mint pl., milyen gyakran méri a
teljesitményt és mit hasznal fel az elért teljesitmény 6sszehasonlitisa alapjaul. A kérdések nagy
része soran a valaszokat 5 fokozatt Likert skalan lehetett megadni, ahol az 1 az egyaltalan nem
vagy nagyon alacsony valaszokat jelentette, mig az 5 a teljes mértékben vagy nagyon magas
érték (Zerényi, 2016).

A vizsgalati minta a vallalkozas székhelyének régioja szerint reprezentativnak mondhato.
Az Opten adatbézisa alapjan a 4791 TEAOR szamu internetes kereskedelmi f6tevékenységet
végzo vallalkozasok szama Magyarorszagon a felmérés idészakaban 10 000 db, amelybdl 6 417
db rendelkezett e-mail vagy telefonos elérhet6séggel az adatbazisban. A vallalkozasok kozott
minden véallalkozasi forma megtalalhato, tartalmazza az egyéni vallalkozasokat is. A kérdGivet
az 0sszes e-mail cimre kikiildtem, amelybdl 224 db valasz érkezett. Az alapadatok attekintése
és a régiok szerinti csoportképzés utan a reprezentativ felmérés biztositdsa érdekében a
valaszokat megtisztitottam és 6sszesen 200 db kitoltott kérd6iv adatat hasznaltam fel a tovabbi
elemzés soran.

A vizsgalat soran f6komponens-elemzést hajtottam végre, amelynek f6 célja az
informacié redukcié (Felsmann, 2022), azaz a vizsgalt valtozokat csoportositva, helyettiik
kisebb szamu, de még jelentésebb informaciémennyiséget hordozo latens valtozot 1étrehozva
végezziink tovabbi elemzéseket. A kérdGivben Osszesen 24 pontban megfogalmazott
kérdésekben 102 db valtoz6 szerepelt. A végs6 modellbe 31 valtozét vontam be. Azon
valtozokat, amelyeknek nem tartoztak szorosan a csoportjukhoz, kivettem a végsé modellbdl.

A vizsgéalat mintegy 10 blokkot tartalmazott Osszesen 102 tényez6vel. A blokkok a
teljesitménycélok, a teljesitmény, akadalyozo és kockazati tényezdk, teljesitménymérési
rendszerek, mérési modszerek, miikodési-, pénziigyi-, piaci alapt teljesitmény, valamint a
teljesitményfokozok voltak. Végiil 3 blokkot vizsgaltam, a mérési modszerek, a miikodési
teljesitmény és a teljesitményfokozok. A {6 vizsgalati szempont pedig a kosarérték, internetes
kereskedelem és a Régio volt.

A f6komponensek nagy el6nye az is, hogy a létrehozott f6komponensek variancia
elemzésre is kivaldéan alkalmasak, mivel normalis eloszlastiak. El&szor kivalasztottam a
kérd6ivbél a szamunkra legfontosabb négy vizsgalati ismérvet (kosarérték, internetes
kereskedelmi bevétel aranya, vallalkozas tipusa, régi6), és a fékomponensek értékeire
egytényezds varianciaelemzést hajtottam végre. A varianciaelemzés soran nem minden esetben
teljesiilt a szorasok homogenitasa, ezért egy robosztusabb Welch-féle tesztet hasznaltam a
szignifikanciak megallapitasara és 5% szignifikancia szintet alkalmaztam. A Welch-teszt vagy
mas néven d-proba a statisztikai hipotézisvizsgalatok koziil a nemparaméteres probak kozé
tartozik. A proba azt vizsgalja, hogy két kiilon mintaban egy-egy valoszintiségi valtozo atlagai
egymastol szignifikdnsan kiilonboznek-e. A Welch-teszt feltételezi az adatokr6l a
megfigyelések fiiggetlenségét, hogy minden targynak csak egy csoportba kell tartoznia és
nincsenek szignifikans kiugro értékek két csoportban.

4. Eredmények

A vizsgalati minta a vallalkozas székhelyének régioja szerint reprezentativnak mondhato.
Az alapsokasagot az OPTEN adatbazis 200 db cége szolgaltatta.
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1. Tablazat: A minta bemutatdasa a régio, tipus, internetes kereskedelem aranya, kosarérték

szerint
Cégek Relativ gyakorisag

Régidk szerinti megoszlas: Megoszlas % szama (%)
Dél-Alfold 9,5 19 9,5
Eszak-Alfcld 12,5 25 12,5
Eszak-Magyarorsz 7.5 15 7.5
Ko6zép-Dunéntil 9,0 18 9,0
Nyugat-Dunéntal 7,5 15 7,5
Pest 48,5 97 48,5
Dél-Dunéantual 5,5 11 5,5
Total 100,0 200,0 100,0
Vallalkozas tipusa szerinti
megoszlas:
mikro 92,0 184 92,0
kis 755 15 755
kézép 0,5 1 0,5
Total 100,0 200,0 100,0
Internetes kereskedelem aranya:
kevesebb, mint 30%-a 5,5 11 5,5
30-50%-a 7,0 14 7,0
50-70%-a 44,0 88 44,0
tobb, mint 70%-a 43,5 87 43,5
Total 100,0 200,0 100,0
Kosarérték alapjan:
100 ezer Ft felett 4,5 9 4,5
50-100 ezer Ft 13,0 26 13,0
30-50 ezer Ft 28,5 57 28,5
30 ezer Ft alatt 54,0 108 54,0
Total 100,0 200,0 100,0

Forras: Sajat szerkesztés

A tablazat alapjan elmondhat6, hogy a minta véallalkozasainak fele Pest megyébdl
szarmazik, viszonylag magas aranyt (12,5%) képvisel az Eszak-Alfold régio, a legkisebb
aranyban a Dél-Dunanttl régio cégei vannak (5,5%).

A kosarérték, valamint az internetes bevétel aranya, illetve a vallalkozas tipus a késGbbi
elemzések csoportképzd ismérvéiil fog szolgalni. A kosarérték tekintetében elmondhato, hogy
a minta cégeinek kozel fele 30 ezer Ft alatti kosarértékkel dolgozik, harmada pedig 30-50 ezer
Ft kozotti kosarértéket hasznal. Elenyészé hanyada a cégeknek (4,5%) alkalmaz 100 000 Ft
feletti kosarértéket. Az internetes bevétel aranya az arbevételben 70% folott mozog a cégek
43,5%-anal, 44%-uk 50-70% kozotti internetes bevételt realizal, az 50%-nal kevesebb aranya
internetes bevétell cég el6fordulasa 12,5% volt a mintaban. A minta 92%-a mikro cégekbdl allt,
mintegy 8% pedig kis méretli cégekbdl.

A tovabbiakban bemutatom a kapott eredményeket az aldbbi abrak segitségével, a
teljesitmény mutatok, teljesitményfokozo6 eszk6zok vonatkozasaban.

65



Kattintasonkénti koltseg CPR

Atkattintasi arany CTR

Minimalis készletszint figyeles

Visszafordulast arany

/\ Termékmingseg mérése

/ Atlagos kosarertek

Vasarlasok szama

Oldalon eltoltott ido

Oldallatogatok szama

Kasarelhagyasok szama

sonkenti bey
szaku!
Vevai reklamaciok szama

vétel
Gldesek, kezbesitetlen
somagok

2, abra: A teljesitmény mérésére hasznalt mutatok fontossaganak értékelése
(pontatlag)

Forrés: Sajat szerkesztés

A 2. 4bran lathat6, hogy a teljesitménymutatok koziil, melyeket tartjadk fontosnak a
vallalkozasok. A nagyobb pontatlag arra utal, hogy az adott modszert jobban alkalmazzak és
fontosabbnak itélik meg a vallalatok. A fedezeti pont szamitast (1,92) tartjak a legkevésbé
fontosnak a cégek és relative kevésbé alkalmazzak a kovet6szam figyelését is a kozosségi
csatorndkon (3,36). A legelterjedtebb modszernek szdmitanak az oldallatogatok szamanak
meghatarozasa (4,6), az atkattintasi arany (CTR) (4,58), valamint a forrasonkénti bevétel
nyomonkovetése (4,49). Ebbdl is 1athato6 az, hogy az online piac vildgaban az online marketing
kiemelt szerepet tolt be. Nem az szamit, hogy a vallalkozas kozosségi oldalat mennyien kovetik,
hiszen az oldalon kozzétett tartalmak organikusan nem jelennek meg nagy szamban a kovet6k
kozott sem, a fizetett hirdetésekkel pedig jol koriilhatarolt célecsoportok érhetdk el és ezekbdl
valf atkattintasi arany mutato6 fontosabb, mint az, hogy hany embernek tetszik az oldalunk.

Tartalommarketing (pl
blog, video csatorna)
S P 5,00
Fizetési opcidk szélesitése e Hirlevél kiildds
pl. paypal x
4,00

Ar-8sszehasonlité oldalon
vald megjelenés

Online help desk
lizemeltetése

Fizetett kdzosségi média
hirdetés (google adwords,
facebook, tiktok sth.)

Termékkataldgus

Tobbféle szallitasi

Py - oo C’) iaspl k)t, kivetitd
lehet&ség biztositdsa riasplakat, Kivetito

Termékminta TV reklam

Black Friday vagy hasonld
egynapos jelentés (30- SEO - keresSoptimalizalas
50%)...

3. abra: A teljesitmény fokozasara hasznalt eszkozok fontossaganak alakulasa
(pontatlag)

Forrés: Sajat szerkesztés
A vallalkozasoknak kiilonboz6 eszkozok allnak rendelkezésre a teljesitményiik

fokozasara vagy az arbevételiik novelésére. A harom legfontosabb teljesitményfokozo eszkoz a
fizetett kozosségi média hirdetés (4,52), a SEO — keresGoptimalizalas (4,35), valamint a

66



tartalom marketing (4,20) és a hirlevél kiildése (4,11). Az oriasplakat (1,59) és a TV (1,46)
reklamok alacsony értékelést kaptak, kevésbé hasznaljak ezeket az eszkozoket, azonban ez
magyarazhatd azok magas dijszabasaval is. Ar-érték ardnyban kevésbé hatékony hirdetési
feliiletet jelentenek az online értékesit6 vallalkozasok szamara.

A teljesitményfokozo eszkozok kozott nagyobb szerepet kapnak az in. “online” eszk6zok,
de mindenképp erdsebb tér jut az online kozosségi térnek, mivel az elmult években atalakultak
a vasarldi és szorakozasi szokasok egyarant. A felhasznalok egyre tobb idé6t toltenek az online
tér vilagdban, mig a hagyoményos televizi6 elavulttd valt, inkdbb a rekldmmentes
médiaszolgaltatok terjednek el a televizi6zas terén. Az internet vilagaban kiemelt szerepe van
a google keresdnek, ezért nagyon fontosnak tartom a keresGoptimalizalast, hogy minél el6rébb
keriiljon egy webaruhaz minél tobb kulcssz6 tekintetében. A hirlevél jellemzGen az impulziv
vasarlok korében magas hatékonysagi, szamukra fontos a tetszetGs megjelenés, a szinek, a
figyelemfelhivd megfogalmazasok, de a visszatér6 vasarlok korében is hasznosak lehetnek a
hirlevelek egyedi ajanlatai. A fizetett kozosségi média hirdetések nélkill ma méar talan
elképzelhetetlen egy webshop 1étezése. Ezek kiilonboz6 feliilleteken mas-mas célcsoportokat
érnek el. Legkiemelked&bb tagjai a facebook, instagram és a tiktok csatornak.

2. tablazat: Szignifikans eltérések a kérd6iv egyes blokkjaiban kosarérték, vallalkozas tipus
és internetes bevételi arany szerint
KosAr- Int " Vallalko
Blokk Tényez6 L, NEETnetes  ,4s értékelés
érték bevétel ,
tipusa
Minimalis készletszint 113 100/ez,({:)r fellfttl, bé
figyelés X ategordban kevésbé
hasznaljak
A 100 ezer feletti
Kattintasonkénti koltség CPR | x kategoraban jobban
hasznéljak
. i s 30-50% kozott relative
Fedezeti pont szamitas X jobban alkalmazzak
Meéresi Véasérlasok szdma X 30-70% koztt relative
modszerek jobban alkalmazzak
Forrasonkénti bevétel . 50% felett relative jobban
(google, facebook, stb) alkalmazzak
. e 30-70% kozott relative
Atkattintasi arany CTR X jobban alkalmazzak
Mérleg, eredménykimutatis X A m1k1’~q o égek jobban
hasznaljak
Konverzids koltség CPA X A mlk{“q ¢ égek jobban
hasznéljak
Miikodési Ly . A mikro cégek esetén
. Vevéi reklaméaciok szdma X . .-
teljesitmény jobban csokkent
30-50 ezer Ft
. , koséarértéknél és 50%-
Termékkatalgus X X feletti kategoriaban
jobban hasznalt
Teljesitmény o) st s .
fokozok Hirlevél kiildés X 50-70% kozoitt relative
jobban alkalmazzak
] o,
Online help desk A keV(’esg,b b ml}nt 30/(1
. ; X X kategoriaban és kis cégek
lizemeltetése o™, ,
esetén jobban hasznalt
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Forras: sajat szerkesztés

A vizsgalat mintegy 10 blokkot tartalmazott osszesen 102 tényezével. Minden blokkban
minden tényezdre kiilon-kiilon nem paraméteres probakat végeztem a csoportképzé ismérvek
szerint és szignifikdns eltéréseket kerestem az egyes csoportokban a pontatlagok kozott. Igy az
elemzés soran 3 blokk maradt meg, a tobbi kizarasra kertilt.

Avéllalat tipusa két kategoriat képezett, itt a Mann-Whitney probat hasznaltam. A mésik
két csoportképzd ismérv esetén a Kruskal-Wallis elemzést alkalmaztam, mivel ezek esetén tobb
fiiggetlen csoport kozott vizsgaltam a kiilonbségeket (Ostertagova, 2014). A legtobb
kiilonbséget a mérési modszerekben, alkalmazott teljesitmény rendszerekben, valamint
célokban lehetett talalni. A legmeghatarozobb csoportositas a vallalat tipusa volt, amely szerint
15 kiilonbséget allapitottam meg, valamint az internetes bevételi arany 14 tényezé
kiilonbséggel. A legfontosabb megallapitasokat és a kiilonbségek okat az egyes csoportokban
az értékelés oszlop tartalmazza a megmaradt 3 blokk tekintetében.

5. A PCA elemzések eredményei az e-kereskedelem
teljesitménymérésében

F6komponens elemzést elvégeztem a megmaradt blokkokra kiilon-kiilon. A blokkok a
kovetkezdk: Teljesitményt fokozok, Mérési modszerek, Miikodési teljesitmény. Az analizis
egyik lényeges 1épése, hogy az eredeti valtozok megfigyelt értékei alapjan a f6komponens
sulyokat becsiil. A f6komponens sulyok azt adjadk meg, hogy egy-egy f6komponens milyen
mértékben befolyasolja ugyanazt a valtozot. A f6komponens stilyokat matrix elrendezésben
adom meg. Altalanos szokas, hogy a + 0,70 vagy ennél nagyobb abszolut értékii sullyal
rendelkezd valtozét egy f6komponensbe tartozénak tekintjiik, a 0,70-nél kisebb abszolat
értéki sullyal rendelkezé valtozokat pedig nem azonositjuk a vizsgélt fékomponenssel (Szfics,
2002). Indokolt esetben mar 0,4-nél nagyobb sulyokat is kiemeltem, ha a vizsgalat
szempontjabdl 1ényeges informacidéhoz jutottam ezaltal.

3. tablazat: A vdllalkozas teljesitmény fokozoira kialakitott f6komponensek

F6komponens

A vallalkozas teljesitményfokozoi
f1 fa f3 f4 f5

Ar-6sszehasonlit6 oldalon val6 megjelenés 0.678

Fizetett k6z0sségi médiahirdetés (google adwords,

facebook, tiktok stb.) 0.629

Termékminta 0.581

Termékkatalogus 0.808

SEO - keresGoptimalizalas 0.748

Hirlevél kiildés 0.732

Fizetési opciok szélesitése pl. paypal 0.761

Black Friday vagy hasonl6 egynapos jelentds (30-

50%) kedvezménymértékkel jaro kampanyok 0-570

T6bbféle szallitasi lehetéség biztositasa 0.726

Tartalommarketing (pl. blog, video csatorna) 0.686

Kaiser-Meyer-Olkin index=0,508; Osszes magyarazott variancia=61%; egy itemre jutd
atlagos variancia =77,7%
Forras: sajat szerkesztés

A véllalatok 13 teljesitmény fokozo eszk6zébdl 10 keriilt be a végleges strukturaba és
bel6liik 5 komponenst lehetett kialakitani. Ezek koziil a legfontosabb a kozosségi és
arosszehasonlit6 oldalakon megjelenés és a termékminta. A termékkatalégus, termékminta
kiilon tényezébe keriilt. A fizetési opciok szélesités kiilonb6z6 kampanyokkal tarsult, a
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tartalommarketing pedig oOsszefliggott a tobbféle szallitasi lehetéséggel. A hirlevél és
keresGoptimalizalas egy kiilon komponensbe keriilt. A magyarazott varianciak és a KMO index
értéke megfelelGen alakult.

4. tablazat: A vallalkozas teljesitménymeérési médszereire kialakitott f6komponensek

A vallalkozas teljesitménymérési Fékomponens
modszerei 6 f7 8 fo fio f11 fi2

Kattintasonkénti koltség CPR 0.682

Atkattintasi arany CTR 0.570

Oldallatogatok szama 0.555

Kovetdszam kozosségi csatornakon 0.540

Véasarlasok szama 0.735

Vevéi reklamaciok szama 0.707

Atlagos kosarérték 0.706

Visszafordulési arany 0.678

Kosarelhagyasok szama 0.438

Visszakuldések, kézbesitetlen

2 0.817
csomagok szama

Mérleg, eredménykimutatis 0.778

Oldalon eltoltott id6 -0.477

Folyamatos készletnyilvantatas 0.785

Forrasonkénti bevétel (google, -
facebook, stb) 0.590

Készlet forgasi sebesség mutatok 0.845

Forras: sajat szerkesztés

A vallalatok 19 teljesitménymérési eszk6zébdl 15 keriilt be a végleges struktiraba és
bel6liikk 7 f6komponenst lehetett kialakitani. Ezek koziil a legfontosabb a kovetSk és
oldallatogatok szama, valamint a kattintasonkénti koltség. A masodik komponensbe keriilt a
vasarlas és vevlreklamacio. A harmadik legfontosabb tényez6 a kosarérték és a
kosarelhagyasok szama. Kiilon komponensbe keriilt a visszakiildések szama és a készletforgas
sebességének figyelése. A magyarazott varianciak és a KMO index értéke megfelelGen alakult.

5. tablazat: A vallalkozas miikédési teljesitményére kialakitott f6komponensek
A véllalkozds mifksdési Fékomponens
teljesitményére f13 f14 fi5
Weboldalon toltott atlagos id6 0.785
Egyedl weboldal-megtekintések 0.752
szama
Uj vasérlok szama 0.471
Piaci részesedés aranya 0.833
Visszatéré vasarlok szama 0.615
Uj termékek szdma 0.891

Kaiser-Meyer-Olkin index=0,598; Osszes magyarazott variancia=65%; egy itemre jut6
atlagos variancia =80,2%
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Forras: sajat szerkesztés

A f6komponensek koziil a pénziigyi teljesitmény blokkbol az adézott eredmény, vallalati
bevétel, vasarlasok szama f6komponenst kivalasztottam fiigg6é valtozoként, majd SPSS 25.0
programmal tobbvaltozos lineéaris regressziot hajtottam végre Backward valtozdszelekcids
modszerrel az 0sszes tobbi f6komponenssel, mint fiiggetlen valtozéval. A Backward mddszer
el6szor az Osszes valtozot bevonja a modellbe, majd egyesével veszi ki a nem szignifikdns
hatastakat (Fliszar, Kovacs, Szepesvary és Sziile 2016).

A Backward moddszer alapjan kivalasztottam azokat a f6komponenseket, amelyek
legjobb magyarazo er6vel birnak a fiiggé valtozéra. A regresszids becslések soran a
multikollinearitas probléméaja nem &llt fenn. Mindezt a probléma tesztelésére alkalmas VIF
(Variance Inflation Factor = Variancia emelkedési tényez6) index erdsitette meg, melynek az
értéke minden esetben alig haladta meg az 1 értéket (5 feletti érték utal multikollinearitasra).
A rezidumok normalitis tesztje minden esetben normaélis eloszlast rezidumokra utalt, és a
hibatagok autokorrelalatlansagat a Durbin-Watson statisztika 2 koriili értéke igazolta. A
megfeleld tesztek szignifikancidi, illetve a modellek megfelel? illeszkedését jelzd statisztikakat
feltiintettem a tablazat alatt.

6. VARIANCIA-ANALIZIS

A KkovetkezGkben variancia-analizist hajtottam végre. A bemutatand6 tablazatok
értelmezését nagyban segiti, ha tudjuk, hogy a f6komponensek 0 varhat6értéki és 1 szorasa
normalis eloszlasu valtozok. A o érték jeloli a mindenkori mintabeli 4tlagot az adott kérdésben
osszevontan. A f6komponens értéke +1 és -1 kozott valtozhat attol fiiggéen, hogy a
f6komponenshez tartoz6 valtozok milyen stllyal szerepelnek a f6komponensben, és milyen
értékelést kaptak. A f6komponenshez pozitiv stllyal tartozo6 tényezék (az én esetemben jorészt
ilyenek voltak) a f6komponens értékét novelik, ha ezekre az atlagosnil magasabb értékeket
adtak a valaszadok, mig a fékomponens értéke alacsonyabb, ha alacsonyabb értékeket adtak a
valaszaddk ezekre a tényezdkre. Ilyen modon értékelhetd, hogy a valaszadok csoportjai szerint
relative jobban jellemz6-e (fontosabb-e) az adott tényez&csoport, vagy kevésbé.

Az 4j termékek szdmanak novelése és novekedése 3 vizsgalati tényezében is eltérést
mutatott. A tobbi f6komponens egy-egy vizsgalati tényez6ben tért el csupan.

6. tablazat: A fékomponensek értékeinek kiilonbségei az egyes Régiékban
. 2 i _ Koézép-  Nyugat- Dél- Welch
Fékomponens K&l&il d ilsfzélllé E/Isgak Dunant Dunant Pest Dunint | statisztika
) al al al (p-érték)
4.115

. -0.18 -0. . . .26 . -1.
Uj termék (f15) o1 039 040 0-23 -2 0-07 131 (p=0.002)
Koz0sségi 3.040
médiahirdetés | 0.32 -0.13 -0.27 0.16 -0.30 -0.05 0.83 )
(f1) (p=0.002)
Termékkatalog 5.876
us (f2) 0.11 -0.32 -0.38 0.04 -0.14 0.06  0.95 (p<0.001)
Készletnyilvan 2,502
tartés -0.08 -0.06 0.38 0.02 -0.31 -0.08 0.67 )
(fll) (P=0-032)
Készletforgési o1 o1 o1 0.0 .22 0.0 o 2.688
sebesség (f12) 17 14 19 05 3 07 95 (p=0.023)
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Forras: sajat szerkesztés

A vizsgalati tényez6k koziil a régio szerint mutatkoztak meg leginkabb a kiillonbségek,
mivel 11 f6komponensben is kiillonbség adodott. A Welch statisztika értéke szerint a
legjelent6sebb 3 fékomponens az f2 (termékkatalogus), tovabba az adatvesztés és a nyereség,
profit. A termékkatalogusok, k6zosségi médiahirdetések szerepe inkabb a Dél-Dunéantilon és
Dél-Alf61don mutatkozik meg, Eszak-Magyarorszagon, Eszak-Alfoldon, Nyugat-Dunantilon
pedig kevésbé hasznaljak. A készletnyilvantartds mérési modszer hasznalata is relative
fontosabb szerepet kap Dél-Dunéntilon és Eszak-Magyarorszagon. Az (ij termékek bevezetése
terén novekedés tapasztalhatd Eszak-Magyarorszag, Kozép- és Nyugat-Dunantil régidkban,
Dél-Dunénttlon és az Eszak-Alfldon pedig csokkenést tapasztaltak. Eladésodottsag és magas
koltség kockézatok tekintetében Dél- és Nyugat-Dunéntdl tapasztalt relative magasabb
értékeket, Dél- és Eszak-Alfoldon pedig relative alacsonyabbnak jelolték meg az
eladésodottsagot és a magas koltségek kockazatat. Az adatvesztés kockazata kevésbé érintette
a Dél-Alfoldi és Dél-Dunantuli régiot. A nyereség és profit, mint fontos cél inkdbb a Dél-
Dunantulon a jellemzG6bb, az alf6ldi régioban kevésbé jelentGs.

7. tablazat:

Kosarérték szerinti

kiilonbségek a Oldallatogatas, sarls
f6komponensek kattintas kYaSEEr as, ¢
értékeibenKosarérték (6) reklaméci6 (f7)
100 ezer Ft felett -0.12 0.57

50-100 ezer Ft -0.02 -0.05

30-50 ezer Ft 0.28 0.11

30 ezer Ft alatt -0.14 -0.10

Welch statisztika 3.130 2.881

(p-érték (p=0.037) (p=0.048)

Forrés: sajat szerkesztés

A Kkosarérték kategoriakban a legnagyobb eltérések a kiils6 akadalyok és az
oldallatogatas, kattintds f6komponensekben tapasztalhatok. Az oldallatogatas és kattintas
nyilvan kozvetleniil Osszefiigg a kosarértékkel, kiilonosen a 30-50 ezer ft kategoridban
alkalmazzak ezt, mint mérési modszert, a tobbi kategoriaban kevésebb a jelent6sége. A vasarlas
és reklamaciok szamanak alakulasat viszont kiillonosen fontosnak tartjak a legnagyobb
kosarértékili kategoriaban, azaz 100 000 Ft felett. Ugyancsak elmondhato, hogy az el6z6 évi
teljesitménye azoknak a véllalkozdsoknak alakult relative jobban, akiknek az atlagos
kosarértéke 50 000 Ft felett volt, a legkisebb atlagos kosarértékkel rendelkez6 cégeknek pedig
alacsonyabb volt az el6z6 évi teljesitményiik. A kockazat minimalizalasa, mint {6 cél relative
jobban megjelenik az atlagosan 30 000 Ft-nal alacsonyabb kosarértékkel rendelkezé
vallalkozasoknal, és ahogy né az atlagos kosarérték, agy csokken a kockazat szintje. A kiils6
akadalyokra viszont éppen a legnagyobb &tlagos kosarértékd cégeknek kell jobban
odafigyelnie, illetve 6k szembesiilnek inkabb veliik.

Az internetes kereskedelem aranyanak viszonylataban kiilonosen fontos figyelemmel
kisérni az 4j vasarlok és az 11j termékek szamanak alakulasat. Az Gj vasarlok szamat tekintve a
tobb mint 70%-os internetes bevételd és a 30-50% kategoriaba tartozo cégek tapasztaltak
jelent6sebb novekedést. Viszont az Gj termékek szama jelentGsen visszaesett féleg a 30-50%
kategoridban. Ugyancsak a 30-50%-os kategoridban valtak kiemelten fontos
teljesitményfokoz6 eszkozokké a kozosségi médiahirdetések, illetve reklamok. A kevesebb,
mint 30%-os kategbriaban tapasztaltak a leginkabb visszaesést az j vasarlok szamaban a
cégek, és 6k azok, akik relative kevésbé alkalmazzak a kozosségi médiahirdetéseket.
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8. tablazat: Internetes kereskedelem aranya szerinti kiilonbségek a
f6komponensek értékeiben

F6komponens
A vallalkozas bevételének Kézésséei
mekkora része szarmazik O véasarlé Uj média &
internetes JVasario 4 ormék . 3
kereskedelembdl? (fi4) £ hirdetés
(f15)

(f1)
kevesebb, mint 30%-a -0.42 -0.02 -0.18
30-50%-a 0.10 -0.23 0.61
50-70%-a -0.11 0.07 -0.04
tobb, mint 70%-a 0.16 -0.03 -0.03
Welch statisztika 4-341 2.437 3.406
(p-érték (p=0.009 (62008 (5, 008)

Forras: sajat szerkesztés

7. Kovetkeztetés, konklazio

A nemzetkozi szakirodalomban szamos kutatas foglalkozott a vallalatok pénziigyi
teljesitményének értékelésével és annak mérési modszereivel. Szamos tanulmany
hangsulyozza, hogy a pénziigyi mutatészamok, mint példaul a ROI (Return on Investment),
ROS (Return on Sales) és a likviditasi mutatok, megbizhaté mérdszamok a vallalatok gazdasagi
helyzetének értékelésében (Altman, 1968; Ohlson, 1980). Emellett a nemzetkozi kutatasok
nagy hangsulyt helyeznek a benchmarking modszerek alkalmazasira, melyek segitségével
Osszehasonlithat6 a vallalatok teljesitménye az iparagi atlagokkal.

A miikodési teljesitmény értékelése terén kiilonb6z6 megkozelitések alakultak ki, mint
példaul a Balanced Scorecard (Kaplan & Norton, 1992), amely a pénziigyi és nem pénziigyi
mutatok integralt vizsgalatat teszi lehet6vé. Nemzetkozi szinten kimutathat6, hogy az olyan
tényez6k, mint a hatékonysag novelése, a koltségesokkentés és az innovacio, kulesfontossaguak
a versenyképesség fenntartasaban.

A teljesitményfokozok kozott a leggyakrabban emlitett tényezdk a technologiai fejlodés,
a humaneroforras fejlesztése és az tigyfélkozpontu stratégia (Porter, 1985). Nemzetkozi példak
szerint azok a vallalatok, amelyek eredményesen alkalmazzak a digitalis transzformaciot,
jelent6sen novelhetik pénziigyi és miikodési teljesitménytiket.

A nemzetkozi szakirodalom kiemeli, hogy a hagyomanyos pénziigyi mutatok (pl. netto
eredmény, ROI) mellett az e-kereskedelemben specidlis, digitalis mutatdk is sziikségesek, mint
példaul a weboldal forgalma, konverzids arany, kosarelhagyas, tigyfél-élettartam érték vagy a
fizetési rendszerek megbizhatosaga. Egy friss tanulméany Delphi-mddszerrel vizsgalta, hogy
mely mutatok a leginkabb relevansak: a szakért6k szerint a forgalmi forrasok, e-mail
feliratkozok és ligyfél-élettartam érték mellett tovabbra is fontosak a klasszikus pénziigyi
mutatok, igy a netto6 eredmény és a megtériilés is. (Choong és Bacon 2024).

Egy masik nemzetkozi attekintés szerint a teljesitménymérésben egyre nagyobb
hangsulyt kapnak a tobbdimenzios, integralt rendszerek (pl. Balanced Scorecard), amelyek a
pénziigyi, mlikodési és iigyféloldali mutatokat egyarant figyelembe veszik (Barnes és Hinton
2007).

Egy amerikai tanulmany az e-kereskedelmi vallalkozasok pénziigyi teljesitményének
optimalizalasat vizsgalja, kiilonos tekintettel a miikod6t6ke-menedzsment (WCM) és az
tizemeltetési koltséghanyad (OER) szerepére. Kvantitativ elemzéssel, 107 amerikai e-
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kereskedelmi vallalat 2019—2021 ko6zotti adatait vizsgalva mutatja be, hogy a WCM és az OER
szignifikans hat4ssal vannak a pénziigyi teljesitményre. A szerz6k kiemelik, hogy a koltségek
holisztikus kezelése és a miikod6toke optimalizalasa kulcsfontossagi a profitabilitas
novelésében (Fleming 2022).

Osszegzésképpen, a nemzetkozi kutatas eredményei alatamasztjak az altalam vizsgalt
tényezGk fontossagat és azt, hogy az integralt mérési és fejlesztési moddszerek hatékonyabba
tehetik a vallalatok teljesitményét. Ez arra utal, hogy a kiillonb6z6 mérési modszerek és
teljesitmény fokozok alkalmazisa a nemzetkozi példak alapjan érdemes és stratégiailag
elényos lehet6ség vallalatunk szamara is.

Az e-kereskedelem hatékonyabb miikodést és koltségmegtakaritast eredményezhet a
vallalatok szaméra, amely a végfelhasznaloknak is el6nyos lehet, ezért kiemelt hangsulyt
érdemes forditani a cégeknek az online térben val6 megjelenésre. A kozponti kérdés, hogy ezen
gazdasagi szereplok mennyire nyitottak az innovaciora, az wj tlzleti és pénziigyi
teljesitménymodellek kialakitasara és bevezetésére, bels6 stratégiajuk atalakitasara.
Osszességében azonban megallapithatjuk, hogy varhatoan jelent6sen emelkedni fog az online
piac hatékonysaga, ami koltségmegtakaritast eredményezhet. Mindez egyben arra is enged
kovetkeztetni, hogy az off-line bolti kiskeresked6knek sem szabad elhanyagolniuk on-line
jelenlétiiket, kiillonosen fontos lehet ez a teljesitmény fokozasdhoz. A vegyes értékesitési
modellben viszont a jovedelmezdségi elény realizdlasdhoz szemléletvaltasra és célzott e-
kereskedelmi képességekre van sziikség. A felmérés szerint a jobb teljesitményt (javuld
miikodési és pénziigyi teljesitmény) eléré vallalkozasok vev6kozpontih modszereket
alkalmaztak, mint a reklamaci6 figyelés, weboldallatogatas és ott toltott id6, kattintasszam
nyomonkovetése és szamukra a teljesitmény fokozasaban fontosabb szerepet jatszott a
novekvé 10j termékszam, azaz Gj termékek bevezetésének fontossaga, termékkatalogus
alkalmazasa, hosszii tavii novekedési célok Kkitlizése. Novekvd profit és hozamnovekedés,
javuloé pénziigyi teljesitmény volt megfigyelhet6 a vallalkozasok egy csoportjanal, amely
vallalkozasok szamara fontos volt az Gj termékek bevezetése, hosszu tavi novekedési célok
kitlizése. A kutatas ravilagitott, hogy a tudatos teljesitménymérés és a célzott online marketing
eszkozok hasznalata szignifikdnsan hozzajarulhat a vallalatok mikodési és pénziigyi
eredményességéhez. A digitélis jelenlét nem csupan lehetéség, hanem alapfeltétel, a hatékony
teljesitménymérés pedig a fenntarthat6é novekedés kulcsa az online piaci térben.
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