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Osszefoglalas

A sziikséglet-hierarchian alapulé élménymotivaciok az életciklus kiilonb6z6 szakaszaiban
kiilonbozé hangstilyt kapnak. Az élmények keletkezésének alapja a valtozatossag, az aktivitas és a
kapcsolatteremtés, mint utazasi motivacié a kikapcsolédasi, pihenési igény mellett. A turisztikai
termékfejlesztés szempontjabdl egyre nehezebb homogén keresleti csoportokat kialakitani,
szamukra szegmensspecifikus élményeket kinalni, stirgeto problémat jelent a kézelmiltban piacra
lépett Z generdcié turisztikai élménymagatartasanak vizsgalata, amely kutatdsi kérdésként
fogalmazodik meg. A célzott generacio kozepes elemszamit mintdjabol az élménymotivaciohoz
kapcsolodo valaszok elemzése lehetoséget ad a korosztaly élménymagatartasabol a motivaciok és
képzetek beazonositasara és csoportositasara, a szegmensspecifikussag megallapitasara. Az egyes
élményattitiidok értéke és intenzitasa alapjan négy f6 szegmens kiilonitheté el a megkérdezett Z
generdciés mintaban, a féként nyugodt, biztonsagos kikapcsolodasra torekvok, foként
megismerdk, foként kapcsolatkeresék és a foként kihivasokat keres6k csoportja. A kutatds
eredményei hozzdjarulnak a Z generdcioés turistak élménymagatartasanak pontosabb
lehatarolasahoz.

Abstract

Experience motivations, grounded in the hierarchy of needs, manifest differently across the various
stages of the tourism product life cycle. Such motivations encompass variety, activity, relationship
building, as well as the pursuit of relaxation and recreation. From the perspective of tourism
product development, the formation of homogeneous demand groups and the provision of clearly
segment-specific experiences have become increasingly challenging. The examination of tourism
experience behaviour among Generation Z—whose members have only recently entered the
tourism market—therefore constitutes a pressing research task and represents the focus of the
present study. The analysis of responses related to experience motivations, derived from a
medium-sized sample of this generation, enables the identification and classification of motivations
and perceptions, and facilitates the delineation of segment-specific characteristics. Based on the
value orientation and intensity of individual experience-related attitudes, four principal segments
were distinguished within the surveyed Generation Z sample: (1) those primarily seeking peaceful
and safe relaxation, (2) explorers oriented toward the acquisition of knowledge, (3) individuals
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motivated chiefly by relationship-building, and (4) those attracted to challenge-seeking. The
findings contribute to a more precise conceptualization of the experience behaviour of Generation
Z tourists.

1. Bevezetés

Az utazasi élmény a sziikséglethierarchia kiilonb6z6 szintjein mas-mas kontextusban szerepel.
A hianyalapu sziikségletek kozott szerepld pihenési élmény iranti igények, a stresszmentes
kikapcsolddas a biztonsagi sziikségletekkel allithatd parhuzamba. Az utazasok kozbeni, vagy utani
beszamolok az elismerés sziikségletét elégithetik ki. Az ¢élményigéretek alapjan kialakulo
¢lményképzetek keletkezése, mint utazasi motivacioé az egyén fejlddéséhez tartozo magasabb rendd,
mint kognitiv, esztétikai és Oonmegvalositasi sziikségletek kozé sorolhatd. Az egyes generaciok
¢lménymotivacidi eltérdéek, bar részben fedik egymadst, az alapjukat add attitlidok, az
¢lményelvarasok valtoznak. Ez jelentds hatdssal van a szamukra Osszeallitasra keriilo turisztikai
termékekre, termékelemekre. A turisztikai termékfejlesztés szempontjabol egyre nehezebb homogén
keresleti csoportokat kialakitani, szamukra szegmensspecifikus ¢élményeket kindlni, siirgetd
problémat jelent a kozelmultban piacra lépett Z generacid turisztikai élménymagatartasanak
vizsgalata. Kutatasi kérdésként fogalmazddik meg a turisztikai termékfejlesztés sikeressége
tekintetében az, hogy milyen jellemzdkkel bir az utazasi dontéseket befolyasold élménymotivaciojuk.
A megismerés amiatt is fontos, mert a termékfejlesztok altalaban mas generacié tagjai, a korosztaly
el6zdektdl eltérd attitlidjeinek megfontolasara 6sztdnzi a szolgaltatokat.

2. Szakirodalmi hattér

A turistdk igényeinek lehataroldsa soran a raciondlis tényez6k mellett a szubjektiveknek,
koztiik az élményelvarasoknak egyre nagyobb a szerepiik (S. Choen et al., 2014), az élményigéretek
megfogalmazasanal a célzott szegmentum élményattitiidjét is figyelembe kell venni, ami jelentGsen
fiigg az utazo6 korosztalyatdl. A turisztikai élményattitlid az utazo6 érdekl6désével van osszefiiggésben,
kivancsi lehet az Gjdonsagokra, az ismert, de altala nem tapasztalt latnivalokra, vagy az utazas, mint
tarsas tevékenység is motivalhat, egyes esetekben az ismeretlenségtél vald félelmet is oldhatja
(Larsen et al., 2019). Bar a generacios jellemzGk a piac leir6 tulajdonsagok szerinti szegmentalasi
modszerei kozé tartoznak (Lérincz & Sulyok, 2017), azonban az életstilus szerinti szegmentacio
alkalmazasaval az szegmentumoknak adekvat kommunikaciot is meghatarozzak (Csoka et al., 2020).
Mindezek kiegészithet6k a termékel6nyok szerint torténé szegmentaciéval, ami alapjan a
varakozasoknak megfelel6 élménytervezés torténhet (Parra Vargas et al., 2021).

A 7Z generacié tagjainak beazonositasa a tampontként hasznalhaté 1995-2009 kozotti
id6szakon tul a lakohely és a kohorsz befolyasol6 hatasaitol is fligg (Nagy & Kolesey 2017). A digitalis
technikaval val6 els6 talalkozasuk idején a kozosségi halozatok mar teljes mértékben jelen voltak,
ezért ez a generacio egyrészt a digitalis szocializaci6 és az online magatartasformak révén kiilonbozik
el6deitdl, masrészt aktiv szerepldi is az online térnek, informéciot fogyasztanak és tartalmat hoznak
létre. Jellemz§ rajuk a multitasking, dontéseket is gyorsan hoznak, masképp tanulnak, baratkoznak
és szorakoznak (To6bi, 2013), mivel az informéacioszerzési és kommunikacios stratégiaik teljesen Gjak
(Székely, 2014). Az online vilag érzelmi életiikre is mély hatast gyakorol, gyakran elvarjak, hogy
masok segitsenek feldolgozni pozitiv és negativ érzelmeiket (Tari, 2011). A mediatizalt, otthoni
kornyezetben toltott szabadid6 (Nagy & Kolcsey, 2017) alatt, az otthon elhagyaséara, utazasra
motivalas sajatos, mint ahogy a potencialis élménytartalom értékelése is (Horner & Swarbrooke,
2016).

A Z generacio jellemzGje a megismerési szandék eréssége mellett a tipikus magatartasformak
sajatos eltérése (Kokény & Jaszberényi, 2022). A fiatal utazok 0j turisztikai térképe a legfébb
csatornaként is hasznalt kozosségi média, az azokon nem szerepld szalloddkat kevéssé veszik
figyelemebe a generaci6 tagjai (Preveden, 2024). A vendégat 360°-os vizsgalata (Guest Journey)
alapjan a foglalastol, s6t inkabb az inspiraciotol kezdve a szallodai tart6zkodason at a kijelentkezésig,
valamint az élménylanc egészére vonatkozé6 kommunikacional is digitalis technologia altal
tamogatott megoldasokat keresnek, elvarnak és hasznalnak (GD Consulting, 2025). Gyakorlottak az
erltetettség és az autenticitds megkiilonboztetésében (Turizmus online, 2025). Ugyanakkor a
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hatasid6 meglehetésen rovid, nincs id6 almodozni a latottakr6l, nehezebben alakulnak ki
élményképzetek, mert jon a kovetkezé impulzus (Turizmus online, 2029). A kozosségi média
influenszerei, utazasi bloggerei Osszeallitott tartalmaikkal betekintést nyujtanak olyan egyedi
helyszinekre, szallashelyekre és niche-élményekbe, amelyek leginkdbb megfelelnek a hitelesség és
személyre szabas iranti igénynek (Expedia, 2023). A Z generacid a rugalmassagot és a spontaneitast
részesiti elényben, hajlamosabbak az utols6 pillanatban torténé foglalasokra és a rogtonzott
kalandokra (Forbes, 2023). A baratok, kozosségi platformok és az influenszerek oldalai a leginkabb
befolyasolok (Booking, 2024). A Z generacié imad utazni TikTok kompatibilis helyszinekre, hogy
elkészithessék almaik videdjat, ami ajanlott mindsitést ér el (Turizmus online, 2023). Kihasznaljak
a digitalis csatornakon keresztiil elérheté kedvezményeket és ajanlatokat (Skift, 2024). Bevallalosak
a kevésbé komfortos, formabont6 dolgok irant, ami egyrészt kalandot, masrészt a megszokottbol
kilépést, egyfajta idSleges eszképizmust jelent (Turizmus online, 2015). A Mastercard kutatasabdl
kidertil (Turizmus online, 2021), hogy a kényelmes digitalis technologidkon szocializal6dott fiatalok
szamara az interakciok fontossaga kiemelked6 (Elek, 2024), és a megtakaritasnal vonzobb szamukra
az utazas (Pitrelli, 2023).

Egy magyar Z generacios fiatal utazasi profiljanak jellemz6i ((Turizmus.com, 2021) az 1-3
napos utazasi id6tartam, a megfizethet6 tavolsagl repiilGjegyek minimalis poggyaszigénnyel és
utasbiztositassal. Nagy aranyban utaznak egyediil, kisebb ardnyban kortarsakkal, elenyész§ az
idG6sebb utitars. Nyaron és szeptemberben utaznak és a digitalis technologia az utazas
kulcsfontossagt része. A kovetkezd utazo generacio évente atlagosan harom szabadidds utazast tesz,
tobbet tervez kolteni az el6z6 generacioknal szabadidGs utazasokra, vasarlasaikkal berendezkednek
a praktikus utazasokra, a személyre szabashoz a mesterséges intelligenciat is igénybe veszik.
Kevesebb alkoholt fogyasztanak, olcsobb szallasokat vesznek igénybe, de élmények vasarlasara nem
sajnaljak a pénzt, vagyis az értékalapu utazasi magatartas 0j generacioja alakult ki (Travelperk,
2024).

Mindezekbdl tanulsagként vonhato le, hogy az innovativitas és a jovGorientaltsag mellett a
szallodaknak alkalmazkodniuk kell az Gj generacio prioritasaihoz, kommunikalni a zold torekvéseket
és digitalis vendégutat kialakitani szamukra.

3. Anyag és modszer

Az élménymotivaciokat az élményattitidre, élményképzetre vonatkozdan lehetséges az utazast
megel6z6 szakaszban is vizsgalni. Jelen kutatisban ez az attitlidvizsgalati modszer keriilt
alkalmazasra egy 891 elemes, csak Z generacios valaszadokat elérd (tisztitott, teljes valaszokat
tartalmaz6) mintan keresztiil. A modszertan alkalmazhatosagat két el6zetes, de korosztalyra nem
lesziikitett mérés tamasztotta ala (Koérddi et al., 2023, Savella et al, 2022). A kérdbives kutatas
2024.10.15.-11.14. k0zott vegyes lekérdezéssel zajlott, online, kozosségi feliileteken linkmegosztassal,
vagy e-mailen tortént, illetve irasban onkitolté modszerrel, hallgat6i kérdezébiztosok segitségével.

A mérélapon az el6z6 kutatasnak megfelel6en hét olyan valtozo szerepelt, amelyek az utazasi
dontésben meghatarozoak, igy a korosztaly turisztikai fogyasztasi szokasai 26 ismérv szerint kertiltek
elemzésre Ezek kozé tartoztak az utazasi tapasztalatra utal6 éves utazasi gyakorisag és a szervezési
jellemzdk, illetve a csomagajanlatok igénybevételének jellemzd6i, amelyek egyszert valasztasos
kérdésként szerepeltek a kérdGiven. Az utazas alapmotivacioja és az élményszerzési vagy mértéke két
rangsorold kérdéssel keriiltek felmérésre. Két kérdés mérte fel az Onazonositasra alkalmas
informacidkat a tervezettséget, szervezettséget és az egyiitt-utazasi szokasokat, illetve a valaszadok
nemét. Az adatbazis feldolgozasanal leir6 statisztikai modszerek, keresztelemzés, az Osszefliggések
elemzésére 0sszehasonlité modszerek keriiltek alkalmazasra MS Excel feliileten. Az eredmények az
el6z6, nem generacidspecifikusan késziilt felmérés (Korddi et al.,, 2023) eredményeivel is
Osszehasonlitasra keriiltek, amelynek azonossagaibdl és eltéréseibll a Z generacid sajatossagai is
meghatarozhatok voltak.

4. Eredmények

A 891 f6 Z generacios valaszad6 beazonositotta magat az utazasi szokasok, az
élménymotivaciok és az élményelvarasok alapjan, valamint tobbségében jol hasznalhat6 preferencia
rangsorokat készitett. A nagy elemszam elénye, hogy a nemenkénti megoszlas kedvez6 a nagyobb
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kérdéiv kitoltési hajlanddsaggal rendelkez6 ndi valaszadok ellenére. Bar 6k vannak nagyobb
aranyban (59,7%) a valaszadok kozott, a férfiak viszonylagosan magas (40,3%) aranya miatt
alkalmas lett a Z generacios minta a nemek élménymagatartisa egyezGségeinek és
kiilonbozbségeinek beazonositasara is.

Az utazasi magatartas elsé tényezdjeként az utazas gyakorisaga az els6 elem, vélhetGen az
utazasi tapasztalat, rutin kapcsolédik az élményattitlidhoz. A négy utazasi gyakorisdg kozotti
egyszeres valasztas szerint a megkérdezettek legnagyobb, 42,6%-0s aranyban ritkan, évente 1-2-szer
vesznek részt éjszakai tartozkodassal egyiittjaré utazason. Ezt a lehetGséget az eredeti megoszlasnél
nagyobb aranyban valasztottak a férfiak ugyantgy, ahogyan az évenkénti nagyon gyakori utazast is,
ami a megkérdezettek 14,6%-ara jellemz6 (1. tiblazat). A gyakori utazok 28,7%-os részesedésében
nagyobb aranyban talalhatok nék, mig a ritka utazok kozott (14,0) szintén a nék aranya haladja meg
a sokasag eredeti nemenkénti megoszlasat. Figyelembe véve a nagyon ritkdn és nagyon gyakran
utazok kiegyenlit6é hatasat, megallapithaté a generacié megosztottsaga, egyrészt nyitottsaga az
utazasi élményekre, masrészt az esetleges onallosagi és a jovedelmi korlatok is megjelenhetnek az
utazési gyakorisag visszafogottsdgiban.

Az 0sszehasonlitasként szolgalo vegyes korosztalyd valaszokhoz Viszonyitva a Z generacio a
nagyon gyakran, gyakran és a ritkan kategéridkban is nagyobb aranyban utazik, mig a nagyon ritka
utazasok esetén alacsonyabb a részaranyuk a vegyes korosztaly megoszlasanal Osszességében
azonban lekoveti a Z generaci6 a korosztalyos fogyasztoi magatartast.

1. Tablazat. A Z generaciés valaszok megoszlasa nemenként az éves utazasi gyakorisag
alapjan (%), (n=891)

. - A valaszok chbl
Utgzast guakorisag megoszlasa
(%) nd (%) | ferfi%)
Nagyon gyakran, évente akar 6tszor, vagy annal tobbszor is
részt veszek olyan utazison, ami éjszakai tartézkodassal is jar 14,6% 8,2 6.4
Gyakran, évente 3-4-szer yeszek részt olyan utazason, ami
éjszakai tartozkodassal is jar 28,7% 770 11,1
Ritkan, évente 1-2-szer veszek részt olyan utazason, ami 6%
éjszakai tartozkodassal is jar 42,0% 25:2 17.4
Nagyon ritkan, nem minden évben veszek részt olyan
utazason, ami éjszakai tartdzkodassal is jar Ly 8,6 54

Forras: sajat felmérés és szerkesztés, 2025

Az utazasszervezés modszere meghatarozza az élményelvarasokat. Az utazasi irodak szervezett
utjainak attekintése soran célzottabb, de kevesebb élményigérettel talalkozik a potencidlis utazo,
mintha sajat maga allitja Gssze az egyes szolgaltatok ajanlatai alapjan. A vélaszadok a leginkabb
(46,8%) azzal azonosultak, hogy sajat maguk, az utazasi tapasztalataikra hagyatkozva szervezik
utazasukat, a kell6 informalodésra sok id6t forditanak. A csekély tapasztalattal rendelkezd, f6ként
csomagok kozott valogatd turistakénti, és a tapasztalt, az utazédsait rutinjinak koszonhet6en
konnyedén szervezd turistakénti Onbeazonositds azonos részaranyt eredményezett (22,3%). A
megkérdezettek 8,6%-a szorul ra és kér is segitséget a szervezéshez (1. abra).

A tovabbi Osszefiiggéseket vizsgalva, némileg eltér az utazasszervezés modszerének
megvalasztasa nemenként és az utazas gyakorisagat tekintve is. A megkérdezettek atlagos
megoszlasanal (40,3%) nagyobb aranyban tekintik magukat tapasztalt utazdknak (41,7) és
tapasztalatlannak (42,1%) a férfiak, a nék pedig a kényelmesebb, 0Osszeallitott utazasi
csomagvasarlast valasztottak az atlagosnal nagyobb aranyban a tapasztaltsagukkal 6sszefiiggésben
(60,1%). Megallapithato, hogy a Z generacios férfiak az utazasszervezés szempontjabol 6nallobbak,
a ndk viszont alaposabban el6késziilnek és a csomagajanlatokat is 6k kedvelik jobban.

A teljes korosztaly mintajahoz képest a Z generacios minta alapjan a fiatalok nem tekinthetdek
hatarozatlanoknak az utazasi dontések esetében, nagyobb ardnyban szervezik onalldéan utazasaikat,
69,1% jellemz6 a 64,4%-kal szemben.
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Az utazasszervezés megszervezése tekintetében konnyen eligazodo6, magat tapasztalt utazonak
tartd valaszadok kozott a nagyon gyakran és gyakran utazok az atlagosnal nagyobb aranyt
képviselnek, ez eredményezheti a tapasztaltsagukat (2. tablazat).

Nagyon gyakran, évente akar

Gtszor. vagy annal tébbszor is

részt veszek olyan utazason,
14.0% 14.6% ami éjszakai tartézkodassal is
jar
Gyakran, évente 3-4-szer
veszek részt olyan utazason,
ami &jszakai tartozkodassal is
jar

28.794 * Ritkan, évente 1-2-szer veszek
részt olyan utazason, ami
&jszakai tartézkodassal is jar

= Nagyon ritkan, nem minden
évben veszek részt olyan
utazdson, ami &szakai
tartozkodassal is jar

1. abra. A vdlaszok megoszlasa az utazasszervezés modszerének meguvalasztasa szerint (%),
(n=891)
Forras: sajat felmérés és szerkesztés, 2025

2. Tablazat. Az utazas szervezése és az utazasi gyakorisag kozotti kapcsolatok a Z generacios
utazékndal (f6,(%), (n=891)

Utazasi gyakorisa Nagyon 1 s Nagyon | .

, P 9y g 9y Gyakran Ritkan 'gy’ Osszesen
Utazasszervezés gyakran ritkan
Tapasztalt utazo6 vagyok, "
konnyedén eligazodok az f6 30 59 83 27 199
utazas megszervezésével o
kapcsolatban % 15,2 29,6 41,7 13:5 SN
Vannak utazasi tapasztalataim %

9 ; ’ ’ 11 1 1
de j6 alaposan utdnanézek az 0 57 6 84 6o H7
0j utazas megszervezésnek. Ez
az elGkészités sok id6t vesz o
igénybe % 13,7 27,8 44,2 14,3 100,0
Van ugyan némi utazasi 6 30 65 80 24 199
tapasztalatom, de szivesen
veszem, ha elére osszeallitott
csomagokbol tudok valogatni % 15,2 32,2 40,4 12,1 100,0
Tapasztalatlan vagyok, ezért .,
igénybe veszem hivatasos, vagy f6 13 16 33 14 76
amat6r utazasszervezok
segitségét, vagy
csomagajanlatok koziil 9% 171 211 18 100
Vélogatok. o 7> ) 43,4 4
Atlagos részarany (%) 14,7 28,6 42,7 14,0 -

Forras: sajat felmérés és szerkesztés, 2025
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Az 1j utazast alaposan elGkészit6, de utazasi tapasztalatokkal mar rendelkezd csoport tagjai
még nem gyakori utazok, az atlagot meghalad6 aranyban talalhat6ak koztiik ritkan, vagy nagyon
ritkan utazok. A kényelmes, utazasi csomagot vasarlok halasak az utazasszervezéknek olyannyira,
hogy az atlagot meghalad6an nagyon gyakran, illetve gyakran utaznak a gytijtott utazasi tapasztalat
ellenére, elismerik a szakmai munkat. A tapasztalatokkal nem rendelkezd utazok utazasi
gyakorisaganak atlagtol kiilonbozbsége a két széls6 esetben tér el pozitiven az atlagtol, ami egyrészt
az indokolt segitségkéréssel magyarazhato, illetve az utazasszervezék nydjtotta komfortos
utazasszervezéssel, amely elégedettség esetén Gjabb utazasra 6sztonozhet.

A legfontosabb négy utazéasi motivacio 1-4-ig -rangsorol4asanal a Z generaciés megkérdezettek
fiatalsiga megjelenik, a valtozatossagot hasonloan, de kissé magasabban értékelve (2,0) a
korosztalyfiiggetlen valaszokhoz viszonyitva (2,1), 6k is a rangsor elejére tették. A tovabbi sorrend a
stresszmentesség javara az aktivitassal szemben felcserél6dott a generacios valaszokban. A rangsor
végén a kapcsolatteremtés iranti vagy, a meglatogatott desztinacio lakosainak megismerése all. Ez
utdbbi a korosztalyos és az attdl fiiggetlen valaszoknal is azonos, kozel hasonl6 rangsor atlagokkal
(3,0 és 3,1). A kozvetlen kapcsolatteremtés, a beszélgetés kissé magasabban értékeltek a Z generacio
esetében, vélhet&en nyitottak kilépni a kiilonben aktiv virtualis kapcsolataikbdl (2. dbra).

Véaltozatossagra vagyok, kilépni a
hétkdznapokbol, mas kérnyezetre, mas
tevékenységekre
Stresszmentes kikapcsolodasra vagyok,
nyugodt pihenésre, végre kialudhatom
magam
Az utazasaim soran is szeretek aktiv
lenni, kiiléndsen izgalommal t6ltenek el
az 0 helyszinek, minél tébb mindent...
A meglatogatott teriileten az emberek
érdekelnek, hogy élnek, mit kedvelnek,

szeretek beszélgetni, kapcsolatokat...

2,0
2.1

|

|

3,0
3.1

|

0,0 05 1,0 1,5 20 25 30 355

B Zgeneraci6 O korosztalytiggetlen

2. abra. A Z generacio élménymotivaciéinak atlagos rangszama a korosztalyfiiggetlen
eredményekkel 0sszehasonlitva (n=891)

Forras: sajat felmérés és szerkesztés, 2025 Korodi et al. (2023) alapjan

A kapcsolatelemzés modszereként alkalmazott keresztelemzések azt mutatjak, hogy a
stresszmentes kikapcsolddast, nyugodt pihenést preferalok motivacidcsoportjat nagyobb aranyban
alkotjak a nagyon gyakran utazo, de kozepes utazasszervezési tapasztalattal rendelkez6 férfiak. Az
eszképizmus, a mindennapokbdl kilépés, valtozatossag nagyobb aranyban féként azokra a Z
generacios nokre jellemzo, akik a ritkabb utazasuk miatt segitséget kérnek a szervezésben, ezzel
garantalva az érdekes, élményszeri szabadidé eltoltést. Az Gj helyszinek izgalma és aktivitas iranti
igény, mint élményattitid nagyobb aranya a gyakrabban utazo, azt rutinosan megszervezd néi
valaszadok kozott. Az interakciok iranti igény, a helyi lakossag megismerése kissé ellentmondasosan
a gyakran és a néha utazd, utazisszervezési tapasztalattal mégis kevésbé rendelkezd férfiak
sajatossagai.

Az élményattitiidok rangsora megmutatja azt, hogy az élményszerzés mennyire befolyasolja az
utazasi dontést (3. abra). Markansan megjelenik a Z generacio eltér6 élményelvarasa. Az olyan
élményeket preferaljadk a megkérdezettek, amelyet tarsasagban élhetnek meg, vagyis a kozos
részvétel nagyobb mértékben garantalja az élményt a fiatalok szamara (2,1 rangszam). A rangsor
tobbi eleme azonos fontossagi értéket kapott, nem lehet differencialni a tovabbi élményattittidoket
a Z generacios valaszok alapjan eltér6en a korosztalyfliggetlen mintatél, ahol az intellektualis
élményattitlid, vagyis az 0j ismeretek, készségek, tudas megszerzése magasabban értékelt élményt
jelent mind a természetben és a kultiraban is. Nem jelent extra vonzast az olyan helyek
meglatogatasa sem, ami unikalis, egzotikus élményeket kindl, illetve a fiatalok szaméara csabitonak
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predesztinalt adrenalin-attitlid, vagyis az izgalmas, kalandos utazasok. Mindharom attittid azonos és
magas rangszammal (2,5) jelenik meg, eltérve a korosztalyfiiggetlen minta eredményeitdl.

Egy jo tarsasaggal elt6ltott id§, utazas
mindig garantalja az élményt szimomra,
ezért foként tarsasagban szeretek utazni

Olyan helyekre szeretek utazni, ami
. S 2,5
cayedi, kiillnleges, egzotikus dlmeényeket — 5

kinal, amit itthon szinte elképzelni sem...

Szadmomra élményt az 11j ismeretek,
készségek, tudas megszerzése jelentenek,
szeretem a szépséget mind a...

Olyan élményeket keresek az utazas soran,
amelyek izgalmasak, kalandosak, jo adag _—2"52 +

adrenalinnal jarnak.

B 7 generacié O korosztalyfiiggetlen

3. abra. A Z generacio élményattitiidjeinek atlagos rangszama a korosztalyfiiggetlen
eredményekkel 0sszehasonlitva (n=891)
Forras: sajat felmérés és szerkesztés, 2025, Korodi et al. (2023) alapjan

Az élménytervezés szempontjabol a Z generacios megkérdezettek 40,9%-0s aranyban csak a
legjellemz6bb latvanyossagok megtekintésére és a hely hangulatanak atérzésére korlatozodnak. Azt
a lehetGséget hasonl6an nagy aranyban valasztottak (38,3%), hogy azt, amit az adott desztinacioban
kihagyhatatlan, azt feltétleniil megnézik, attol tartva, hogy ismét nem lesz alkalmuk eljutni oda. A
kevésbé gyakori élménytervezési magatartas (11,2%) az utazasi irodai szervezés és idegenvezetés
igénye, ezaltal az élmény maximalizalasa. A megkérdezettek legkisebb hanyada (9,6%) nem tervez
meg elére semmit, a helyiekre hagyatkozik, bizva az § ismereteiben. A teljes korosztalyos mintaval
osszehasonlitva egyfajta hedonizmus rajzolédik ki, kisebb az aranya a korlatozott, vagyis a
legjellemz6bb és a helyire hagyatkozé latnivalé kivalasztdsanak, ugyanakkor megnovekedett az
aranya a lehet8ség szerint mindent megnézni, akar egyediil, akar idegenvezet6vel magatartasnak (4.
abra).

9,6% 11,2%

<

40,9% 38,2%

Biztosra megyek, hogy a legtobbet ki lehessen hozni az utazasbol, ezért
utazasi irodaval, idegenvezetével utazok

Azt feltétleniil megnézem, amit az adott helyen lami kell, nem szeretek
kihagyni semmit, hatha nem jutok el oda tébbszor

Csak a legjellemzébb latvanyossagokat nézem meg, lesz, ami kimarad, de
szeretném a hely hangulatat is érezni, nem rohanok

= Nem tervezek elére, a helyiek megmondjak és megmutatjak majd, hogy mit
érdemes csindlni és latni, hogy lehet oda eljutni

4. abra. Az élménytervezési magatartas sajatossagai a Z generdcio megkérdezettjei korében
(n=891)

Forras: sajat felmérés és szerkesztés (2025)
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Az el6z6 eredmények kozott szerepld preferalt tarsasagi élmény tovabbi vizsgéalata az
életszakaszokkal 0sszefiiggs egyiittutazasi szokasok keresztelemzésével lehetséges. A legmagasabb
az emlitési aranya az egyiittutazok négy kategoriaja koziil a fiatal korosztaly altal kedvelt barati vagy
paros utazasnak, a kozos tervezésnek (60,9%). A valaszadok 33,5%-anal volt jellemzd a csaladdal,
sziil6kkel, testvérekkel egyiittutazas, a k6zos élmények. A két tovabbi kategoria elenyész6 aranyt
képviselt, egyrészt az otletszerd, illetve az alaposan megtervezett paros utazok részesedése 2,9%,
masrészt a tarsasutakhoz ragaszkodo, szervezett utakat preferalé utazok megoszlasa is csak 2,7%. A
korosztaly megismerési vagya, a kivancsisagi motivacio kategoridi minden esetben a legnagyobb
sullyal jelennek meg. A mobilitassal magyarazhat6 a baratokkal, vagy egyénileg utazo fiatalok és a
csaladok valasztisa kozott. Az utdbbiak, valoszin( a csaladtagok miatt kevésbé hedonistak, mésként
élménymaximalizalok az el6zGekhez viszonyitva. Ok megelégszenek a legfontosabb latnivalokkal és
a hely hangulataval, mig az el6z6 csoport semmit nem hagy ki, ha egyszer eljutott az adott helyre.
Ugyanez az attitlid indokolhatja az idegenvezet6 igénybevételét is. Ez azonban a megszokott
tarsasdgban tarsasutazokra is az atlagot meghalad6 aranyban jellemzd. Ugyanakkor csak ennél a
szegmensnél el6zi meg a mindent latni vagyas a hely hangulatanak megtapasztalasat, valoszintleg
amiatt, mert a hangulati élményiiket egymas tarsasaga adja.

A vizsgélat Osszegzéseként a Z generaci6 élmény intenzitas és tevékenység intenzitas alapu
szegmentildsa egy, az intenzitisok véalaszadénkénti sulyozott értékét mutatd, egymast a
kalandkeresé (4tlagot meghaladé élményintenzitas és tevékenység intenzitas), f6ként pihend
(atlagot el nem ér6 élményintenzitas és tevékenység intenzitas), f6ként felfedezé (atlagot atlagoknal
metsz6 (2,55; 2,57) koordinatarendszerben tortént. Valaszadonként a négyes skalan az elsé helyre
rangsorolt motivacié és élményelvaras négyszeres stullyal keriilt figyelembe vételre, a tovabbiak
rendre csokkenden az atlagszamitasnal. A korlatozott variacié miatt t6bb azonos atlag talalhato, a
pontok az el6fordulas tényét és nem gyakorisagat jelolik az 5. abran.
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5. abra. A Z generdcié szegmentaldsa az élményintenzitds és a tevékenységintenzitas atlagai
alapjan (n=891)
Forras: sajat felmérés és szerkesztés, 2025

Az atlagtol eltérések alapjan a négy negyedben kiilonb6z6é élménymagatartas azonosithato be,
féként meghaladé élményintenzitas, de atlagot el nem éré tevékenység intenzitas), és foként
kapcsolatkeres6 (atlagot el nem ér6 élményintenzitas és atlagot meghalad6 tevékenység intenzitas).
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A fé6ként pihend szegmens a Z generacios minta 27,3%-a, a felfedez6k 26,6%-ot tesznek ki, az
aktivabb kapcsolatkeres6 szegmens aranya 24,8%, mig a kalandkeres6k részesedése 21,2%.

A nyugodt pihenést keresé szegmens, akik szamara fontos a kényelem, a stresszoldd
tevékenységek, a fizikai és mentélis feltolt6dés. Az utazas szamukra egy eszkoz arra, hogy
megszakitsak a rutinjukat, elmenekiiljenek a stressz el6l, sokszor térnek vissza ugyanarra a mar
egyszer jOl bevalt helyszinre. Nem rohannak, igy csak a legjellemz6bb latvanyossagokat tekintik meg
és nem banjak, ha valami kimarad.

A felfedez6 Z generacids turistak megismerési vagya kiilonbozé teriiletekre iranyulhat, lehet
altalanos, vagy specializalt. Sziik a programterviik, ritkdn utaznak messzire. Olyan utazasokat
keresnek, ahol elegend6 id6 all rendelkezésiikre a helyi latvanyossadgok alapos felfedezéséhez.
Szivesen valasztjak az utazasi irodak altal megszervezett utakat, ahol idegenvezetd, helyi vezet6
segitségével szerezhetnek tapasztalatot.

A kapcsolatteremtés a motivaciojuk a tarsasag és interakcio orientalt turistaknak. Ez is lehet
altalanos, vagy tematikus, sokszor kapcsolodik hobbihoz, tanulmanyokhoz, Sok id6t forditanak arra,
hogy 0j embereket ismerhessenek meg, betekintést nyerjenek az életmodjukba, és ezaltal
kapcsolatokat alakitsanak ki. Masokkal egylitt szeretik élvezni az élményeket. Szamukra egy jo
tarsasaggal eltoltott id6 az érték, kevésbé fontos hogy az utazas tudasalapu legyen.

A kalandkeres6 Z generacios utazok egyrészt késziilnek a szokatlan, kihivasokra, mésrészt
kedvelik a varatlan, el6re nem tervezhet6 helyzeteket. Az izgalmat, a felfedezést, az intenziv fizikai
aktivitashoz kapcsolodo 1j tapasztalatokat keresik. Gyakran vélasztanak extrém koriilményekkel
rendelkez6 desztinaciokat, nem riadnak vissza az ismeretlentdl, extrém sportoktol. Képesek hossza
utakat megtenni azért, hogy egy olyan élményben legyen résziik, amiben csak kevés ember mer
résztvenni.

5. Kovetkeztetések

A 7 generaci6 fogyasztéi magatartdsa felmért jellemzGinek (az utazds tervezésének,
szervezésének jellemzGi, az az élményelvarasok és élményattitidok, a motivaciok) elemzésébdl
kapott eredmények szamos lehetdséget kinaltak a valaszadok szegmentalasara. A valaszokban a fiatal
kor ellenére is megjelenik a tapasztaltsag az utazasi gyakorisag forméajaban, ennél markansabb
csoportosité tényezd azonban a motivaciojuk, illetve élményszerzési attitlidjiik. Ugyanakkor a
generacio kor szerinti Osszetételében a kritikus 18 év is szerepel, amely az 6nallo, f6ként barati
tarsasagban utazok, illetve a csaladban utazok valasztovonala. A Z generaci6 az a korosztaly, ahol
még nagy aranyban jelen van a sziil6i odafigyelés, gondoskodas, igy ezaltal a kirandulasok is
sziil6kkel, csaladdal torténnek, viszont a masik résziikk mar az 6nalldsagra vagyik, igy inkabb a barati
tarsasagot részesitik elényben. Ebbdl egyértelmiien adddik egyfajta szegmentélas. Azonos jellemzd&je
mindkét szegmensnek a hangstlyos kozos utazasi élmény. A generacio altal rutinszertien elért és
hasznalt informaciok miatt sajat maguk tervezik meg az 1ij utazasokat, amely alapossagatol fiiggéen
sok id6t vehet igénybe. A generacié nem tekinthet6 homogénnek, az élményattitidok valasztasanak
részaranya mutatott némi eltérést a kiegyenlitettségtdl, az utazastervezés amellett, hogy 6nallosagot
is mutatott, az utazasszervezés tekintetében mégis megjelentek a generacios sajatossagoknak
megfeleléen az Online Travel Agency-k, illetve az utazasi tanacsadok. Az utazas tarsasagi jellege, az
egyluttutazasra vonatkozo6 igény hangsilyos a korcsoportban. Az élményintenzitas és a tevékenység
intenzitas altal korvonalazodd szegmentumokat a termékmenedzsment, a fejlesztés és a
kommunikacié szempontjabol célszert szem elGtt tartani.

A kutatas eredményei jelentés tobbletinformaciot nydjtanak a megel6z6 vizsgalathoz képest
(Korodi et al., 2023), a nagyobb elemszamu és szegmensspecifikus minta a mélyebb megismerést és
csoportositast is lehetévé tette, megerdsitette a turisztikai utazasok f6 motivacidinak (Lérincz &
Sulyok, 2017) helytallosagat és alkalmazhat6sagat a turizmusmenedzsment teriiletén. Az aktualis
szakmai publikiciok feldolgozasa (TravelPerk, 2024) aldtdmasztja a téma kutatadsdnak
sziikségességét és hasznossagat (Turizmus online, 2015), egyezGségeit és eltéréseit a turisztikai
kiild6- és fogadoteriiletek felmérései (Turizmus online, 2023) alapjan.

Ugyanakkor figyelembe kell venni, hogy az adott korosztaly egy kovetkezs életciklus szakaszba
1épve mas szegmentum élménymagatartasaval azonosulhat, ami egyben a kutatas korlatai kozé is
tartozik. A masik jelent6s korlat a generacid fiatalabb korosztalyainak még formal6do fogyasztoi
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magatartasa, a kohorsz (Tari, 2011), mint befolyasold6 tényez6, ami az idGkozi felérések
osszehasonlithatosagara hat. Mivel kapcsolatvizsgalat nem tortént, az adatbazis tovabbi elemzése
erre iranyulhat. A korlatok ellenére a felmérés informacidit és kovetkeztetéseit a turisztikai
szolgéltatok a kinalat tervezése soran a szegmens mélyebb megismerése céljabol hasznosithatjak.
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