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Osszefoglalas

A cikk a digitalis gazdasag és digitalis iizleti modellek sajatossagainak vizsgalatara hivatott,
melynek célja osszefoglalni és kontextusaban vizsgalni a digitalis gazdasag kialakulasanak és
fejlodésének mérfoldkoveit, eszkozeit, feltételeit, valamit tarsadalmi - gazdasagi hatasait és
tertileteit. Mivel a digitalis gazdasag interdiszciplinaris jellegébdl, valamint széleskorti értelmezési
sokszintiségébdl fakadéan nincsenek altalanosan elfogadott, egzakt definiciok, taxonémidk, a
tudomanyteriileti sajatossagokbol, valamint adott részteriiletei vizsgalatok altali megkozelitések
miatt szamos definicié hatarolja le a témakort. A digitalis gazdasdg a gazdasagi novekedés f6
hajtéereje, az életvitel meguadltozasat, gazdasagi atrendezédést, valamint mélyrehato
kovetkezményekhez vezet a vallalkozdsokra, munkahelyekre és emberekre vonatkozéan. A digitdlis
gazdasag megjelenésének els6 hullama a 20. szazad mdasodik felében detektalhato, ekkor
elsésorban maga az uj technolégia, leginkabb az internet, mint széles korben megfizetheté és
elérhet6 tényezo hajtotta az exponencidlis novekedés felé. A digitalis gazdasag alapjat a jovoben
az IoT (dolgok internete) és az Al (mesterséges intelligencia) kombindciéja jelentheti. Altaldnos
megkozelitéssel élve a digitdlis gazdasag altal bekovetkezd digitalis transzformdacié a meglévs
lizleti modellek modositasaként vagy adaptdcidjaként is definialhaté, mely a fogyasztéi és
tarsadalmi viselkedésben, magatartasban, létfelfogasban végbemend drasztikus atalakulas,
valamint a dinamikus iitemii technikai fejlédés, modernizacioé és innovacié kévetkezménye. A
digitalis gazdasag tovabbi teriiletei az 1j digitalis modellek (digitalis platformok,
felhészolgaltatas), automatizalas, hatalmas mennyiségtli adatgyiijtés, adatfeldolgozas,
adatelemzés, algoritmus alapti dontéshozas.

Abstract

The aim of this study is to examine the characteristics of the digital economy and digital business
models, summarising and contextualising the milestones, tools, conditions, socio-economic impacts
and areas of the emergence and development of the digital economy. Due to the interdisciplinary
nature of the digital economy and its wide range of interpretations, there are no universally
accepted, precise definitions and taxonomies, and the subject is delimited by a number of
definitions, due to the specificities of the discipline and the approaches taken by studies in
particular sub-disciplines. The digital economy is the main driver of economic growth, changing
lifestyles, transforming the economy and leading to profound consequences for businesses, jobs
and people. The first wave of the emergence of the digital economy can be detected in the second
half of the 20th century, when it was driven primarily by the new technology itself, mainly the
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internet, as a widely affordable and accessible factor driving exponential growth. The future
digital economy could be based on a combination of IoT (Internet of Things) and Al (Artificial
Intelligence). In a general sense, the digital transformation brought about by the digital economy
can be defined as the modification or adaptation of existing business models, as a result of the
dramatic transformation in consumer and societal behaviour, attitudes and ways of being, as well
as the dynamic pace of technological development, modernisation and innovation. Other areas of
the digital economy are new digital models (digital platforms, cloud services), automation,
massive data collection, data processing, data analytics, algorithm-based decision making.

1. Bevezetés

A digitalis gazdasag a gazdasagi névekedés 6 hajtoereje lesz, mely az életvitel megvaltozasat,
gazdasagi atrendez6dést, valamint mélyrehat6 kovetkezményekhez vezet a vallalkozasokra,
munkahelyekre és emberekre vonatkozoan [11; 4; 33]. A digitalis gazdasag megjelenésének elsé
hulldma az 1960-80-as évektdl detektalhat6, ekkor a hadiiparbol a civil- és vallalati szféraba szivargd
1j technoldgia, az internet, mint széles korben megjelend, megfizethetd és elérhetd eszkoz hajtotta
az exponencialis novekedés felé. Az ezredfordulot kovetGen Gj informéacios és kommunikacios
technologiak jelentek meg (1. 4bra), melyekhez csatlakoztatott eszkdzokbe (okostelefonok, laptopok,
3D nyomtatd, tdblagépek) szerelt érzékel6k lehet6vé tették és alapjat jelentik a digitalis gazdasag
novekedésének [43].
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1. dbra Az ipar 4.0 keretrendszer és a hozzajarulo digitalis technolégiak

Forras: Geissbauer, R. et al, 2016

Az 10T (Internet of Things), vagyis a ,dolgok internete” elterjedés a 2000-es években valt
drasztikus jelentGségiivé és egyben katalizatorava a digitalis atallasnak. Az IoT az eszkozokbe
rogzitett adatok fogadasara, tarolasara és tovabbitasara alkalmas alkatrészek beépitésével, ezen
eszkozok kommunikalni tudnak egymaéssal, ezzel egyidejiileg, olyan eszkozoket is felokositunk,
melyek els6sorban nem kommunikéacios céllal készitettek (okosoéra, okosautd, okoshiitd,
okosmoso6gép, okos televizio) [40; 7; 36]. Az IoT megfelel6 alapot biztosit az eszkozei altal a gépi
tanulast tamogato rendszerek fejlédéséhez. Az elmult b6 10 évben, a technolbgia élvonal f6kuszaban,
mar nem csupan ,,0kos”, tehat mas eszkozokkel kapcsolatba 1ép6, kommunikal6 és tavvezérelhetd
eszkozok, hanem a gépi tanulasra alkalmas miikodés all. A digitalis gazdasag alapjat a jovében az IoT
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és az Al (Artificial intelligence, magyarul: mesterséges intelligencia) kombinacioja jelentheti, azaltal,
hogy az IoT digitalizalja a fizikai val6sagot és az azonositott adatok transzformacigja altal
értelmezhet6vé teszi az Al szamara, mely képes értelmesen alkalmazni és cselekvéssé formalni a nagy
mennyiségii adatbol kinyert informacidt [54; 42]. A digitalis gazdasag tovabbi teriiletei az 4j digitalis
modellek (digitalis platformok, felhGszolgaltatas), automatizalas, hatalmas mennyiségi adatgytijtés,
adatfeldolgozas, adatelemzés, algoritmus alapt dontéshozas, robotizacios technologiak [43].

Ezekbdl a technologidkbol addodik és a digitalis gazdasag gerincét képezik a digitalis
lehet8ségek Gsszessége: olyan cselekvések és cselekvés sorozatok, mely révén az egyén, vagy szervezet
digitalis rendszerrel végezhet abban a komplex kdrnyezetben amelyben miikodik [26]. Ilyen digitalis
eszkoz tobbek kozott az adatszolgaltatas (datafication), a digitalizacio (az adatok és informéciok
analogrol digitalissa alakitasa), a virtualizacié és generativitdas (az adatok és technolégiak
Ujraprogramozasa és ujraparositasa) [25].

2. Szakirodalmi attekintés

2.1. A digitalis gazdasag definiciéinak attekintése

A tanulmény témakoréhez szorosan illeszkedé tudoményos publikaciok kivalasztasakor és
azok helyének meghatarozasakor a Web of Science — Core Collection adatbazist hasznaltuk, mint f§
adatforras. A keres@szavas keresés soran kulcsszavakat és kifejezéseket hataroztunk meg, majd ezek
segitségével kutattunk az adatbazisban, valamint a tudomanyos munkéakban, annak céljabol, hogy
azonositsuk a témakor relevans tanulmanyait. A keresGszavak a kovetkezdk voltak: a cimben ,,digital
business model” és tartalmaznia kell tovabba a témakornek a ,,business model”; ,platform”; ,internet
AND digitization”, valamint az ,enterprise and SME” és az absztraktnak a ,digital economy”
kifejezést. A keresési talalatok pontositdsahoz logikai operatort is hasznaltunk. A Web of Science
adatbazis altal nem tartalmazott forrasok kiils6 keresésbdl keriiltek be a keresési folyamatba.
A digitalis gazdasag interdiszciplinaris jellegébdl, valamint széleskor( értelmezési sokszintiségébol
fakadban nincsenek altaldnosan elfogadott, egzakt definiciok, taxonémidk. A tudomanyteriileti
sajatossagokbol, valamint adott részteriileti vizsgalatok altali megkozelitések miatt szdmos definicio
hatarolja le a témakort (1. tablazat).

1. Tablazat A digitalis gazdasag definicioi, vizsgalt teriiletei és értelmezése historikus sorrendben

Forras Definici6 — Vizsgdlt teriilet Ertelmezés

Nincs konkrét definicid, viszont a | A szerz6 a

legels6k  kozott

Tapscott (1996): The Digital
Economy: Promise and Peril in
the Age of Networked Intelligence

szerz$ utal a ,hélézatba kapcsolt
intelligencia korara” ahol az okos
gépeken tal ,emberek halézatba
kapcsolasa a technolégia révén”
torténhet, amely a technologia,
tudas és kreativitas 6tvozésével a
tarsadalmi  jolét novekedését
prognosztizilja.

alkalmazta a ,digitalis gazdasag”
kifejezést, munkaja fokuszaban az
4j technolégia, az 4j vallalkozésok
és ezéltal az 0j gazdasagi irany
kialakulasa kozotti kapesolatot
értelmezi és magyarazza,
valamint, taglalja hogyan johet ez
létre egymas altal.
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Lane (1999): Advancing the
Digital Economy into the

21st  Century (az Egyesiilt
Allamok Elnékének Tudomdanyos
és Technolégiai asszisztense)

A szamitastechnika és a

kommunikacibs technologik,
mint az internet és a
digitalizaltsag  altal  torténd
konvergencia, valamint az
informaci6- és  technologia
aramlas sajatossagai,

megvaltoztatjdk a kereskedelmet

Az e-kereskedelemre és a digitalis
gazdasag tagabb értelemben vett
kialakulasara, miikodésére,
valamint kévetkezményeire
0sszpontosit,

olyan kérdések vizsgalata altal,
mint a maganélet védelme,

Margherio et al. (1999):

The Emerging Digital

Economy (US  Kereskedelmi
Minisztérium)

és a hagyomanyos szervezeti | innovacio és szabvanyositas.
felépitést.

Nincs egzakt definicio, négy

kulcsfontossagu teriilet

azonositasa torténik: az internet
technolbgiai  elterjedtsége és
kiépitettsége, az e-kereskedelem,
az aruk és szolgaltatasok digitalis

A szerz6 munkija a digitalis
gazdasagot az els6k kozott
szegmentalja. A digitalis gazdasag
alapjait, mechanizmusait,
teriileteit és feltételeit vizsgalja,

kézbesitése, valamint | [onestlvozza
kiskereskedelmi javak gsulyozza.
értékesitése.
A kutatés a digitalis gazdasag
megértését szolgalja kiillonb6z4
; i . .y . ..., | szempontokbdl.
Brynjolfsson - Kahin Az informéacio digitalissa 1 P h
(2000b): Understanding the alakul4sa folyamatos és toretlen a Pl HR  (human l'reso%rce;
Digital Economy: Data, szamitogépek  segitségével, a gg?ségr;lent,mrer;aégg;sﬁéngm en
azdasag legtobb dgazataban. . es 1
Tools, and Research & 8¢8 & szervezeti véltozasok;

Makrookonémia — verseny, téke -
munka.

Nincsen pontos definici6, a
szerz6k meglatasa alapjan a
digitalis gazdasag orszagonkénti
rangsorolasa a kovetkezd

A digitalis gazdasag alapvetd

; : tényez6kon alapul: az informéacios tenyezoire k,o n’central, p}.
Economist Intelligence y e .. | osszekapcsolhatosag és
. .. és kommunikaciés technolbgiai R : ,
Unit (2010): Digital infrastruktirajanak  mindsége technolobgiai infrastruktara,
Economy Rankings 2010 valamint a gazdasagi szerepl(ﬁk’ tizleti-, tarsadalmi-, kulturélis- és

(fogyasztok, vallalkozasok és a J}? z;g'ian dlg(;gnyézzg’ém de}<l? rmanyzati
korményzat) képessége ezen J 8 ’
technolbégidk adaptalasara és
hasznélatéra.
DBCDE (Department of
Broadband A  tanulmany f6 pontjai a
Communications and the LA digitalis gazdasag a gazdasagi Januimany pontjal - a
s srsadalmi tk took felkésziiltség, hasznalati
Digital Economy), es ,t.arsa,a,ml tevekenys egex sajatossagok és kornyezet
A . . globalis halozata, a globalizaci6 . AP 7
ustralia (2013): Advancing mozgatéja, amelyet a digitalis valamint a digitdlis gazdasag
Australia as a Digital technol()gi’a példaul internet és fejl/esztés,é t célzo sza,kpolitikgi
Economy: An Update to mobilinternet tesz lehetévé”. int?z%iedesek elemzése ©s
the National Digital aglalasa.
Economy Strategy (p. 128.)
A digitalis gazdasag

European Commission
(2013): Expert Group on
Taxation of the Digital
Economy

».a digitidlis  technoldgidkon
alapul6 gazdasag..”

vallalkozasainak egyedi
tényezGivel, jellemzdivel
foglalkozik.

Pl. 4j finanszirozasi forrasokon
keresztiili innovacié (kockazati
téke); immaterialis javak
jelent6sége; 1j digitalis iizleti
modellek megjelenése; hatarokon
ativel6 e-kereskedelem
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British Computer Society
(2014): The Digital
Economy

A digitdlis gazdasag a digitalis
technolégidkra épiil6 gazdasagi
rendszert jelenti, azonban egyre
inkabb agy értelmezziik, hogy az
iizleti tevékenységek els6sorban
az interneten elérhet6 piacokon
zajlanak.

A digitdlis gazdasag olyan
teriileteivel foglalkozik, mint a
kiberbiztonsag, digitalis
irastudas, licencek és egyéb jogok.

European Parliament
(2015): Challenges for
Competition Policy in a

Tobb  szintb6l  4ll6, Osszetett
struktara, a platformok egymasra
épiilnek, ezért kiillonosen nehéz a

A digitalizalt gazdasagi versenyre
és szabalyozasara 6sszpontosit.

Digitalised Economy szabalyozas.

Elmasry et al. (2016): Az értékteremtés ltal bovithetsk | A digitalizicio mérése, elemzése
Digital Middle East: az uzleti élet Thatarai, az | és kovetése, valamint a
Transforming the Region tigyfélélményt meghatdroz6 | kormanyzati és vallalkozoi szféra
into a Leading Digital folyamatok optimalizalasa, | stratégia alkotasanak elGsegitése,
Economy (Digital Vala}mint az eh}l?z ,sziikséges a digitélis gaz}d?ség: felé} vald
McKinsey) tevékenységek segitése altal. haladas felgyorsitasa érdekében.

LA digitdlis gazdasag a teljes

gazdasigi teljesitménynek az a | A tanulmany témajanak
Knickrehm et al. (2016): szelete, amelyek  kiilonb6z6 | fokuszaban a  mikro-  és
Digital Di L Th' G h digitalis inputokbodl | makrogazdasag novekedése all,
Mlgllt.al. wsruption: The Growth | o armaztathatok.” P digitalis | valamint, hogy hogyan javithat6 a
ultiplier. (p. 2.) készségek, berendezések, | digitalis gazdasag jobb
termelésben felhasznalt koztes | kihasznélasaval.
digitalis termékek.

Rouse (2016): Digital
Economy

A digitalis gazdasag globalis
hélbzat, mely az informacios és
kommunikacibs technologiik
altal tamogatott gazdasagi
tevékenységek révén jon létre.

A digitalizaci6 jelents mértékben
hozzajarul a vilagméreti
hal6zatosodas kialakulasaban.

Dahlman et al. (2016):
Harnessing the Digital
Economy for Developing
Countries (OECD) (p. 11.)

LA digitalis gazdasdg sokféle
altalanos céla technologia
Otvozése, és az interneten és az
ehhez kapcsol6dé technolégidkon
keresztiil végzett gazdasagi és
tarsadalmi tevékenységek
Osszessége. Magaba foglalja az
infrastruktarat (szélessava
vonalak, routerek), a hasznalt
targyi eszkozoket (okostelefonok,
laptopok), az altaluk futtatott
alkalmazéisokat és programokat,
valamint az Aaltaluk biztositott
funkciokat (adatelemzés, felhd
alapu technolégia).”

A megfelel§ el6feltételek
teljesiilésének kovetkeztében a

digitadlis = gazdasagban  rejld
lehet&ségek inkluziv és
fenntarthat6 novekedést
eredményezhetnek.

OUP (2017): Digital
Economy

Olyan gazdasag, amely elsGsorban
digitalis technolégidval miikodik,
kiilondsen az interneten keresztiil
lebonyolitott elektronikus
tranzakciokkal.

Fogalom meghatarozas, valamint
a digitdlis technologia altal
megvaltozott gazdasig, tovabba
gazdasagi tranzakciok
Osszességének értelmezése.

Forras: Sajat szerkesztés (2024), Bukht, R., Heeks, R. (2017) alapjan

A technolobgiai fejlédés, valamint a digitalizacié altal nagyszamu, jelent6s és vilagméretd
valtozasok kovetkeztek be. A technologiai fejlédés beszivarog a mindennapokba, mely a gazdasagi
szereplOok Osszességének Uj lehetOségeket, kihivasokat és megoldandé feladatokat kinal, valamint
lényeges valtozasokat indukal az oktatasban, a tarsadalmi kapcsolatokban és a gazdasagi
tranzakciokban is. A digitalis gazdasag altal bekovetkezett pozitiv valtozasok, olyan tényez6k, mint
a hatékonysagnovekedés és automatizacio, az informaciészerzés megfizethetébb, gyorsabb és
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egyszerlibbé valasa, az adatvezérelt dontéshozatal térnyerése, a kommunikacio fejlédése, 4j digitalis
piacok, e-kereskedelmi csatornak, logisztikai megoldasok és online szolgaltatasok kialakulasa, Gj
oktatasi — tanulasi feliiletek és platformok létrejotte, innovativ egészségiigyi és digitalis orvosi
szolgaltatdsok megjelenése, a pénzpiacok és a digitalis fizetési megoldasok béviilése, a tranzakcios
koltségek csokkenése, a munkavallalas és foglalkoztatds revolicidja, valamint a hatékonyabb
er6forras-felhasznalas altal a fenntarthatosagi és kornyezetvédelemi torekvések felértékel6dése.

2.2.Az tizleti modell fejlodése, kialakulasa és jellemzo6i a digitalizacio hatasara

A tudoményos kozgazdasagban viszonylag Gjdonsag az iizleti modell fogalmanak definialasa,
bar szakmai korokben mar az 1950-es években azonositottak [2]. Az els6 kutatasok koziil az egyik
legjelent6sebb, mely megalapozta a tovabbi kutatdsok létrejottét Bellman és tarsainak [6]
tudoméanyos munkéja tekinthetd, melyben az iizleti modell felépitésével, a stratégia alkotassal és
tervezéssel foglalkoztak. A kezdeti elméleti tanulmanyokat kovet6en, az tizleti modellek vizsgalata és
tudatos elterjedésének mivolta az 1990-es években kovetkezett be [5].

A digitalizacios evoluci6 részeként jelent meg az innovativ szervezet felépités lehetdsége, valamint
forradalmi, 4j, a digitalizaciora épiild iizleti modellek megjelenése [3]. Altalanos megkozelitéssel élve
a digitalis gazdasag altal bekovetkez6 digitalis transzformacié a meglévé iizleti modellek
modositasaként vagy adaptacidjaként is definialhat6, mely a fogyasztoi és tarsadalmi viselkedésben,
magatartasban, létfelfogasban végbemend drasztikus atalakulas, valamint a dinamikus (akar
exponencialis) litemf technikai fejl6dés, modernizaci6 és innovacioé kovetkezménye [32].

Tecce [56] hangstlyozza, hogy az lizleti modell leirja a vallalat tizleti logikajat, és azt, hogy hogyan
teremt tigyfeleinek értéket. Veit et al. [58] hasonl6 mddon irja le az iizleti modell fogalméat, mint a
vallalat mogott 4ll6 iizleti logika dbrazolasanak, értékelésének és innovaciojanak eszkozét. Timmers
[57] 0sszefiiggd architektiraként vizsgalja a termékek- és szolgaltatasok Osszességét, figyelembe véve
az informacidaramlas sajatossagait. Meglatasa szerint a termékek- és szolgaltatasok és az
informacidéaramlas rendszerének Gsszefiiggései alkotjak az iizleti modellt, mely magaban foglalja az
tizleti szerepldket, feladataikat, valamint kitér a bevételi forrasok elemzésére. Magretta [37] az tizleti
modelleket torténetként azonositja, melyek elmesélik a vallalkozas mi{ikodését, valamint ezaltal az
értékteremtés modjat. Olyan kérdésekre keresi a valaszt, hogy ,Hogyan teremtsen értéket a
vallalkozas? Milyen bevételi és koltség strukturat kell kialakitani? Milyen lehet6ségek allnak ehhez
rendelkezésre? Kik az tigyfelek és mi a fontos szdmukra? Valamint hangsilyozza, hogy az iizleti
modell, maga az iizleti logika megfogalmazasa. Ezzel egybevag Osterwalder [45] definicioja,
miszerint az lizleti modell az értékteremtés leirdsa, azaltal, hogy egy vallalkozas hogyan hoz létre,
szallit és kozvetit értéket. Johnson et al. [28] négy egymassal Osszefiiggd, viszont onalldéan is
vizsgalhato teriiletet azonosit, melyek Osszességét nevezi iizleti modellnek: értékajanlat,
kulcsfontossagu eréforrasok, bevételek és kiadasok szerkezete, valamint a kulcsfolyamatok.

Az tzleti modell Osszetett tényezdk leirasara és modellezésére hasznalatos. Az lizleti modellek
elemzése soran valaszt kapunk azokra a tulajdonosi és menedzsment dontésekre, melyek
meghatarozzak, hogy ki a vallalkozas célk6zonsége, els6dleges fogyasztbja, tovabba ezen egyének és
csoportoknak mely sziikségletét és hogyan elégiti ki a vallalkozas, mi az értékajanlat és miért vonzo
ez a fogyasztok szamara, milyen moédon és hogyan 1ép kapcsolatba a vallalkozas az tigyfelekkel,
hogyan szervezi a belsé folyamatokat, milyen konkrét er6forrasok és feltételek sziikségesek ezekhez
a miiveletekhez és milyen koltségek és bevételek szarmaznak a miikodésbdl [53].

Mindazonaltal, az altalanossagban elfogadott, kozmegegyezésen alapuld, sokféle formaban
megfogalmazott definicibkat alapul véve és azokra épitve, valamint helyesbitve azokat,
megfogalmaztuk az altalunk legpontosabbnak és leginkdbb megfelel6nek vélt sajat “iizleti modell”
definicidonkat. Véleménylink szerint az iizleti modell a vallalkozas tevékenységeinek, cselekedeteinek
leir6 abrazolasa, mely megmutatja a kiilonbo6z6 valasztasi lehetségek kozotti ok-okozati kapcesolatot,
a partneri megallapodéasokat, az er6forrasigényt, az értékaramlast és a pénzmozgast, azonositja a
specilis ligyfél és fogyasztoi csoportokat, azok igényeit és meghatarozza, hogy milyen modon és
tevékenységek altal képes kielégiteni a vallalkozas a sziikségletiiket. Osterwalder — Pigneur [44]
szerint "az iizleti modell innovaci6 az ortodoxiak megkérddjelezésérdl szol, hogy olyan eredeti
modelleket tervezzenek, amelyek kielégitik a kielégitetlen, G1j vagy rejtett fogyasztoi igényeket". Az
tizleti modell innovacié tehat arrol szol, hogy az elavult iizleti modellek felvaltasaval Gj és innovativ
modszereket fedezzenek fel a vallalkozasok az értékteremtésre a partnerek és az tigyfelek szamara
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egyarant. Osterwalder et al. [45] megalkotta az iizleti modell vaszont (Business Model Canvas), mely
radikalis innovacionak mindsiil az iizleti modellek elméleti vizsgalatanak folyamatiban. Az addigi
tobb tiz, vagy akar szaz oldalas iizleti modell strukttrakat redukaltdk le a 9 elembdl allo, 1 oldalas
vaszonra. , Az iizleti modell leirja azt a logikat, ahogyan egy szervezet értéket teremt, szallit és rogzit"
[44]. Az Gj technologiak fejlesztése és fejlédése egyre nagyobb litemben zajlik, ami a meglévé piacok
és egész iparagak atalakuldsat eredményezi. A tranzakcidk egyszertisodése, egyre kényelmesebbé
valdsa zajlik, a verseny pedig fokozodik [58]. Az informacids technologia gyors fejlédése
megvaltoztatta a vallalatok tizleti tevékenységét és nyomast gyakorolt a hagyomanyos iizleti
modellekre. Az internet a globalizaci6 katalizatora, megvaltoztatva a piacok tulajdonsagait, hatassal
volt és megvaltoztatta a verseny és a kereskedelem addig bevett szabalyait [35]. A vallalatok
kénytelenek tizleti logikajukat és viselkedésiiket az 1j és gyorsan valtozo feltételekhez igazitani, hogy
versenyképesek maradhassanak. A digitalis transzformaciét, a vilagtrendekhez hasonl6an pozitiv és
negativ tényezGk sokasaga jellemzi. Mindazonaltal, azok a szervezetek és vallalkozasok melyek
ellendllnak és védekezni tudnak a nehézségek és negativ tényez6kkel szemben, valamint
megragadjak a kordbban nem 1étez6 lehetGségeket, versenyel6nyt szerezhetnek, esélyesek a
novekedési iitemiik versenytarsakhoz viszonyitott tempojanak gyorsabb novelésére, pozicidik
bebiztositasara, Gj és megléve piacok feltarasara. Kritikus tényezd ezaltal, hogy a digitalis atalakulast
a szervezeti stratégidk és viselkedésmodok el6nyos valtozasként értelmezzék, a bevezetéséhez
sziikséges motivaciot alakitsanak ki [32]. A valtozasok lehetnek onkéntes jellegliek, amikor a
reaktivak, amikor a nem vart valtozasok és hatasok az iizleti modell atszervezését teszik sziikségessé
(pl. vészforgatokonyvek). Fontos kitérni az tizleti modell és a stratégia kozotti kapesolatra, a tartalmi
kiilonbségek és ellentmondasok tisztazasa végett. Vannak olyan esetek, amikor tévesen az tizleti
modellt egyenl6vé teszik a stratégiaval, vagy a stratégia részeként kezelik, tovabba a két sz6
atfedésben és kolcsonos fiiggdségben, szinonimaként is helyteleniil hasznalt. A digitalizacios
forradalom hozadékaként a hagyomanyos linearis értéklanc alapa vallalkozasok mellett, a hibrid
vagy teljes mértékben digitalis alapon mi{ikodd vallalkozasok térnyerése vitathatatlan. Az tizleti
modellek kutatasanak és elemzésének szamszer{sitett adatokkal kimutatott novekedésének okai az
értékteremtés modozatainak megvaltozdsaban is keresend6k. A hagyomanyos eszkozoket
meghalad6, tovabbi elényok elérhetéségét a digitalis tér biztositja. Az ilyen tipusd jelenségek
kimutathatdk, az azonos tevékenységet folytatd vallalkozasok kozotti benchmarking elemzéssel,
mely ravilagit, hogy miért jovedelmezébbek egyes véallalatok ugyanabban az iparagban, mint
versenytarsaik, mikozben a mikro- és makro kornyezeti tényezok ekvivalensek. Osterwalder és
Pigneur [44] kutatisa alapjan mindezen tényezdk figyelembevételével megallapitast nyer, hogy az
tizleti modell kotelezGen elvalasztodik és kiillonbozik az értéklanctdl és a versenystratégiatol is. Ez
alapjan az innovativ hibrid vagy platform {izleti modellek jelent6ségének, térnyerésének okai és
feltételeinek a taglalasa kardinalis jelentGséggel bir. Kutatasok vizsgaltak, hogy a hagyomanyos tizleti
modell digitalis atalakitasa képes-e arra, hogy az adott iizleti teriileten hatalmas valtozasokat
okozzon [32; 49]. A kutatasok alapjan kiilonosen a digitalis platformok iizleti modelljei forditottak
meg egész iparagakat [18; 51; 52; 59]. A gazdasdg minden szerepléjének figyelmet kell forditania a
digitalis atalakulasra, tevékenységi kort6l, miikodési helyt6l, vallalkozasi formatol és mérettSl
fiiggetleniil.

Az innovativ, kialakuloban 1év§ tizleti modellek egyre inkabb meghatarozzak, valamint piac
alakité hatasuk révén egyre inkabb befolyassal vannak a piacon uralkodé feltételekre, valamint
miikodési mechanizmusokra [30; 48; 13; 47; 1; 8]. Tobb kutatas is kiemeli, hogy a hagyomanyos
tizleti modellek innovaci6ja elengedhetetlen, alapvetd feltétele a hossz tava sikeres miikodésnek
[15; 41], mivel a piacok és az iizleti kornyezet folyamatos valtozasat okozza az extrém gyorsasagu
technologiai fejlédés [9], az erre valo reagalasi képesség (ami a versenyben maradas feltétele is
egyben) az iizleti modell innovacidban testesiilhet meg, mely a menedzsment egyik f6 feladata [29].
kiemelt hatassal van a versenyképességre, eredményességre és a piaci pozici6 megtartasara.
Mindemellett tovabbi kutatasok ravilagitanak, hogy hosszi tavon az iizleti modell innovacioé
jelentGsebb teljesitmény novekedést, valamint eredményeket szolgaltathat [39], mint a més tipusa
innovaciok, ebbdl kovetkeztetve az iizleti modellt innovalo és fejleszt6 vallalkozasok
jovedelmezébbek, mint azok akik, nem forditanak erre figyelmet [19], tovabba [27] a fenntarthat6
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tizleti modell innovacié elméleti tanulmanyara alapozva, azt tanacsolja, hogy a vallalkozasoknak
fenntarthaté tizleti modellek kialakitasat kell célul kitlizniiik és ennek a megvalositasara
torekednitik.

3. Kovetkeztetések

A digitalizaci6é alapjaiban valtoztatja meg az ilizleti modellek mi{ikodési mechanikajat. A
digitalizaci6 és az altala kialakulo6 és rohamosan fejl6d6 technologiai Gjitasok meghatarozo tényezoi
a véllalati innovacionak a jelenben és varhatdan a jov6ben is, mivel dontd hatast gyakorolhatnak a
berogziilt vallalati gyakorlatokra, alapvetfen atalakitva a vallalatok miikodését és ezzel egyiitt az
tizleti modelleket. A technoldgiai forradalom, az internet és a folyamatosan okosod6 digitélis
eszkozok megjelenése és hasznélata j lehetGségeket biztosit a vallalatok szamara, hogy innovativ és
kreativ modon kozelitsenek a piacokhoz, fogyasztoikhoz és tizleti partnereikhez. Az iizleti modell
valtozasa nem pusztan a termékek és szolgaltatasok modernizacidjat, megujitasat jelenti, hanem az
alapvet6 iizleti folyamatok, struktirak és miikodési mechanizmusok 4atalakitasat is, amelyeket a
digitalizaci6 katalizal. Mindazonéltal a digitalizaci6 a termékek és szolgaltatasok fejlédésével
parhuzamosan az iizleti gondolkodasmodot és a vallalati stratégiakat is befolyasolja. Az tizleti
modellekre a digitalizacié két irdnybol hat, egyrészrél a miikodési folyamatokra gyakorol hatast,
maésrészrél az értékajanlat kialakitdsaban kulcsfontossagi. Az iigyfélélmény-, a fogyasztoi igények-
és a vasarlasi, valamint fizetési folyamatok valtozéasa 1ij lehet6ségeket teremt az 4j belépok szamara
a piacokon. A magunk altal megfogalmazott definici6 alapjan, az iizleti modell a vallalkozas
tevékenységeinek, cselekedeteinek leird Aabrazoldsa, mely megmutatja a kiilonb6z6 valasztasi
lehetGségek kozotti ok-okozati kapcesolatot, a partneri megallapodasokat, az er6forrasigényt, az
értékaramlast és a pénzmozgast, azonositja a specialis iigyfél és fogyasztoi csoportokat, azok igényeit
és meghatarozza, hogy milyen modon és tevékenységek altal képes kielégiteni a véallalkozas a
sziikségletiiket. A digitalizaciora lehet6ségként tekint6 vallalkozasok altal kialakitott {izleti modellek
exponencialis és rohamos terjedésének koszonhetGen, szinte mindeniitt jelen vannak, ezaltal a
digitalis gazdasag egyre novekvl gazdasagi jelent6séggel bir. A digitalis gazdasag altal 1étrejové Gj
digitalis iizleti modellek magukkal vonzzak az olyan technolégiai eszk6zoket, mint az automatizalas,
hatalmas mennyiségli adatgytijtés, adatfeldolgozas, gépi tanulas, adatelemzés, algoritmus alapt
dontéshozas, mesterséges intelligencia, blokklanc és az IoT (Internet of Things) hasznalnak, mely
dominéns hatissal van a fogyaszto6i elvarasok alakulasara. A folyamatos adatgytijtés és az analitika
alkalmazasa lehet6séget biztosit a vallalatok szamara, hogy felismerjék és monitorozzak a piaci
trendeket, mely altal még inkdbb személyre szabott termékeket és szolgaltatasokat nyudjthatnak,
fokozva a fogyasztéi igények kielégitését. Ezen kiviil a digitalizaci6 segitheti a fenntarthatosagot és
az etikus tizleti gyakorlatokat alkalmazé modellek kialakulasat, mivel ezek a modellek egyre tobb
figyelmet kapnak, hiszen a fokozatosan gyarapod6 tudatos fogyaszt6i szegmens részérél novekvé
igény mutatkozik a kornyezettudatos és tarsadalmilag felelés vallalatokra. Mindezen technolégiai
innovaciobol kovetkezé hatasok Osszessége radikalis valtozasok bekovetkezésének az elGszobaja
lehet, mely a tarsadalom és gazdasdg minden szintjére és szereplGjére hatassal lesz. Az olyan
technologiak, mint a mesterséges intelligencia, az automatizacioé és robotika, valamint a hal6zatba
kapcsolt eszkozok, kriptovalutak és tokenizacié folyamatosan forradalmasitjak vilagunkat, ezzel
egyidejiileg a digitalis interakciok fokozodaséaval, a virtualis valosag és Kkiterjesztett valosag
elterjedése altal, egy a jelenleginél még inkabb digitalizalt vilag jon létre.

76



Irodalomjegyzék

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Agyeman, O. F., - Ma, Z., — Li, M., — Sampene, A. (2021). A literature review on platform business model: The
impact of technological processes on platform business. EPRA International Journal of Economics, Business and
Management Studies, 1-7. https://10.36713/epra7300

Arany, L. — Popovics, P. A. (2023). A platform vallalkozisoké a jovE?! - A platform tizleti modell a magyarorszagi
kereskedelemben. Studia Mundi - Economica. 10 (2), 3-15, 2023.
DOI: https://doi.org/10.18531/sme.vol.10.n0.2.pp.3-15

Arany, L. — Popovics, P. A. (2024). Az §j tipust munkavallalds: a platform gazdasig és a platform munka
sajatossagai. International Journal of Engineering and Management Sciences, 9(1), 75-90.
https://doi.org/10.21791/IJEMS.2024.005

Bahl, M. (2016). The Work Ahead - The Future of Businesses and Jobs in Asia Pacific’s Digital Economy.
Cognizant, Chennai.

Barakonyi, K. (2008). Uzleti modellek. Vezetéstudomany - Budapest Management Review, 39(5), 2—14.
https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2008.05.01

Bellman, R., — Clark, C. E., — Malcolm, D. G., — Craft, C. J., — Ricciardi, F. M. (1957). On the Construction of a
Multi-Stage, Multi-Person Business Game. Operations Research, 5(4), 469—503.
https://doi.org/10.1287/opre.5.4.469

Berte, D. R. (2018). Defining the IoT. In Proceedings of the international conference on business excellence (Vol.
12, No. 1, pp. 118-128).

Biglaiser, G., — J. Cr “emer (2020). The value of incumbency when platforms face heterogenous consumers.
American Economic Journal: Microeconomics, 12(4), 229-269. https://doi.org/10.1257/mic.20180225

Bosbach, K.E., — Tesch, J.F., — Kirschner, U.C.M. (2019). A Business Model Perspective on Innovation
Susceptibility. In: Tesch, J. (eds) Business Model Innovation in the Era of the Internet of Things. Progress in IS.
Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-319-98723-1_6

British Computer Society. (2014). The Digital Economy, British Computer Society, London.
https://policy.bcs.org/sites/policy.bes.org/files/digital%20economy%20Final%20version_ o0.pdf

Brynjolfsson, E., — Kahin, B. (2000). Understanding The Digital Economy - Data, Tools, and Research. MIT Press,
Cambridge, MA.

Brynjolfsson, E., — Kahin, B. (2000b). Introduction, in Understanding the Digital Economy. MIT Press,
Cambridge, MA, 1-10.

Brynjolfsson, E., — McAfee, A. (2017). Machine, Platform, Crowd: Harnessing Our Digital Future. New York: W.W.
Norton & Company.

Bukht, R., — Heeks, R. (2017). Defining, conceptualising and measuring the digital economy. Development
Informatics working paper, (68).

Chesbrough, H. (2010). Business Model Innovation: Opportunities and Barriers. Long Range Planning, 43(2—3),
354—363. https://doi.org/10.1016/j.1rp.2009.07.010

Dahlman, C., Mealy, S., Wermelinger, M., (2016). Harnessing the Digital Economy for Developing Countries,
OECD, Paris. (p. 11.) https://doi.org/10.1787/4adffb24-en

DBCDE. (2013). Advancing Australia as a Digital Economy: An Update to the National Digital Economy Strategy,

Department of Broadband, Communications and the Digital Economy, Canberra. (p. 128)

http://apo.org.au/node/34523
De Reuver, M., — Sgrensen, C., — Basole, R.C. (2018). The Digital Platform: A Research Agenda. J. Inf. Technol.

33, 124-135.

77


https://doi.org/10.18531/sme.vol.10.no.2.pp.3-15
https://doi.org/10.1787/4adffb24-en

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35-

36.

37-

Demil, B., — Lecocq, X. (2010). Business Model Evolution: In Search of Dynamic Consistency. Long Range
Planning, 43(2-3), 227—246.

EC. (2013). Expert Group on Taxation of the Digital Economy, European Commission,
Brussels.http://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/resources/documents/taxation/gen_info/g
ood_governance_matters/digital/general_issues.pdf

Economist Intelligence Unit. (2010). Digital Economy Rankings 2010 Beyond E-Readiness, Economist
Intelligence Unit, London.

Elmasry, T., — Benni, E., — Patel, J., — Moore, J. P. (2016). Digital Middle East: Transforming the Region into a
Leading Digital Economy. McKinsey and Company, New York, NY. http://www.mckinsey.com/global-
themes/middle-east-and-africa/digital-middle-east-transforming-the-region-into-a-leading-digital-economy
European Parliament, (2015). Challenges for Competition Policy in a Digitalised Economy, European Parliament,
Brussels.http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/542235/IPOL_STU(2015)542235_EN.
pdf

Geissbauer, R., — Vedso, J., — Schrauf, S. (2016). Industry 4.0. Building the Digital Enterprise. PwC, London.
https://www.pwe.com/gx/en/industries/industries-4.0/landing-page/industry-4.0-building-your-digital-
enterprise-april-2016.pdf

Heeks, R. (2016). Examining 'Digital Development': The Shape of Things to Come? Development Informatics
Working Paper, (64). University of Manchester, UK.

Heeks, R. (2017). Information and communication technology for development (ICT4D). Routledge, Abingdon,
UK.

Jawaria, Shakeel., — Abbas, Mardani., — Abdoulmohammad, Gholamzadeh Chofreh., —Feybi, Ariani Goni., — Jif,
Jaromir Klemes, (2020). Anatomy of sustainable business model innovation, Journal of Cleaner Production,
Volume 261, 121201, ISSN 0959-6526, https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.121201.

Johnson, G., — Scholes, K., — Whittington, R. (2008). Exploring Corporate Strategy: Text and Cases (8th kiad.).
Prentice Hall.

Johnson, M. W. (2010). Seizing the white space: business model innovation for growth and renewal. Harvard
Business Press.

Kenney, M., — Bearson, D., — Zysman, J. (2021). The platform economy matures: Measuring pervasiveness and
exploring power, Socio-Economic Review, 19(4), 1451—-1483, https://doi.org/10.1093/ser/mwabo14

Knickrehm, M., — Berthon, B., — Daugherty, P. (2016). Digital Disruption: The Growth Multiplier. Accenture,
Dublin. (p. 2.) http://www.metalonia.com/w/documents/Accenture-Strategy-Digital-Disruption-Growth-
Multiplier.pdf

Kotarba, M. (2018). Digital Transformation of Business Models, Foundations of Management, Vol. 10 (2018),
ISSN 2080-7279 DOI: 10.2478/fman-2018-0011

Kovacs, T. — Bittner, B. — Huzsvai, L. — Nabradi, A. (2023). A platform alapd, kereslet-elv vezérelt vallalkozasok
ismertségének vizsgilata Magyarorszagon és Romanidban. Competitio 2023. XXII. évfolyam doi:
10.21845/comp/2023/1-2/5.

Lane, N. (1999). Advancing the digital economy into the 21st century, Information Systems Frontiers,1(3), 317-
320.

Lee, C. (2001). An analytical framework for evaluating e-commerce business models and strategies. Internet
Research, 11(4), 349—359. https://doi.org/10.1108/10662240110402803

Madakam, S., — Ramaswamy, R., — Tripathi, S. (2015). Internet of Things (IoT): A Literature Review. Journal of
Computer and Communications, 3, 164-173. https://doi.org/10.4236/jcc.2015.35021.

Magretta, J. (2002). Why business models matter. Harvard business review, 80(5), 86—92, 133.

78



38.

39-

40.

41.

42.

43.

44.
45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

Margherio, L. et al., (1999). The Emerging Digital Economy, Department of Commerce, Washington DC.
http://www.esa.doc.gov/sites/default/files/emergingdig_o.pdf

Morris, M., — Schindehutte, M., — Allen, J. (2005). The entrepreneur’s business model: toward a unified
perspective. Journal of Business Research, 58(6), 726—735. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2003.11.001
Mouha, R. (2021). Internet of Things (IoT). Journal of Data Analysis and Information Processing, 9, 77-101.
https://doi.org/10.4236/jdaip.2021.92006.

Nielsen, C., — Lund, M. (2014). A Brief History of the Business Model Concept. SSRN Electronic Journal.
https://doi.org/10.2139/ssrn.2579439

Nozari, H., — Szmelter-Jarosz, A., — Ghahremani-Nahr, J. (2022). Analysis of the challenges of artificial
intelligence of things (AIoT) for the smart supply chain (case study: FMCG industries). Sensors, 22(8), 2931.
OECD (2015), OECD Digital Economy Outlook 2015. OECD Publishing, Paris.
https://doi.org/10.1787/9789264232440-en.

Osterwalder, A., — Pigneur, Y. (2010). Business Model Generation. John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New Jersey.
Osterwalder, A., — Pigneur, Y., — Tucci, C. (2005). Clarifying business models: Origins, present, and future of the
concept. Communications of the Association for Information Systems, 15, 1—43.

OUP (2017). Digital Economy, Oxford Dictionary, Oxford University Press, Oxford, UK.
https://en.oxforddictionaries.com/definition/digital_economy

Parker, G. G., — Alstyne, W. M. V., — Choudary, S. P. (2016). Platform Revolution: How Networked Markets Are
Transforming the Economy and How to Make Them Work for You. W. W. Norton & Company, New York, NY.
Rahman, K. S., — Thelen, K. (2019). The Rise of the Platform Business Model and the Transformation of Twenty-
First-Century Capitalism. Politics & Society, 47(2), 177-204. http://dx.doi.org/10.1177/0032329219838932.
Reddy, S., — Reinartz, W. (2017). Digital Transformation and Value Creation: Sea Change Ahead. GfK Marketing
Intelligence Review 9(1), 10-17. DOI: https://doi.org/10.1515/gfkmir-2017-0002

Rouse, M. (2016). Digital Economy, Techtarget, Newton, MA.http://searchcio.techtarget.com/definition/digital-
economy

Scholz, T. (2017). Uberworked and Underpaid: How Workers are Disrupting the Digital Economy; John Wiley &
Sons: Hoboken, NJ, USA.

Schwab, K. (2017). The Fourth Industrial Revolution; Currency Press: New York, NY, USA.

Srinivasan, R. (2021). Platform business models. Springer Singapore. ISBN: 978-981-16-2838-2

Sung, T. W., — Tsai, P. W., — Gaber, T., — Lee, C. Y. (2021). Artificial Intelligence of Things (AIoT) technologies
and applications. Wireless Communications and Mobile Computing, 2021, 1-2.

Tapscott, D. (1996). The Digital Economy: Promise and Peril in the Age of Networked Intelligence, McGraw-Hill,
New York, NY.

Teece, D. (2010). Business Models, Business Strategy and Innovation. Long Range Planning, 43(2-3), 172—194.
https://doi.org/10.1016/j.Irp.2009.07.003

Timmers, P. (1998). Business Models for Electronic Markets. Electronic Markets, 8(2), 3-8.
https://doi.org/10.1080/10196789800000016

Veit, D., — Clemons, E., — Benlian, A., — Buxmann, P., — Hess, T., — Kundisch, D., —Spann, M. (2014). Business
Models. Business & Information Systems Engineering, 6(1), 45—53. https://doi.org/10.1007/s12599-013-0308-y
Westerman, G., — Bonnet, D., — McAfee, A. (2014). Leading Digital: Turning Technology into Business
Transformation; Harvard Business Press: Boston, MA, USA.

Zott, C., — Amit, R. (2010). Business Model Design: An Activity System Perspective. Long Range Planning, 43(2—
3), 216—226. https://doi.org/10.1016/j.Irp.2009.07.004

79



