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Osszefoglalas

Az automatizalt controlling technoldgiak elterjedése jelentés hatassal van a kis- és
kozépuallalkozasok (KKV-k) miikodésére, kiilonosen a pénziigyi menedzsment teriiletén.
Ezek a technolégidk lehetévé teszik a vdallalatok szamara, hogy hatékonyabban kezeljék
pénziigyeiket, csokkentsék koltségeiket, és noveljék versenyképességiiket. Az automatizacié
elonyei kozé tartozik a pontossag novekedése, a manualis munka csokkenése és a gyorsabb
adatfeldolgozas, amely lehetévé teszi a vezeték szamara a megalapozottabb dontéshozatalt.
A digitalis transzformacié révén a KKV-k hozzaférhetnek a legujabb technologiakhoz, mint
példaul a mesterséges intelligencia, a felh6alapit megoldasok és a big data elemzés, amelyek
tovabb novelik a controlling rendszerek hatékonysagat. A jovében a KKV-k szamara
kulcsfontossagi lesz az 1ij technolégiak, példaul a blockchain, az IoT, és az Al integralasa,
hogy fenntarthaté médon néveljék teljesitményiiket és versenyképességiiket.

Abstract

The spread of automated controlling technologies significantly impacts the operations of
small and medium-sized enterprises (SMEs), especially in financial management. These
technologies enable companies to manage their finances more efficiently, reduce costs, and
enhance competitiveness. The benefits of automation include increased accuracy, reduced
manual labor, and faster data processing, which allow managers to make more informed
decisions. Through digital transformation, SMEs can access the latest technologies, such as
artificial intelligence, cloud solutions, and big data analytics, further boosting the
effectiveness of controlling systems. In the future, it will be crucial for SMEs to integrate new
technologies like blockchain, IoT, and Al to sustainably improve their performance and
competitiveness.

1. Bevezetés

A Kkis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) kulcsfontossagu szerepl6k a globalis és nemzeti
gazdasagokban. Gazdasagi sulyuk jelentds, hiszen a munkahelyek tobbségét biztositjak, és
rugalmassaguk révén gyorsan alkalmazkodnak a piaci valtozasokhoz. Azonban a novekvd
verseny és a gazdasagi bizonytalansag kozepette a KKV-k szamara kiemelkedéen fontos a
hatékony pénziigyi menedzsment és az optimalis dontéshozatal. Itt 1ép képbe a controlling
szerepe, amely nemcsak a vallalat pénziigyi stabilitisanak fenntartisaban jatszik szerepet,
hanem a stratégiai tervezés és a hosszt tavli novekedés kulcsa is lehet. [16]

A controlling feladatai kozott szerepel a koltségek nyomon kovetése, a bevételek elemzése
és a kiilonboz6 pénziigyi mutatok vizsgalata, amelyek alapjan a vallalatok vezet6i megalapozott
dontéseket hozhatnak. Az automatizalt controlling technol6gidk megjelenése pedig lehetGséget
kinal a KKV-k szdmaéra, hogy a hagyomanyos, gyakran manualis modszereket modern, digitalis
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megoldasokkal valtsak fel. Az olyan technol6giak, mint példaul a mesterséges intelligencia, a
gépi tanulas és az adatbanyészat, nemcsak a folyamatok gyorsitasat teszik lehetévé, hanem a
pontossag novelését és az emberi hibak minimalizalasat is. [12]

2. Az automatizalt controlling technologiak

Az automatizalt rendszerek egyre inkabb elterjedtek a pénziigyi menedzsment teriiletén,
kiilonosen a KKV-k korében, amelyek gyakran szembesiilnek forrashidnnyal és korlatozott
humaneré6forrassal. Az automatizalt pénziigyi rendszerek lehet6vé teszik a valos ideji adatok
gylijtését, elemzését és jelentését, ami elGsegiti a gyorsabb és megalapozottabb dontéshozatalt.
Az ilyen rendszerek csokkentik a manualis munka sziikségességét, és javitjdAk az adatok
pontossagat, ami kiilonosen fontos a pénziigyi jelentések és az éves beszdmolok készitése
soran. [12] [6]

A digitélis transzformaci6, amely az elmult évtizedben szadmos ipardgat atalakitott,
jelentds hatast gyakorolt a controllingra is. A digitalizacié révén a KKV-k hozzaférhetnek olyan
technolégidkhoz, amelyek kordbban csak a nagyvallalatok szdmara voltak elérhetSek. Ez
magaban foglalja a felhdalapti rendszereket, amelyek lehet6vé teszik az adatok tavoli
hozzaférését és megosztasat, valamint az adatvezérelt dontéshozatal eszkozeit, amelyek
segitségével a vallalatok pontosabb elGrejelzéseket és elemzéseket készithetnek.

Az adatvezérelt dontéshozatal alapvet6 elméleti megkozelitése az, hogy a dontések
meghozatala soran az intuicié helyett az objektiv adatokra tdimaszkodjunk. Az adatvezérelt
megkozelités lehetévé teszi a KKV-k szaméara, hogy pontosabb és megalapozottabb dontéseket
hozzanak, amelyek csokkentik a kockazatot és novelik a versenyképességet. Az ilyen rendszerek
bevezetése azonban kihivasokkal jarhat, mivel a véllalatoknak meg kell tanulniuk az adatok
megfelel6 értelmezését és felhasznalasat. [11]

2.1. Automatizalt rendszerek a pénziigyi menedzsmentben

Az automatizalt rendszerek jelentGs fejlédésen mentek keresztiil az elmult évtizedekben,
és egyre inkabb beépiiltek a pénziigyi menedzsment gyakorlataba. A pénziigyi menedzsment
automatizaciéja magaban foglalja a tranzakciok feldolgozasat, a konyvelést, a pénziigyi
jelentések készitését, valamint a tervezési és elGrejelzési folyamatokat. Az ilyen rendszerek
alapvet6en harom f6 elényt kinalnak: hatékonysagnovelés, pontossag és skalazhatdsag.

Az automatizalt pénziigyi rendszerek legnagyobb el6nye talan a hatékonysagnovelés. A
hagyoményos manudlis folyamatokkal szemben az automatizalt rendszerek gyorsabban és
hibamentesen képesek feldolgozni nagy mennyiségli adatot. Példaul egy vallalat pénziigyi
osztalya, amely korabban napokig vagy hetekig tart6 munkaval készitett el egy pénziigyi
jelentést, most néhany oOra alatt képes ugyanerre az automatizalt eszk6zok hasznalataval. Ez
nemcsak idémegtakaritast eredményez, hanem lehet6vé teszi a vallalat szamara, hogy
gyorsabban reagaljon a piaci valtozasokra és jobban tervezze meg a jovGbeni lépéseit.

A pontossag szintén kritikus szempont az automatizalt rendszerekben. Az emberi hiba
lehetGsége jelentG6sen csokken, mivel a rendszer automatizalt, el6re programozott
algoritmusok alapjan miikodik. Ez kiilonosen fontos a pénziigyi jelentések esetében, ahol akar
egy kis hiba is jelent6s kovetkezményekkel jarhat. Az automatizalt rendszerek biztositjak, hogy
a pénziigyi adatok helyesek és megbizhatéak legyenek, ami alapvet6 fontossagu a vezetGi
dontéshozatalhoz.

A skalazhatosag az automatizalt rendszerek tovabbi jelent6s el6nye. Mig a manuélis
rendszerek esetében a megnovekedett munkaigény gyakran tovabbi munkaerd felvételét
igényli, addig az automatizalt rendszerek konnyedén kezelni tudjak a novekvd adat- és
feladatmennyiséget. Ez kiilonosen fontos a KKV-k szdméara, amelyek gyakran korlatozott
er6forrasokkal rendelkeznek, és nem engedhetik meg maguknak, hogy folyamatosan b6vitsék
pénziigyi osztalyukat. [3]

2.2, A digitalis transzformacio6 és hatasa a controllingra

A digitalis transzforméaci6 az elmult évtized egyik legjelentGsebb gazdasagi és
technolégiai trendje. Ez a jelenség nemcsak a nagyvallalatokat érintette, hanem a KKV-kat is,
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amelyek szdmara az alkalmazkodas kulcsfontossaguva valt. A digitalis transzformaécio
alapvet6en megvaltoztatta a vallalatok mi{ikodését, beleértve a pénziigyi menedzsment és a
controlling teriiletét is.

A digitéalis transzformécio hatasa a controllingra tobb szempontbdl is jelentds. ElGszor is,
lehet6vé tette a valos idejli adatok gytijtését és elemzését. A korabbi id6szakokban a pénziigyi
adatok gyakran csak késleltetve alltak rendelkezésre, ami megnehezitette a vezet6k szamara,
hogy id6ben reagéljanak a piaci valtozasokra. A digitalis rendszerek azonban lehet6vé teszik,
hogy a vallalatok valés id6ben kovessék nyomon pénziigyi helyzetiiket, és azonnal
beavatkozzanak, ha sziikséges. Ez kiilonosen fontos a KKV-k szdmara, amelyeknek gyorsan kell
alkalmazkodniuk a valtozo piaci koriilményekhez.

Masodszor, a digitalis transzformaci6 hozzajarult az adatvezérelt dontéshozatal
elterjedéséhez. A digitalis rendszerek hatalmas mennyiségii adatot képesek gytjteni és
elemezni, ami lehet6vé teszi a vezetGk szamara, hogy megalapozottabb dontéseket hozzanak.
A controlling szerepe ebben az Osszefiiggésben kiillonésen fontos, hiszen a pénziigyi adatok
elemzése és interpretalasa alapvetd fontossagti a vallalatok szamara. A digitalis eszkozok
hasznalata révén a controlling hatékonysaga és pontossaga jelent6sen megnovekedett, ami
hozzajarult a vallalatok jobb teljesitményéhez és versenyképességéhez.

Harmadszor, a digitalis transzformaci6 lehetévé tette a pénziigyi menedzsment
folyamatainak automatizilasat és integracigjat. A korabbi években a kiilonb6z6 pénziigyi
folyamatok gyakran elszigetelten miikodtek, ami nehezitette az adatok szinkronizalasat és a
hatékony dontéshozatalt. A digitalis eszkozok azonban lehet6vé teszik, hogy a pénziigyi
folyamatok oOsszekapcsoldodjanak és integralt rendszert alkossanak, amelyben az adatok
automatikusan aramlanak a kiilonb6z6 részlegek kozott. Ez nemcsak hatékonyabba teszi a
pénziigyi menedzsmentet, hanem csokkenti a hibak kockazatat és noveli a folyamatok
atlathatosagat. [7]

2.3.Az adatvezérelt dontéshozatal

Az adatvezérelt dontéshozatal egyre inkdbb kozponti szerepet jatszik a vallalatok
miikodésében, kiilonosen a KKV-k esetében. Az adatvezérelt dontéshozatal alapvetGen azon a
feltevésen alapul, hogy a dontéseket objektiv adatokra és elemzésekre kell alapozni, nem pedig
intuiciéra vagy tapasztalati ismeretekre. Ez a megkozelités kiilonosen hasznos a gyorsan
valtoz6 piaci koriilmények kozott, ahol a helytelen dontések silyos kovetkezményekkel
jarhatnak. Az adatvezérelt dontéshozatal elméleti alapjai harom {6 pilléren nyugszanak: adatok
gyljtése, adatok elemzése és adatok interpretalasa. [3]

1. Adatok gytijtése: Az adatvezérelt dontéshozatal elsG lépése az adatok gylijtése. A
digitalis technologiak lehet&vé teszik, hogy a vallalatok hatalmas mennyiségli adatot
gytjtsenek kiillonboz6 forrasokbol, beleértve az értékesitési adatokat, a pénziigyi
jelentéseket, az tigyfélviselkedési mintakat, és még sok mast. Az adatok gytijtése
azonban onmagaban nem elegendd; fontos, hogy az adatok megbizhatéak és
relevansak legyenek. Az adatok mingsége alapvet6en meghatarozza a dontéshozatal
eredményességét, ezért a vallalatoknak nagy figyelmet kell forditaniuk arra, hogy
megfelelGen gytjtsék és taroljak az adatokat.

2. Adatok elemzése: Miutan az adatokat Osszegyljtotték, a kovetkezé 1épés azok
elemzése. Az adatelemzés soran a vallalatok kiilonboz6 eszkozoket és technikakat
alkalmaznak az adatok értelmezésére és a mintazatok felismerésére. Az elemzés soran
alkalmazott modszerek kozé tartozik az adatok szegmentalasa, a prediktiv elemzés és
az adatvizualizaci6. Az adatelemzés célja, hogy az adatokbol hasznos informaciokat
nyerjenek ki, amelyek alapjat képezik a dontéshozatalnak. A prediktiv elemzés
kiilonosen fontos, mivel lehet6vé teszi a vallalatok szamara, hogy elérejelzéseket
készitsenek a jov6beni trendekrél és eseményekrél, ami segit a proaktiv
dontéshozatalban.

3. Adatok interpretéalasa: Az adatelemzést kovetGen az adatok interpretalasa a kovetkezd
lépés. Az interpretaci6 soran a vallalatok elemzik az adatokbol szarmazo
eredményeket, és értelmezik azokat a vallalat stratégiajanak és céljainak megfelelGen.
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Az adatvezérelt dontéshozatal egyik legfontosabb szempontja az, hogy az adatokbdl
szarmazo6 informéciok hogyan alkalmazhatok a vallalat dontéshozatali folyamataban.
Az adatok értelmezése soran a vezet6knek figyelembe kell venniiik a vallalat tizleti

s

Az adatvezérelt dontéshozatal egyik legnagyobb elénye, hogy lehet&vé teszi a vallalatok
szamara, hogy megalapozottabb és racionalisabb dontéseket hozzanak. Az adatok elemzése
révén a vezet6k képesek felismerni a vallalatok erdsségeit és gyengeségeit, valamint
azonositani azokat a teriileteket, ahol fejlesztésekre van sziikség. Az adatvezérelt megkozelités
csOkkenti a dontésekhez kapcsolédo kockéazatokat is, mivel a dontések objektiv adatokra
éplilnek, nem pedig spekulaciora vagy feltételezésekre.

Az adatvezérelt dontéshozatal bevezetése azonban nem mentes a kihivasoktdl. Az adatok
megfelel6 gytijtése és elemzése gyakran komoly technologiai és szakértelmi igényeket tamaszt,
amelyek nem minden KKV szamara elérhet6k. Ezen kiviil a vallalatoknak meg kell tanulniuk,
hogyan kezeljék és értelmezzék az adatokat, hogy a dontéshozatali folyamat valéban
adatvezérelt legyen. Ez gyakran magaban foglalja a vallalati kultura atalakitasat is, mivel az
adatvezérelt megkozelités elfogadasa és alkalmazasa gyakran valtozast igényel a vallalat
dontéshozatali folyamataiban és stratégiajaban. [10]

3. Az adaptacio folyamata KKV-kban

A Kkis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) adaptacios folyamata soran szamos kihivéassal
szembestlilnek, amikor @j technologiai megoldasokat integralnak iizleti folyamataikba. A
digitalis transzformacio és az automatizalt rendszerek bevezetése kiilondsen nagy jelentGséggel
bir, mivel ezek az eszk6zok lehet6vé teszik a vallalatok szamara, hogy hatékonyabba valjanak,
versenyképesebbé tegyék miikodésiiket, és javitsak pénziigyi teljesitményiiket. A sikeres
adaptaci6 érdekében a KKV-knak harom kulcsfontossagti 1épést kell kovetnitik: a
sziikségletelemzés és célkitlizések meghatarozasa, a technologiai megoldasok kivalasztasa és
implementécioja, valamint az alkalmazas gyakorlati 1épéseinek kezelése és az ezekkel
kapcsolatos kihivasok lekiizdése. [7]

3.1. Sziikségletelemzés és célkitiizések meghatarozasa

Az adaptacios folyamat elsé 1épése a sziikségletelemzés, amelynek célja, hogy feltarja a
vallalat jelenlegi helyzetét, azonositsa a fejlesztésre szorul6 teriileteket, és meghatarozza a
hosszu tava célokat. A sziikségletelemzés soran a vallalatoknak atfogbéan kell vizsgalniuk a
megléva lizleti folyamatokat, az informatikai rendszereket, valamint a pénziigyi menedzsment
gyakorlatat. Az elemzés célja, hogy meghatarozzak azokat a teriileteket, ahol a digitalizacio és
az automatizacio6 a legnagyobb hozzaadott értéket képes nytjtani.

A célkitlizések meghatarozasa sordn a vallalatoknak egyértelmtiien meg kell
fogalmazniuk, hogy mit szeretnének elérni az Gj technologiak bevezetésével. Ezek a célok
lehetnek példaul a koltségesokkentés, a hatékonysag novelése, a dontéshozatali folyamatok
javitasa, vagy a versenyképesség novelése. Fontos, hogy a célkitiizések realisak és mérhet6k
legyenek, hiszen ezek alapjan lehet majd értékelni az adaptacio sikerességét.

A sziikségletelemzés és a célkitlizések meghatarozasa soran a vallalatoknak figyelembe
kell venniiik az iparagi sajatossagokat, a piaci kornyezetet, valamint a rendelkezésre allo
er6forrasokat. Ez magaban foglalja a pénziigyi er6forrasok, az emberi er6forrasok, valamint az
id6- és technologiai korlatok felmérését is. A vallalatoknak tisztaban kell lenniiik azzal, hogy a
digitalis transzformacio és az automatizalt rendszerek bevezetése nem egyik naprol a masikra
torténik, hanem egy hosszu tavi, folyamatos fejlesztést igénylo folyamat. [9]

3.2.Technolégiai megoldasok kivalasztasa és implementacio

Miutan a véllalatok meghatéaroztak sziikségleteiket és célkitiizéseiket, a kovetkezd 1épés
a megfelel6 technologiai megoldasok kivalasztasa. Ez a folyamat alapvet&en két 6 tényez6t6l
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fiigg: a vallalat igényeit6l és a rendelkezésre 4ll6 technoldgiai lehetGségektdl. A technologiai
megoldasok kivalasztdsakor a véallalatoknak figyelembe kell venniiik a rendszer
funkcionalitasat, skalazhatosagat, koltségét és kompatibilitasat a meglévé rendszerekkel.

A technolégiai megoldasok kivalasztasakor a KKV-knak kiilonos figyelmet kell
forditaniuk arra, hogy a valasztott rendszerek mennyire illeszkednek az tizleti modelljiikhoz és
miikodési folyamataikhoz. Példaul egy kereskedelmi vallalkozas szamara fontos lehet egy olyan
ERP (Enterprise Resource Planning) rendszer, amely integralja az értékesitési,
készletgazdalkodasi és pénziigyi funkciokat, mig egy szolgaltat6 vallalat szamara egy CRM
(Customer Relationship Management) rendszer lehet a megfelel6 valasztas, amely elGsegiti az
tigyfélkapcsolatok hatékony kezelését. [13]

Az implementéaci6 soran a vallalatoknak biztositaniuk kell, hogy a kivalasztott rendszerek
megfeleléen integralédjanak a meglévé IT-infrastruktraba, és hogy a munkavallalok
megfelel6 képzést kapjanak az Gj rendszerek hasznalatara. Az implementacié soran gyakran
el6fordulnak technikai és szervezeti kihivasok, amelyek megoldasa érdekében a vallalatoknak
szoros egyiittmi{ikodésre van sziikségiik a technolbgiai szallitbkkal és tanacsadokkal. Az
implementaci6 soran kiilonosen fontos a folyamatos kommunikéacié és a visszajelzések
gyljtése, hogy a vallalat id6ében reagalhasson a felmeriil6 problémakra.

Az implementaci6 sikeressége nagymértékben fligg a vallalat vezetésének
elkotelezettségétdl és a projektmenedzsment mindségétdl. A vezetésnek példat kell mutatnia
az j technoldgidk elfogaddsidban, és tamogatnia kell a véltozasokat a szervezet minden
szintjén. Emellett fontos, hogy a projektmenedzsment megfelel6 eszk6zokkel és modszerekkel
rendelkezzen a projekt el6rehaladdsanak nyomon kovetésére és az esetleges problémak
kezelésére. [1]

3.3.Az alkalmazas gyakorlati 1épései és kihivasok

Az j technolégiai megoldasok bevezetése és alkalmazasa a KKV-kban szdmos gyakorlati
lépést és kihivast jelent. A sikeres alkalmazas érdekében a vallalatoknak atfogo és strukturalt
megkozelitést kell alkalmazniuk, amely biztositja, hogy az Gj rendszerek zokken6Gmentesen
integralodjanak a meglévo folyamatokba.

Az alkalmazas els6 1épése az Gj rendszerek tesztelése és finomhangolasa. A tesztelés
soran a vallalatoknak biztositaniuk kell, hogy a rendszer megfelel a vallalat igényeinek, és hogy
minden funkci6 megfelel6en miikodik. A tesztelési fazisban fontos a felhasznaloi visszajelzések
gylijtése, amely alapjan a vallalatok finomhangolhatjik a rendszert, hogy az jobban illeszkedjen
a miikodési folyamataikhoz. [1]

A tesztelést koveten a vallalatok megkezdhetik az Gj rendszerek bevezetését a szervezet
egészében. Ez a folyamat gyakran fokozatosan torténik, kiilonosen nagyobb rendszerek
esetében, ahol a teljes implementacid egyszerre torténd végrehajtasa ttl kockazatos lenne. A
fokozatos bevezetés soran a vallalatok elGszor egy kisebb részlegen vagy projektcsoportban
alkalmazzak az Gj rendszert, majd fokozatosan terjesztik ki azt az egész szervezetre. Ez a
megkozelités lehetévé teszi, hogy a vallalatok azonositsak és kezeljék a felmeriil§ problémékat,
miel6tt az egész szervezetet érintené. [13]

Az alkalmazas soran felmeriil6 egyik legnagyobb kihivas a szervezeti ellenéllas. Az 1Gj
technologiak bevezetése gyakran valtozast jelent a munkafolyamatokban és a vallalati
kultaraban, amely ellenallast valthat ki a munkavallalok korében. Az ellenallas csokkentése
érdekében a vallalatoknak hatékony valtozasmenedzsment stratégiat kell alkalmazniuk, amely
magaban foglalja a munkavallalok bevonasat a folyamatba, a folyamatos kommunikacioét és a
megfelel6 képzések biztositasat. A vallalatoknak hangsulyozniuk kell az Gj rendszerek elényeit,
és biztositaniuk kell, hogy a munkavallalok megértsék, hogyan segithetik el6 ezek a valtozasok
a munkajukat és a vallalat hossza tava sikerét.

Egy masik jelent6s kihivas a technikai problémak kezelése. Az Gj rendszerek
implementécioja gyakran technikai nehézségekkel jar, kiilonosen akkor, ha a rendszerek
integraldsa a meglévl IT-infrastruktiraval nem megfelel6en torténik. Az ilyen problémak
megoldasa érdekében a vallalatoknak szoros egyiittmitikodésre van sziikségiika bevezet6
szakaszba. A folyamatos karbantartas és a frissitések kezelése szintén fontos 1épése a sikeres
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alkalmazasnak. A technolégia gyorsan fejlodik, ezért a vallalatoknak gondoskodniuk kell arrol,
hogy rendszereik naprakészek legyenek. Ez magaban foglalja a szoftverfrissitések telepitését, a
rendszeres biztonsagi ellenGrzéseket és az Gj funkciok bevezetését. A karbantartds és a
frissitések elmulasztidsa a rendszer teljesitményének csokkenéséhez, valamint biztonsagi
kockazatokhoz vezethet.

A sikeres alkalmazas kulcsa az is, hogy a vallalatok folyamatosan mérjék az Gj rendszerek
hatékonysagat. Ehhez kiillonboz6 mérdszamokat és mutatokat kell alkalmazni, amelyek
lehet6vé teszik a vallalat szamara, hogy értékelje a rendszerek teljesitményét, és azonositsa
azokat a teriileteket, ahol tovabbi fejlesztések sziikségesek. Az ilyen mérések segithetnek a
vallalatoknak abban, hogy optimalizaljak folyamataikat, noveljék hatékonysagukat, és jobban
kihasznaljak az Gj technologiak altal kinélt lehet6ségeket. [15]

4. Az automatizalt controlling technologiak hatékonysaga a KKV-
knal

Az automatizalt controlling technologiak egyre inkabb elterjednek a kis- és
kozépvallalkozasok (KKV-k) korében, mivel ezek a rendszerek jelentésen hozzajarulnak a
vallalati hatékonysag noveléséhez, a koltségek csOkkentéséhez, és a versenyképesség
javitasahoz. Az automatizalt controlling rendszerek alkalmazasa révén a KKV-k képesek
jobban iranyitani pénziigyeiket, gyorsabban reagélni a piaci valtozasokra, és megalapozottabb
dontéseket hozni. Ezen el6nyok hatékony kihasznalasdhoz azonban elengedhetetlen, hogy a
vallalatok megfelel6 eredményességi mutatokat és mérési modszereket alkalmazzanak,
elvégezzék a koltség-haszon elemzést, és folyamatosan figyelemmel kisérjék a teljesitmény és
a versenyképesség novekedését. [2]

4.1. Eredményességi mutaték és mérési modszerek

Az automatizalt controlling rendszerek hatékonysaganak mérése érdekében a KKV-knak
kiillonboz6 eredményességi mutatékat és mérési modszereket kell alkalmazniuk. Az
eredményességi mutatok segitenek a véallalatoknak abban, hogy objektiven értékeljék az
automatizalt rendszerek bevezetésének hatasat a vallalati folyamatokra, a pénziigyi
teljesitményre, és a stratégiai célok elérésére.

Az egyik legfontosabb eredményességi mutat6 a pénziigyi teljesitmény javulasa, amely
magéban foglalja a bevételek novekedését, a koltségek csokkenését, és a profitabilitas javulasat.
Az automatizalt rendszerek lehet6vé teszik a vallalatok szamara, hogy pontosabb pénziigyi
adatokat gytjtsenek, amelyek alapjan gyorsabban és hatékonyabban hozhatnak dontéseket. Az
ilyen rendszerek csokkentik a pénziigyi jelentések elkészitéséhez sziikséges id6t és
er6forrasokat, valamint csokkentik az emberi hibak lehetdségét. [6]

Egy masik kulcsfontossdgi mutaté a folyamatok hatékonysaginak novekedése. Az
automatizalt controlling rendszerek révén a vallalatok képesek automatizalni a manuélis
folyamatokat, példaul a konyvelést, a koltségvetés-tervezést, és a pénziigyi el6rejelzést. Ennek
eredményeként a folyamatok gyorsabb4, pontosabba és megbizhatobba valnak, ami hozzajarul
a vallalatok operativ hatékonysaganak noveléséhez.

A munkavallal6i produktivitas is jelent6s mutato lehet, mivel az automatizalt rendszerek
lehet6vé teszik, hogy a munkavallalok kevesebb id6t toltsenek adminisztrativ feladatokkal, és
tobb id6t forditsanak értéknoveld tevékenységekre, mint példaul az tizleti elemzésre és a
stratégiai tervezésre. Ez nemcsak a vallalati eredmények javulasahoz jarul hozza, hanem noveli
a munkavallal6i elégedettséget is. [12]

A mérési modszerek tekintetében a vallalatok kiilonboz6 kvantitativ és kvalitativ
eszkozoket alkalmazhatnak. A kvantitativ mérések kozé tartozik a pénziigyi mutatdk, mint
példaul a likviditasi mutatok vagy a ROI (Return on Investment), és a ROE (Return on Equity),
elemzése, amely indikatorok a leginkabb képesek kifejezni egy véallalat vagy egy projekt
jovedelmezdségi helyzetét. [14] Ezek az eszko6zok segitenek a vallalatoknak szamszertsiteni az
automatizacié pénziigyi elényeit. A kvalitativ modszerek kozé tartozik a munkavallal6i és
vezetdi interjuk, felmérések, valamint a belsé és kiils6 auditok. Ezek a modszerek segitenek
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megérteni, hogy az automatizalt rendszerek hogyan befolyasoljak a vallalati kultarat, a
dontéshozatali folyamatokat, és a piaci versenyképességet. [16]

4.2.Koltség-haszon elemzés az automatizacio tiikkrében

Az automatizalt controlling rendszerek bevezetése jelentGs beruhazast igényel, ezért
elengedhetetlen, hogy a vallalatok alapos koltség-haszon elemzést végezzenek a dontéshozatal
el6tt. A koltség-haszon elemzés célja, hogy meghatarozza, hogy az automatizacié milyen
mértékben jarul hozza a vallalat céljainak eléréséhez, és hogy a varhat6 haszon meghaladja-e a
bevezetés és miikodtetés koltségeit.

A kozvetlen koltségek kozé tartoznak a szoftverek és hardverek beszerzési koltségei, a
telepitési és implementacids koltségek, valamint a munkavallalok képzésének koltségei. Ezek
a koltségek altalaban egyszeri kiadasok, amelyek a rendszer bevezetéséhez kapcsoldédnak.
Emellett azonban figyelembe kell venni a folyamatos mitikodtetési koltségeket is, mint példaul
a karbantartas, a frissitések, és a technikai tAmogatas koltségei. Ezek a koltségek hosszu tdvon
jelent6s mértékben befolyasolhatjak a rendszer koltséghatékonysagat. [3]

A koltség-haszon elemzés soran fontos figyelembe venni a kozvetett koltségeket is,
amelyek a vallalati folyamatokban bekovetkez6 valtozdsokhoz kapcsolédnak. Példaul az
automatizaci6 bevezetése miatt a munkavallalok feladatkorei megvaltozhatnak, ami ellenallast
valthat ki a szervezeten beliil. Az ilyen jellegi valtozasok kezelése érdekében a vallalatoknak
beruhazniuk kell a valtozidsmenedzsmentbe és a kommunikacidoba, hogy biztositsdk a
zokkenémentes atallast.

A koltségek mellett a koltség-haszon elemzésnek figyelembe kell vennie a varhat6
hasznokat is, amely az automatizci6 teriiletén a korabban manuédlisan végzett folyamatok
hatékonysaganak novekedését, és a versenyképesség javulasat, ezaltal a miikodési és
adminisztracios koltségek egy részének megtakaritasat, illetve adott koltségszinttel magasabb
bevétel elérését jelentheti. Emellett az automatizalt rendszerek lehetévé teszik a vallalatok
szamara, hogy jobban kihasznaljak eréforrasaikat, és 4ij bevételi forrasokat talaljanak, példaul
a szolgaltatasok és termékek minSségének javitasaval, vagy Gj piacok meghdditasaval. [11]

4.3.A teljesitmény és versenyképesség novekedése

Az automatizalt controlling rendszerek bevezetése jelentGs hatassal lehet a KKV-k
teljesitményére és versenyképességére. A hatékony controlling rendszerek révén a vallalatok
képesek jobban iranyitani pénziigyeiket, optimalizalni folyamataikat, és gyorsabban reagalni a
piaci valtozasokra. Ezek az elényok mind hozzajarulnak ahhoz, hogy a KKV-k hosszl tavon
versenyképesebbek legyenek a piacon.

A teljesitmény novekedése kiilonboz6 teriileteken mutatkozhat meg, beleértve a
pénziigyi teljesitményt, az operativ hatékonysagot, és a piaci részesedést. Az automatizalt
rendszerek lehet6vé teszik a vallalatok szamara, hogy pontosabb pénziigyi adatokat gytlijtsenek
és elemezzenek, ami hozzajarul a jobb pénziigyi tervezéshez és a koltségek csokkentéséhez.
Emellett az automatizalt rendszerek novelik az operativ hatékonysagot azaltal, hogy csokkentik
a manualis munka iranti igényt, és gyorsitjak a folyamatokat. [17]

5. Jovobeli trendek és lehet6ségek a KKV-k szamara

Az iizleti kornyezet folyamatosan valtozik, és a technologiai fejlodés egyre gyorsabb
iitemben alakitja at a kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) miikodését. Az Gj technologiak és
innovativ eszkozok megjelenése lehet6séget kinal a KKV-k szamara, hogy versenyel6nyt
szerezzenek, noveljék hatékonysagukat és fenntarthatésagukat. Ez a fejezet a jovObeli
trendekre és lehetGségekre fokuszal, amelyek meghatarozoak lesznek a KKV-k szamara,
beleértve a technologiai fejlédés hatdsat, az innovativ eszkozok és 1j technologidk
feltérképezését, valamint az automatizalt controlling jovGjét.
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5.1. A technologiai fejlodés hatasa a KKV-kra

A technolégiai fejlédés szamos modon befolyasolja a KKV-k miikodését, kiilonosen a
digitalizaci6 és az automatizacio teriiletén. Az elmult évtizedben a technologia dramai fejlédése
lehet6vé tette a vallalatok szdméra, hogy korabban elképzelhetetlen hatékonysaggal
miikodjenek. Az olyan technolégidk, mint a mesterséges intelligencia (AI), a gépi tanulas, a big
data elemzés, a felhGalapt szamitastechnika, valamint a dolgok internete (IoT) mind jelent6s
hatéssal vannak a vallalati m{ikodésre és versenyképességre. [12]

Digitalizacid és automatizacio: A digitalizacio olyan folyamatokat jelent, amelyek soran
a vallalatok analog folyamataikat digitalis formaban végzik el. Ez nemcsak az adatok konnyebb
hozzaférését és feldolgozasat teszi lehet6vé, hanem a folyamatok automatizalasat is. Az
automatizacio kiillonosen fontos a KKV-k szaméara, mivel gyakran korlatozott emberi és
pénziigyi er6forrasokkal rendelkeznek. Az automatizalt rendszerek bevezetése révén a KKV-k
hatékonyabban kezelhetik pénziigyeiket, ligyfélkapcsolataikat és operativ folyamataikat, ami
hossza tavon versenyel6nyt biztosit szamukra.

Mesterséges intelligencia és gépi tanulas: A mesterséges intelligencia és a gépi tanulas
olyan eszkozoket kindl a KKV-knak, amelyek segitségével pontosabb elérejelzéseket
készithetnek, jobb dontéseket hozhatnak, és optimalizalhatjak iizleti folyamataikat. Példaul az
Al-alapt rendszerek képesek felismerni a piaci trendeket, el6rejelezni az ligyfelek viselkedését,
és automatikusan javaslatokat tenni a készletgazdalkodasra vagy az arképzésre vonatkozoan.

Big Data és adatvezérelt dontéshozatal: A Big Data technologiak lehet6vé teszik a KKV-k
szamara, hogy hatalmas mennyiségli adatot gy(ijtsenek és elemezzenek, amelyek alapjan
megalapozott dontéseket hozhatnak. Az adatvezérelt dontéshozatal noveli a dontések
pontossagat és relevancidjat, ami hozzajarul a vallalati stratégidk hatékonyabb
végrehajtasahoz. [1]

FelhGalapt szamitastechnika: A felhGalapt rendszerek lehet6vé teszik a KKV-k szamara,
hogy hozzaférjenek olyan fejlett technologidkhoz, amelyeket korabban csak a nagyvallalatok
engedhettek meg maguknak. A felh§alapt rendszerek hasznalata csokkenti az IT-koltségeket,
noveli a rugalmassagot és lehet6vé teszi a tavoli munkavégzést, ami kiilonosen fontos a
globalizalt vilagban. [7]

5.2.Innovativ eszkozok és 1j technoloégiak a lathataron

A technologiai fejl6dés soha nem all meg, és a KKV-knak folyamatosan figyelemmel kell
kisérniiik az 4j innovativ eszkozok és technologiak megjelenését, amelyek tovabb javithatjak
versenyképességiiket.

Blockchain technoldgia: A blockchain, mint elosztott f6konyvi technologia, lehetGséget
kinal a KKV-k szdméra, hogy biztonsagosabba és atlathatobba tegyék pénziigyi tranzakcioikat.
A Dblockchain technologia alkalmazisa kiilonosen el6nyos lehet a nemzetkozi
kereskedelemben, ahol a KKV-k gyakran szembesiilnek bizalmi és biztonsagi kihivasokkal. A
blockchain lehet6séget biztosit a hitelesitésre, a tranzakciok nyomon kovetésére és az adatok
manipuldlasanak elkeriilésére, ami noveli a vallalatok kozotti bizalmat és csokkenti a
kockazatokat.

Mesterséges intelligencia alapt chatbotok és ligyfélszolgalati rendszerek: Az Al-alapa
chatbotok egyre inkabb elterjednek a KKV-k korében, mivel lehet6vé teszik a vallalatok
szamara, hogy 24/7 tgyfélszolgalatot nyujtsanak alacsony koltséggel. Ezek a chatbotok
képesek valos idejti ligyfélszolgalati feladatok ellatasara, beleértve a kérdések megvalaszolasat,
a termékajanlasokat, valamint az iigyfélpanaszok kezelését. Az ilyen rendszerek novelik az
tigyfélelégedettséget és csokkentik a munkavallalok terhelését. [3]

IoT (Internet of Things): Az IoT eszkozok hasznalata egyre elterjedtebbé valik a KKV-k
korében, kiilonosen az ipari és gyartasi szektorban. Az IoT eszkozok lehet6vé teszik a vallalatok
szamara, hogy valos idejli adatokat gy(jtsenek gépeik miikodésérdl, a készletallomanyrol és a
gyartési folyamatokrol. Az ilyen adatok alapjan a KKV-k optimalizalhatjak folyamataikat,
csOkkenthetik a leallasokat és novelhetik a termelékenységet. [8]

Kiterjesztett valésag (AR) és virtudlis valosag (VR): Az AR és VR technologiak 14j
lehetGségeket kindlnak a KKV-k szamara, kiilonosen a termékek bemutatasa és a
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munkavéallalok képzése terén. Az AR és VR eszkozok segitségével a vallalatok interaktiv és
vizualisan gazdag élményeket kinalhatnak tligyfeleiknek, ami noveli a termékek vonzerejét és
segit a vésarlasi dontések meghozataldban. Emellett az ilyen technologidk lehet&séget
biztositanak a tavoli képzésre, ami kiilonosen fontos a globalizalt és digitalizalt
munkaerdpiacon.

Zold technoldgiak és fenntarthat6sag: Az 4j technologiak koziil egyre nagyobb figyelmet
kapnak a fenntarthatosagot elGsegit6 eszkozok, példaul az energiatakarékos rendszerek, a
megujulo energiaforrasok hasznéalata, valamint a kornyezetbarat termékek el6allitasa. A KKV-
k szamara ezek a technologidk nemcsak a kornyezeti labnyom csokkentését teszik lehet6vé,
hanem hosszii tivon Kkoltségmegtakaritast is eredményezhetnek, mivel csokkentik az
energiafelhasznalast és a hulladéktermelést. [17]

5.3.Az automatizalt controlling jovije a KKV-knal

Az automatizalt controlling technologiak jovGje kiillonosen igéretes a Kkis- és
kozépvallalkozasok (KKV-k) szamara, mivel ezek az eszkozok lehetévé teszik, hogy
versenyképesek maradjanak a gyorsan valtozé gazdasagi kornyezetben. A jovében a
technolodgiai fejlédés még inkabb meghatarozza majd, hogyan miikodnek a vallalatok, és
hogyan hasznaljak ki az automatizalt rendszerek elényeit.

Az egyik legnagyobb potenciallal rendelkez6 teriilet az automatizalt controlling jévGjében
a mesterséges intelligencia (AI) és a prediktiv analitika integracidja. Az Al-alapa rendszerek
képesek lesznek eldre jelezni a piaci trendeket, azonositani a kockazatokat és optimalizalni a
vallalati er6forrasokat valos idében. A prediktiv analitika lehet&vé teszi a vallalatok szamaéra,
hogy proaktiv dontéseket hozzanak, amelyek novelik a pénziigyi stabilitast és a véllalati
hatékonysagot. Ezaltal a KKV-k még inkabb képesek lesznek versenyképesek maradni a
piacon. [17]

A jovében a KKV-k valdszintileg egyre inkabb olyan teljes mértékben integralt
rendszereket alkalmaznak majd, amelyek Osszekapcsoljak a kiilonb6z6 vallalati funkcidkat,
beleértve a pénziigyeket, a készletgazdalkodast, az tigyfélkapcsolat-kezelést (CRM) és a HR-t.
Ezek az integralt rendszerek lehet6vé teszik a véallalatok szamara, hogy hatékonyabban
miikodjenek, mivel az 6sszes adat egy helyen érhet6 el, és a kiillonb6z6 rendszerek kozotti
kommunikacié automatikusan torténik. Ez a szinergia nemcsak id6t és koltségeket takarit meg,
hanem javitja a dontéshozatal minGségét is. [1]

A felhGalapa rendszerek és a mobil megoldéasok is jelentSs szerepet jatszanak majd az
automatizalt controlling jovGjében. A felhGalapi megoldasok hozzaférést biztositanak a
legtjabb technolégidkhoz anélkiil, hogy jelentds elGzetes beruhazasokra lenne sziikség. Ez
kiilonosen fontos a KKV-k szdmara, amelyek gyakran sziikos eréforrasokkal dolgoznak. A
mobilitas pedig lehet6vé teszi, hogy a vallalatok vezet6i és alkalmazottai barhol és barmikor
hozzaférhessenek a fontos pénziigyi adatokhoz, ami rugalmasabba és gyorsabbi teszi a
dontéshozatali folyamatokat. [3]

Az automatizdlt controlling rendszerek jovGje szorosan Osszefonddik a
fenntarthat6saggal és a kornyezettudatos iizleti gyakorlatokkal. Ahogy a fogyasztok és a
szabalyozok egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a fenntarthatosagra, a KKV-k szamara is fontos
lesz, hogy olyan technologiakat alkalmazzanak, amelyek nemcsak hatékonyak, hanem
kornyezetbaratak is. Az j generacios controlling rendszerek integralhatjak a fenntarthat6sagi
mutatdkat, igy a véallalatok konnyebben nyomon kovethetik és javithatjdk kornyezeti
teljesitményiiket. [9]

Az automatizalt rendszerek terjedése valosziniileg atalakitja a munkaerd szerepét is a
KKV-knal. A jovében kevesebb manualis adminisztrativ feladat lesz, mig a stratégiai, elemz6
és dontéshozatali szerepkorok felértékel6dnek. Ez a valtozas megkdveteli a munkaerd 4j
készségeinek fejlesztését, beleértve a digitalis és analitikai készségeket. A KKV-knak ezért mar
most el kell kezdeniiik felkésziteni alkalmazottaikat ezekre az j kihivasokra [5].
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6. Osszegzés és kovetkeztetések

A KKV-k szamara az automatizalt controlling technologidk bevezetése nemcsak
lehetGség, hanem sziikségszerliség is a piaci versenyképesség és hosszu tavi fenntarthatosag
érdekében. Ezek a technologiak jelentGsen novelhetik a vallalatok hatékonysagat,
csokkenthetik a koltségeket, és lehetévé teszik a gyorsabb, pontosabb dontéshozatalt. A
digitalis transzformaci6 és az adatvezérelt dontéshozatal révén a KKV-k képesek lesznek
jobban kihasznalni eréforrasaikat, gyorsabban alkalmazkodni a piaci valtozasokhoz, és 1j
bevételi forrasokat talalni.

Ugyanakkor a technologiai fejlesztések bevezetése kihivasokkal is jar, kiillonosen a
sziikséges technologiai szakértelem és a megfeleld vallalati kultira kialakitasa terén. A sikeres
implementéci6 érdekében a KKV-knak gondosan meg kell tervezniiik a sziikségletelemzést,
célkitlizéseket, valamint a technolégiai megoldasok kivalasztasat és implementalasat. Az
adatvezérelt megkozelités bevezetése egy hosszu tavi folyamat, amely folyamatos fejlesztést és
alkalmazkodast igényel a vallalat minden szintjén.

Osszességében az automatizalt controlling rendszerek jovije igéretes a KKV-k szadmaéra,
de sikeriik kulcsa az alapos tervezésben, a megfelel6 eszkozok kivalasztasaban és a folyamatos
alkalmazkodasban rejlik. Ahogy a technolégiai fejlédés tovabb gyorsul, a KKV-knak is 1épést
kell tartaniuk ezekkel a valtozasokkal, hogy versenyképesek maradjanak a globalis piacon.
Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato.
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