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Osszefoglalas

A szakirodalmak szamos elméletet és keretrendszert hatdroznak meg az uj technolégiak
felhasznaléi elfogadottsaganak és elfogadasanak vizsgalatara, amelyek koziil a TAM
(technolégiai elfogadas modell) és kiterjesztései, valamint az UTAUT (technolégiaelfogadds és
-hasznalat egységesitett elmélete) a legnépszeriibbek. Tobb kutatas is alatamasztja, hogy az
UTAUT-modell eredményesnek bizonyult a viselkedési szandék okozati Osszefiiggéseinek
vizsgdlataban. A szakirodalmi elemzés soran célunk volt meghatarozott paraméterek mellett
feltérképezni milyen fiiggs- és fiiggetlen valtozék mentén érdemes vizsgalni azt, hogy az
egyének miként viszonyulnak az online vasarlashoz- és elektronikus fizetéshez. Emellett célunk
volt feltérképezni, hogy az alap UTAUT modellt hogyan érdemes kiegésziteni a vizsgalat
eredményességének névelése érdekében. Azaltal, hogy a megfelel6 szakirodalmi hattértudast
elsajatitiuk, megalapozzuk a primer kutatasunk megvalésulasat, melynek célja az egyetemi
hallgaték online vasarlasi- és elektronikus fizetési szokdsainak a feltérképezése az UTAUT
modell segitségével. A szakirodalmi elemzés soran arra jutottunk, hogy az alap UTAUT modell
valtozoit érdemes kiegésziteni és vizsgalni még akdar az észlelt bizalmat és kockdzatot, emellett
a szolgdaltatas mindségét, tudatossdgot stb. Ha a felhasznaldk gy vélik, hogy egy technolégia
Javitani fogja a teljesitményiiket, nagyobb valésziniiséggel fogadjak el és haszndljak azt. Az
egyének nagyobb eséllyel fognak elfogadni egy uj technolégidt, ha az konnyen kezelheto.
Mindezt meghatarozzak a felhasznaloi feliiletek, a felhasznalobaratsag, a technolégia
hasznalatahoz sziikséges feladatok 6sszetettsége és az interakcio észlelt kénnyiisége. Azt, hogy
az egyén, hogyan viszonyul egy uj technolégiahoz vagy rendszerhez, nézeteit befolyasoljak azok
a tarsadalmi korok is, amelyekben részt vesz.

Abstract

The literature identifies several theories and frameworks for assessing user acceptance and
adoption of new technologies, of which the TAM (Technology Acceptance Model) and its
extensions, and the UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) are the most
popular. Several studies confirm that the UTAUT model has proven to be effective in
investigating the causal relationships between behavioral intentions. In the literature review,
we aimed to explore, alongside specific parameters, which dependent and independent
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variables are relevant to investigate individuals' attitudes towards online shopping and
electronic payments. In addition, we aimed to explore how the basic UTAUT model could be
complemented to increase the effectiveness of the study. By acquiring the relevant literature
background, we laid the foundation for the implementation of our primary research, which
aims to map the online shopping and electronic payment behavior of university students using
the UTAUT model. The literature review concluded that the variables of the basic UTAUT model
should be extended to include perceived trust and risk, as well as service quality and awareness.
If users believe that a technology will improve their performance, they are more likely to adopt
and use it. Individuals are more likely to adopt a new technology if it is easy to use. This is
determined by user interfaces, user-friendliness, the complexity of the tasks required to use the
technology, and the perceived ease of interaction. The way in which individuals relate to a new
technology or system is also influenced by the social circles in which they participate.

1. Bevezetés

Bar méra méar az online vasarlas nem egy j téma, még mindig sok a megvalaszolatlan
kérdés, hogy mi hatarozza meg a fogyasztok vasarlasi hajlandosagat [14] Szamos kutatéas sziiletett
ebben a témaban, melynek célja beazonositani a vasarlast és fogyaszt6i magatartast befolyasolo
tényezdket a tervezett viselkedés elméletére épitve [4]. Az online vasarlas térnyerésével olyan
fontos szempontokat is figyelembe kell venni, mint a biztonsag, a bizalom és az észlelt kockazat

(271 [32] [39] [40].
Pénziigyi oldalrél pedig a FinTech a pénziigyi szolgaltatasi 4gazat kiemelked§ bomlaszt6java

befektetési modjat [6]. A FinTech bevezetésének és hasznalatanak gyors novekedése olyan
innovativ megoldasokat kezdeményezett, amelyek kényelmet, hatékonysagot és gyors
hozzaférhet&séget kinalnak. A FinTech elfogadasanak egyik f6 mozgatérugoja a felhasznaldoknak
nydjtott paratlan kényelem [9]. Emellett a bizalmi tényez6 hatassal van a felhasznél6i
magatartasra, az elfogadasi aranyra és a FinTech-agazat hosszi tava fenntarthatosagara [12].

Ebben a folyoiratcikkben az online vasarlasi- és a nem banki (FinTech) fizetési szokasok
feltérképezési lehetGségére helyezziik a hangsalyt az UTAUT modell alkalmazisaval. Ez a
folyoiratcikk primer kutatds eredményeit nem tartalmazza, azonban megalapozza azt. A
szisztematikus szakirodalmi elemzés a kovetkezd kérdéskoroket vizsgalja:

K1: Milyen modon vizsgalhaté az UTAUT modell segitségével az egyének technologia
elfogadasi hajland6saga, ha azonline véasarlasrol, vagy a nem banki elektronikus fizetésrél van
Sz0?

K2: Hogyan épiil fel az UTAUT modell és milyen fiigg6- és fliggetlen valtozok mentén
érdemes vizsgalni azt, hogy az egyének miként viszonyulnak az online vasarlashoz- és a nem banki
elektronikus fizetés elfogadasahoz?

K3: Végiil pedig kérdés, hogy az alap UTAUT modellt milyen valtozokkal érdemes
kiegésziteni annak érdekében, hogy noveljiik a primer vizsgalat eredményességét?

Els6 1épés, a bevezetésben felvezetni a vizgsalt témét, ravilagitani annak
sziikségszerliségére, aktualitasara, imertetni a kutatasi kérdéseket. Masodik 1épés a szakirodalmi
attekintés révén alatamasztani a vizsgalt kérdéskoroket. Harmadik 1épés a modszer fejezetben
bemutatni, hogy a szisztematikus szakirodalmi elemzés milyen meghatarozott paraméterek
mentén zajlott. Negyedik 1épés, bemutatni a szisztematikus szakirodalmi elemzés eredményét.
Otodik 1épés, roviden Osszefoglalni a szisztematikus szakirodalmi elemzés eredményeit, amik
valaszt adnak a bevezetésben meghatarozott kutatasi kérdésekre.

2. Szakirodalmi attekintés

Az internetnek koszonhetéen a fogyasztok barhol, barmit megvasarolhatnak, mindossze
néhany kattintassal. Az internet a leghatékonyabb eszk6zévé valt mindenféle aru értékesitésének,
az FMCG azaz a gyorsan mozg6 fogyasztasi cikkektdl a luxus divatcikkekig [38]. A legnépszeriibb
online vésarolt termékkategoria a magyar fogyasztok korében a ruhék, cipék és kiegészit6k
(35,5%). Ezt koveti a készételrendelés étterembdl- és gyorsétterembdl 24,3%-kal. Harmadik
helyen a jegyvasarlas szerepel kulturalis- és egyéb eseményekre (22,4%) [44]. Szamos kutatas
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alatdmasztja a demografiai tényez6k meghatirozd szerepét egy technoldgia elfogadasaban. A
kiilonbozd tanulményok ravilagitottak a nemek kozotti egyenlStlenségekre az online vasarlas
terén. A kiilonbségeket az online vasarlasi szdndékkal és a vasarlasi magatartas tényleges
megnyilvanuldsaval kapcsolatban, a két nem esetében egy sor valtozdval is 0sszefiiggésbe lehet
hozni. Ilyen valtozok az internetes hal6zat hasznalata, az online vasarlasi folyamat soran elért
elégedettség az online vasarlassal és elektronikus fizetéssel kapcsolatos kockazatok [4] [11] [10].
Tovabba a digitalis és/vagy technikai készségek megléte vagy éppen hianya [1] [2] és az
informaciok keresésére rendelkezésre all6 id6 az online kornyezetben vald tajékozodasra [23]
[34]. Az online vasarlas mellett a nem banki, FinTech fizetési megoldasok is a folydiratcikk
fokuszban vannak. A FinTech olyan technoldgiai tipusra vonatkozik, amely tjszeri pénziigyi
gyakorlatokat tesz lehet6vé. Hitelkartyak és mas pénziigyi szolgaltatasok hasznalata mellett jelent
meg. Ez a technolégia mar régota létezik és folyamatosan fejlodik. Jelenleg e technologia
legelterjedtebb példai kozé tartoznak a mobiltarcak, a fizetési alkalmazasok, az automatizalt
befektetési tandcsadok és azok a finanszirozési platformok, amelyek nem hagyoméanyos
finanszirozasi alternativakat tesznek lehetévé [28].

Egy technologia elfogadasanak vizsgalatahoz tobb modell is alkalmazhato, ebben a cikkben
az UTAUT modell feltérképezésére keriil sor szisztematikus szakirodalmi elemzés révén, melynek
menetét és eredményét a kovetkezd fejezetekben ismertetjiik. A téma alapu attekintések esetében
a szisztematikus irodalmi elemzés olyan meghatarozott protokollok alapjan zajlik, melyek
segitenek informativ, lényegre fokuszalo, hatékony elemzést nytjtani a szakirodalombdl
kivalasztott témakrol [35]. Egyik nagy el6nye a klasszikus irodalmi attekintésekkel szemben, hogy
a keresési-, szelektalasi folyamat, valamint a szakirodalmak feldolgozasa egy el6re meghatarozott,
szigort protokoll alapjan zajlik. Mindez objektivitast biztosit a kiillonb6z6 irodalmak kivalasztasa
soran, kevésbé érvényesitve igy a szerzdi szubjektivitast [25].

3. Médszer

A szisztematikus szakirodalmi elemzéshez valasztott modzseriink a Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews (PRISMA), melynek célja, hogy segitse az elemzést lefolytatd
kutatokat abban, hogy megfelel6 mindségfi, jol atgondolt, emellett pedig hasznos eredményekhez
vezetd szisztematikus szakirodalom feldolgozast készitsenek [31].

A szakirodalmi elemzés meghatarozott paraméterek mentén tortént. Csak a Scopus
adatbazisat hasznaltuk, mint elektronikus adatbazist. A keresett kulcsszavak: ,utaut”, ,utaut
model”, ,online shopping”, ,online payment”. Sz{ir6k, keresési kritériumok voltak, hogy a 2018
utan megjelent tudomanyos folyodiratokat céloztunk meg, amik angol nyelven ir6dtak, mar
publikalasra keriiltek és nyilt hozzaféréstiek. Kizarasi kritériumok voltak, hogy konyveket,
konferenciakiadvanyokat és egyéb dokumentumokat nem vettiink figyelembe, illetve a
megjelenés alatt allé6 publikaciok. Keresési operatorok: OR és AND, "utaut" OR "utaut model"
AND "online shopping”" AND "online payment"Az UTAUT vagy UTAUT model kifejezésekre
kerestem ra, az online vasarlas (online shopping) valamint az elektronikus fizetés (online
payment) vonatkozasaban. Célunk volt olyan tudomanyos folyoiratok feldolgozasa, amelyek az
online vésarlasi és elektronikus fizetési szokasokat vizsgaljak egy olyan technologia elfogadas
modellre épitve, mint az UTAUT-modell.

A talalatok szama a keresés id6pontjaban minden sziirési és keresési feltételt beallitva 57
volt, amit agy sziikitettiink tovabb, hogy mindségi sziir6ként csak a Q1-es és Q2-es folyoiratokat
részesitettiik elényben, mindezt pedig a Scimago Journal & Country Rank oldalan ellendriztiik.

4. Szisztematikus szakirodalmi elemzés eredménye

A korabbiakban kifejtettiik, hogy milyen feltételek mentén zajlott a szisztematikus
szakirodalmi elemzés. Ebben a fejezetben pedig szeretnénk ismertetni a szisztematikus
szakirodalmi elemzés eredményeit. Az atvizsgalas soran a kizaré kritériumok alapjan kisziirt
publikacidk eltavolitasa utan 27 cikk maradt a teljes vizsgalatra.

4.1. UTAUT modell

Az UTAUT modell (Unified Theory of Acceptance and Utilize of Technology), vagyis a
technologia elfogadasanak és felhasznalasanak egységes elmélete, egy olyan modell, amelyet azért
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dolgoztak ki, hogy magyarazatot adjon arra, hogy a felhasznalok hogyan kivannak egy informéacios
rendszert hasznalni és alkalmazni [4] [22] [10].

Az UTAUT modell 4tfogo jellege mellett képes eldre jelezni kiilonb6z6 kontextusokban a
technologiai elfogadast [4] [22] [10]. Megannyi tanulmany alatdmasztotta mar az UTAUT modell
hatékonysagat a kiilonbozé technologiak, példaul a mobilbankolas, a kozosségi média [1] és az
online vasarlas elfogadasanak elérejelzésében. Tovabba az UTAUT modellt alkalmaztak méar a
kiilonboz6 kultirak és orszagok kozotti technolégiaatvétel 6sszehasonlitasara is. Ebbe a modellbe
tobb a technologia elfogadéasat befolyasolo tényezét is be lehet épiteni, melynek koszonhetéen
értékes eszkoz a felhasznaloi magatartas megértésére [28]. A szervezetek fel tudjak hasznalni
ezeket [23] [34] a modelleket olyan technoldgia tervezéséhez és bevezetéséhez, amelyet a
felhasznalok nagyobb valoszintiséggel fogadnak el és hasznalnak [42].

Az UTAUT modell nyolc kiilonb6z6 modell irodalmi attekintésének és szintézisének
eredménye. A nyolc modell a kovetkezo: logikus cselekvések elmélete (TRA — Theory of Reasoned
Action), a technoldgiaelfogadas-modell (TAM — Technology acceptance model), a motivacios
modell (MM — motivational model), a TPB és a TAM hibrid modellje, a személyi szamitogép
hasznalatanak modellje (PC — Model of PC Utilization), az innovacios diffazioelmélet (IDT) és a
tarsadalmi kognitiv elmélet (SCT) [4] [22] [10].

Az UTAUT modell megjelenése szamos empirikus tesztelés alapjat képezte és olyan fejlett
elméletként validaltak, amelyre timaszkodva meg lehet hatarozni az online vasarlok viselkedését
[17].

Az alap UTAUT modell négy tényez6bdl all, ezek pedig a kdvetkezdk:
e tarsadalmi hatas (SI — Social Influence)

e varhato teljesitmény (Performance Expectancy — PE)

o elbsegito feltételek (Facilitating Conditions — FC)

e varhato sziikséges er6feszités (Effort Expectancy —EE)

Moderal6 tényezok az életkor, a nem és a hasznalat onkéntessége, melyek mindegyike
szerepet jatszik az emberek szandékara és viselkedésére vonatkozban [4] [22] [10].

Virhato teljesitmény
r PE — Performance
Expectancy 4

Varhatoé sziikséges
erdfeszités ~
EE — Effort Expectancy

Hasznalati .
A . 5 Y Tényleges
Tarsadalmi hatis szindék hasznalat
SI — Social Influence BI — Behavioral .
I . UB - Use Behavior
ntention
Eldsegité feltételek

- FC — Facilitating mEl
Conditions

Konstrukciok
|
/

Nem Eletkor Tapasztalat (r)nkénte.sség
Gender Age Experience Voluntariness

of Use
| Y |

I Moderilé valtozok I

1. dbra: A technolégiaelfogadas és -haszndlat egységesitett elmélete (UTAUT)

Sajat szerkesztés, [4] [22] alapjan
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4.1.1. Varhatoé teljesitmény (PE — Performance Expectancy)

A teljesitményelvaras a felhasznalé azon megitélésére utal, hogy egy adott technolégia vagy
rendszer hasznélata milyen mértékben segiti 6t a feladatai elvégzésében vagy céljainak elérésében
[4] [22] [10]. A PE azt értékeli, hogy a felhasznalok milyen mértékben hisznek abban, hogy a
technolégia hasznélata javitja a teljesitményiiket, és megkonnyiti vagy hatékonyabba teszi a
feladataik elvégzését [10]. Ha a felhasznalok dgy vélik, hogy egy technolbgia javitani fogja a
teljesitményiiket, nagyobb valoszinliséggel fogadjak el és hasznaljak azt [9]. Az emberek
hajlamosak érdekl6dést mutatni a technoldgia irant, mivel azt varjak, hogy a technologia segit
majd nekik abban, hogy jobban teljesitsenek, produktivabbak és hatékonyabbak legyenek.
Amennyiben magas az érdekl6dés az adott technoldgia irant, Ggy technoldgiai innovaciot
megvalositd vallalkozas esetében megnd a kockazatit6ke-befektet6k hajlandosaga a vallalkozas
finanszirozasara. A kockazatot és a novekedési potencidlt bedrazva a befektet6k egy redlopciot
hoznak létre; minél magasabb a kockazat, annal magasabb lesz a redlopcid értéke is. Amennyiben
sikeriil a befektet6knek kisebbségi részesedést szerezniiik, igy nagyobb az esély arra, hogy az
innovativ fintech vallalkozas gyors novekedést realizaljon[20] [21] [33].

A felhasznal6i tapasztalatok optimalizalasa a teljesitményelvarasoknak valé megfelelés
érdekében elengedhetetlen a digitalis pénziigyi szolgéltatasok széles korii elfogadasidhoz és
hasznalatahoz [11]. Ha az egyének azt tapasztaljak, hogy a digitalis pénziigyi szolgaltatasok
leegyszertsitik a tranzakcidkat, kényelmet kinalnak és javitjak a pénziligyi menedzsmentjiiket,
hajlamosabbak hasznalni azokat [10]. Szdmos tanulmany megerdsitette az észlelt hasznossag
hatasat a fintech-elfogadasra [19].
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Kérdé6ivezéshez mintaallitasok:

o Ugy gondolom, hogy az online vasérlas hasznos a mindennapi életemben

e Ugy gondolom, hogy az online platformokon rovid id§ alatt megtaldlom a keresett
termékeket, szolgéltatasokat

e Ugy gondolom, hogy az elektronikus fizetési megoldasok hasznosak a mindennapi
életemben

e Az elektronikus fizetési megoldasok hasznélataval gyorsabban és kényelmesen
tudok fizetni

4.1.2. Varhato erdfeszités (EE — Effort Expectancy)

A varhaté erdfeszités egy adott technologia vagy rendszer hasznélatdnak észlelt
egyszeriségére vagy nehézségére utal [9] [4] [22]. Az EE azt értékeli, hogy a felhasznalok
mennyire tartjak egyszerlinek a technolégia hatékony elsajatitasat és miikodtetését [41].

Az egyének nagyobb eséllyel fognak elfogadni egy 1j technolégiat, ha az konnyen kezelhetd
[4] [22] [10].

Az EE alakulasat tobb tényez6 befolyéasolja, tobbek kozott a felhasznaldi feliiletek, a
felhasznalobaratsag, a technoldgia hasznalatahoz sziikséges feladatok Osszetettsége és az
interakcio észlelt konnytisége. Az EE jo mér6szama a viselkedési szandéknak [41].

A varhato eréfeszitések alakulasa jelentGsen befolyasolta a felhasznalok mobilfizetési
szolgaltatasok elfogadasara iranyulo viselkedési szandékat [10]. Az alacsony erdfeszitésigény
érzékelése motivalhatja a felhasznalokat a FinTech-szolgaltatasok elfogadasara, mivel agy érzik,
hogy kényelmesen hasznalhatjak ezeket a technologidkat a pénziigyi feladatok elvégzésére. Azok
a felhasznalok, akik egyszertinek taladltdk a mobilfizetési alkalmazasok hasznalatat,
hajlamosabbak voltak arra, hogy pénziigyi tranzakciok lebonyolitasara is elfogadjak azokat [11]
[26].

Kérdéivezéshez allitasok:

e Egyszerilinek taldlom az online vasarlasi eszkozok hasznalatanak megtanulasat

e Konnytinek taldlom az online vasarlasi platformok hasznalatat

Az elektronikus fizetési rendszerek hasznalatdnak megtanulasa konnyl volt
szamomra

e Szamomra az elektronikus fizetési rendszerek miikodése vilagos és érthetd
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4.1.3. Tarsadalmi befolyas (SI — Social Influence)

Azt, hogy az egyén, hogyan viszonyul egy ) technologiahoz vagy rendszerhez, nézeteit
befolyasoljak azok a tarsadalmi korok, amelyekben részt vesz. Az SI harom kiilonb6z6 csatornan
keresztiil lehet hatassal egy személy cselekedeteire: azonosulas, megfelelés és internalizacio [4]
[22] [10]. A megfelelés hatasara az egyének modositjak meggy6z6déseiket, mig az internalizacio
és az azonosulds a tarsadalmi statusz vagy a szubjektiv normak hatasara modositja az egyén
meggy6z6déseit [22].

A tarsadalmi befolyas kiilonosen akkor relevans, ha az egyének ugy érzékelik, hogy a
tarsadalmi halozatukban 1év6 befolydsos emberek vagy csoportok pozitivan viszonyulnak a
technol6giahoz, és 6sztonzik annak hasznalatat [26].

De Blanes Sebastian [10] spanyolorszagi FinTech-elfogadasrol sz6lé tanulmanya arra
vilagitott ra, hogy a kortarsak ajanlasai és jovahagyésai jelentGsen befolyasoltdk az egyének
dontését a FinTech-szolgéltatasok elfogadasarél. Az ajanlasok, a kozosségi platformokon
folytatott vitdk hozzajarultak ahhoz, hogy a felhasznalok hasznosnak és megbizhatonak itéljék
meg a mobilfizetési szolgaltatasokat [11]. A FinTech kontextusaban a tarsadalmi befoly4s nemcsak
az elfogadast segiti, hanem hozzajarulhat az ilyen tipust szolgaltatdsok iranti bizalom és
hitelesség kialakulasahoz is [26].

Kérdéivezéshez allitasok:

e A viselkedésemre hatast gyakorldé személyek, illetve azok, akiknek a véleményét
tiszteletben tartom, gy vélik, hogy online kellene vasarolnom

e Véleményem szerint az online vasarlasi platformok hasznélataval jo6 benyomast
tudnék kelteni méasokkal szemben

e Ahozzam legkozelebb allo személyek (példaul: baratok és csaladtagok) befolyasoljak
az elektronikus fizetési rendszerek hasznalatara vonatkozé dontésemet

e A kornyezetemben sokan hasznaljak az elektronikus fizetési megoldasokat

4.1.4. Elosegito feltételek (FC — Facilitating Conditions)

Az elGsegitd feltételek” arra vilagitanak ra, hogy a felhasznalé hogyan itéli meg a
rendelkezésre all6 infrastruktirat, annak a technol6gidnak a tAmogatasahoz, amit hasznalni kivan
[4] [22] [10]. Ez a feltétel az eréforrasok elérhetGségére és hozzaférhetéségére is utal, amelyek
bizonyos viselkedésmodok elfogadéasat 6sztonzik [22]. Korabbi vizsgalatok alatamasztjak, hogy az
FC meghatarozo6 kapcsolatban all a hasznalati szandékkal [36].

Az online vasarlas tekintetében az "elGsegit6 feltételek" alatt azokat a szervezeti és technikai
infrastrukturalis eszkozoket értjiik, amelyek hozzajarulnak egy rendszer megfelel hasznalatahoz.
Az FC ravilagit arra, hogy a fogyaszt6 mennyire érzi agy, hogy rendelkezik az online vasarlashoz
sziikséges eszkozokkel és eréforrasokkal, példaul szamitogéppel és weboldalakkal. Egy adott
technol6gia minGségét ugy lehet meghatarozni, hogy felmérjiik azokat az akadalyokat, amelyek
korlatozhatjak a hasznalatat [4] [22] [10].

Az emberek nagy valdszinliséggel nem fogadjak el a mobil bankolast, hacsak nem
rendelkeznek bizonyos ,elGsegit6 feltételekkel” mint példaul pénziigyi forrasokkal, a sziikséges
alkalmazassal, sziikséges készségekkel és mobilinternet-hozzaféréssel [22]. Ahhoz, hogy az
egyének igénybe tudjak venni a FinTech-szolgaltatasokat, rendelkezniiik kell mobilkésziilékkel,
aktiv el6fizetéssel egy szolgéltatonal, valamint a mobilkésziilékiik hatékony hasznalatdhoz
sziikséges készségekkel, jartassaggal [6]. Eppen ezért a konnyité feltételek megléte potencilisan
nagyobb érdekl6dést és késGbbi elfogadast valthat ki a FinTech-szolgaltatasok iranyaba [5].

Bajunaied [9] kutatdsaban megallapitotta, hogy az ,elGsegit6 feltételek” megléte pozitivan
befolyasolta a felhasznalok bizalméat és a FinTech termékek hasznalati szdndékat. A kiilonb6z6
képzési programok és a digitalis irastudéassal kapcsolatos kezdeményezések a FinTech
bevezetésének és hasznalatanak alapvet6 elGsegitd feltételei [18].

120



Kérdéivezéshez allitasok:

e Rendelkezem a sziikséges forrasokkal ahhoz, hogy online vasarolhassak (példaul:
okostelefon, internetkapcsolat, pénz stb.)

e Megvannak a sziikséges ismereteim ahhoz, hogy online vasarolhassak

e Rendelkezem az elektronikus fizetési rendszerek hasznalatdhoz sziikséges
eszkozokkel (példaul: okostelefon, internetkapcsolat, pénz stb.)

e Rendelkezem az elektronikus fizetési rendszerek hasznalatdhoz sziikséges
ismeretekkel

4.1.5. Hasznalati szandék (BI — Behavioral Intention) és tényleges hasznalat
(UB — Use Behavior)

A viselkedési szandék az egyfajta hajlanddsagara és szandékara utal, hogy részt vesz az
egyén egy adott viselkedésben, péld4ul a FinTech szolgaltatasok hasznalataban. Mig a tényleges
hasznalat a viselkedés kézzelfoghat6 végrehajtasat tiikrozi [9] [4] [22]. Ez a kapcsolat a tervezett
viselkedés elméletén alapul [4], amely azt allitja, hogy a viselkedési szandék erdsen elérejelzi a
tényleges viselkedést.

A logikus cselekvés elmélete (theory of reasoned action — TRA) azt mondja ki, hogy a
viselkedési szandék az visszavezethet6 az egyén tényleges viselkedésének el6zményeire [57]. Egy
termék vagy szolgaltatas irdnyaba tantusitott vasarlasi szandékot, olyan tényezdk befolyasolhatjak,
mint a k6zosségi médian keresztiili interakeiok, ami magaba foglalja a kortars befolyast [58] ezen
kiviil szerepe van a marka észlelt értékének [59] szajrol-szajra terjed6 kommunikaciénak (WOM,
E-WOM) [29] valamint az internalizalt személyes viselkedésnek [13].

Szamos kutatas vizsgalta az attitlidoket, amelyek hatassal vannak az online vasarlasi
szandékra és az azzal kapcsolatos bizalomra. Az online vasarlasi szdndékot kedvezéen befolyasolo
attitlidok a hasznalat észlelt egyszertisége, az offline iizletekbe vetett bizalom, az észlelt el6nyok
és a weboldal észlelt mindsége [26]. Emellett pozitivan befolyasolja az online fogyasztokat az
észlelt weboldal iméazs, az offline bolt mindsége, ismertsége, a hatékonysag, adatvédelem és
fogyasztoi szolgaltatasok, tovabba az észlelt kényelem, az informéaciobiztonsag; és a weboldal
teljesitménye [37]. Az online vasarlasi szdndékot a leginkabb kedvezétlentil befolyasol6 attitlid,
az észlelt kockazat [26].

A viselkedési szandék a FinTech-szolgaltatasok tényleges hasznalatinak elGrejelzéseként
szolgal. Azok az egyének, akik erds szandékot fejeznek ki a technolégia hasznalatara, nagyobb
valoszintiséggel kovetik és hasznaljak azt a gyakorlatban [4] A viselkedési szandék hidként
miikodik a felhasznalok attittidjei, észlelései és kiils6 hatésai, valamint a FinTech-szolgaltatasok
iranti tényleges elkotelezettségiik kozott [16]. Korabbi tanulményok szerint a mobilfizetés iranti
elfogadottsagot nagymértékben befolyasoljak a olyan tényez6k, példaul a minden egyes
tranzakci6 utan felszamitott szolgaltatasi dijak [24].

Kérdéivezéshez mintaallitasok:

e Hajlando vagyok rendszerességgel online vasarolni a jovében

e Ezenttl mindig online szandékozom vasarolni

e Ugy gondolom, hogy az elektronikus fizetési rendszerek a mindennapi életem részét
fogjak képezni

e Soha tobbé nem szdndékozom elektronikusan fizetni

A hagyomanyos UTAUT modell valtozoit és elméleti hatteriiket a 2. tabldzat foglalja 6ssze.
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2. Tablazat: Valtozok és elméleti hatterik

Valtozok Definicio Forras

A teljesitményelvarés a felhaszn4lé azon | Antonio, B., Juan, L., Ana, L,

tel'e;;?;}llgrto (PE megitélésére utal, hogy egy adott technolégia | & Francisco, L. (2024).
—JPerformche vagy rendszer hasznélata milyen mértékben .
Expectancy) segiti 6t a feladatai elvégzésében vagy Antonio, B., Juan, L., Ana, L,
P y céljainak elérésében & Francisco, L. (2024).
V4rhat6 ) o . Bajunaied, K., Hussin, N.,
erdfeszités (EE — A varhato er6feszités egy adott technologia Kamarudin, S. (2023).
Effort vagy rendszer hasznalatanak észlelt :
Expectancy) egyszeriiségére vagy nehézségére utal Antonio, B., Juan, L., Ana, L,
Xpectancy & Francisco, L. (2024).
Azt, hogy az egyén, hogyan viszonyul egy 0j
technoldgidhoz vagy rendszerhez, nézeteit
Tarsadalmi befolyéasoljak azok a tarsadalmi korok, .
befolyas (SI — amelyekben részt vesz. Az SI harom Antonio, B., Juan, L., Ana, L,

Social Influence) | kiilonb6z6 csatornan keresztiil lehet hat4ssal & Francisco, L. (2024).

egy személy cselekedeteire: azonosulas,
megfelelés és internalizacid

Az elGsegito feltételek” arra vilagitanak rd, | Antonio, B., Juan, L., Ana, L.,

hogy a felhasznal6 hogyan itéli meg a & Francisco, L. (2024).
El6segitd rendelkezésre allo infrastruktarat, annak a
feltételek (FC — technoldgianak a tAimogatasihoz, amit Hamzah Muchtar, E.,
Facilitating hasznalni kivan. Ez a feltétel az eréforrasok | _Lrianto, B., Maulana, L.,
Conditions) elérhet8ségére és hozzaférhetéségére is utal, | Alim, M. N., Marasabessy, R.
amelyek bizonyos viselkedésmodok H., Hidayat, W., & Masrizal.
elfogadésat 6sztonzik (2024).

Forras: Sajat szerkesztés, 2024.

4.2.Vasarloi dontéshozas

Az online vasarlok dontését szamos kiilonféle tényez6 befolyasolja. Ilyen online vasarlasi
dontést befolyasolé tényezdk a személyes adatok védelme iranti igény, a kockazatérzékelés, az
online vésarlasok gyakorisiga, a sziikséges készségek megléte vagy éppen hidnya, valamint az
aruk és szolgaltatdsok nagyobb valasztékabol szarmazé kiilonbozéségek. Tobb tanulmény is
alatamasztja, hogy az id6sebb generacio a személyes adatok védelmét és a kockazatkezelést sokkal
inkabb fontosnak tartja, mint a fiatalabb generacio, akik 1ényegében az interneten néttek fel. A
fiatalabbak sokkal inkabb hajlamosak online vasarolni, mint az idGsebbek [30]. Az életkor mellett
a nemek szintén befolyasoljak a fogyasztéi magatartast. A férfiak nagyobb valbszintiséggel
vasarolnak online, mint a nék. Szamos kutatas bizonyitja, hogy a n6k online vasarlasi magatartasa
sokkal inkabb szelektivebb és kockazatkeriilébb [3]. A magasabb iskolai végzettség és a kiilonboz6
foglalkozasok kedvezden hatnak az online vasarl6i dontéshozatalra. Ennek oka pedig a
kompetenciak és készségek megléte, valamint a magasabb jovedelemszint [8].

A fogyasztok online vasarlasi hajlandésaga alapvetGen nagyban fiigg a bizalomtoél [32] Az
internetes vasarlok részérol a széleskorti informéaciobegytijtés és az alternativak értékelése mind
az adott aru vagy szolgaltatas tekintetében, mind az értékesit6 hirnevének nyomon kovetése
jellemz6 kockazatcsokkent$ stratégidk. A vésarlas el6tti tajékozodéas segit megteremteni a
tranzakci6é tamogatasahoz sziikséges bizalmat [3].

Az eredeti UTAUT modellt érdemes kiegésziteni tovabbi valtozokkal, amit szamos
tanulméany al4 is tamaszt. Tobbek kozott érdemes vizsgalni az észlelt bizalmat és kockazatot.

A bizalom alatt az egyén pozitiv elvarasat értjiik, miszerint valaki hisz és bizik az illet6
szavaiban, tetteiben és masok dontéseiben. A bizalom kritikus sikertényez6 az online tranzakciok,
példaul az e-kereskedelem és az internetes banki szolgaltatasok igénybevétele esetében. A
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fogyasztok gyakran vonakodnak az online kereskedelmi tevékenységekben vald részvételtdl a
tranzakcios folyamatba vetett bizalom hidnya miatt [43].

Kutatasok tdmasztjak ala, hogy az észlelt bizalom szerepe a digitalis fizetés terén alapvetd
fontossagu, mely kozvetleniil befolyasolja a viselkedési szdndékot. Che és tarsai [15] ravilagitottak
arra, hogy a bizalom az e-pénztarca hasznalatanak kritikus befolyasol6 tényezéje.

Az észlelt kockazat gy hatarozhat6 meg, mint az egyén altal a tevékenységek végzése soran
észlelt bizonytalansag és a nemkivanatos kovetkezmények. Tobb kutaté harom 6 tényez6t hataroz
meg, melyek befolyasoljak a mobilbankolas elfogadasat, ezek az észlelt kockazat, a biztonsag és a
bizalom [7]. Egyes tanulményok, azt sugalljak, hogy az észlelt kockazat jelentGs negativ hatassal
van az online vasarlasi oldalakkal kapcsolatos attittidre és viselkedési szandékra, mas kutatasok
pedig empirikusan bizonyitjadk, hogy az észlelt kockazatnak nincs hatidsa a technologia
hasznéalatara vonatkoz6 szandékra [7].

5. Osszegzés

Ez a tanulmany primer kutatasi eredményeket nem ismertet. Meghatarozott paraméterek
mentén végeztiink szisztematikus szakirodalmi elemzést arra vonatkozban, hogy az UTAUT
modell segitségével hogyan érdemes vizsgalni az egyének hozzaallasat az online vasarlasokhoz- és
elektronikus fizetésekhez. A Scopus elektronikus adatbazist hasznéltuk. A beéllitott paraméterek
eredményeképpen 57 folyobiratcikket értiink el. Majd a kiilonb6z6 minGségi sziirések hatasara 27
folyoiratcikket hasznaltunk a munkankhoz. Célunk volt meghatarozni, hogy milyen médon
vizsgalhat6 az UTAUT modell segitségével az egyének technolégia elfogadasi hajlandésaga, ha az
online vasarlasr6l, vagy a nem banki elektronikus fizetésr6l van sz6. Az szakirodalomra
tdAmaszkodva elmondhato, hogy az UTAUT modell az atfog6 jellegének koszonhetGen képes elére
jelezni kiilonb6zé kontextusokban a technologiai elfogadéast. Az UTAUT modell nyolc kiilonb6z6
modell irodalmi attekintésének és szintézisének eredménye, megjelenése szamos empirikus
tesztelés alapjat képezte és olyan fejlett elméletként validaltak, amelyre tAmaszkodva meg lehet
hatarozni az online vasarlok viselkedését.

Célunk volt tovabba feltérképezni, hogy hogyan épiil fel az UTAUT modell és milyen fiiggé-
és fliggetlen valtozok mentén érdemes vizsgalni azt, hogy az egyének miként viszonyulnak az
online vaséarlashoz- és a nem banki elektronikus fizetés elfogadasdhoz. Az alap UTAUT modell
részét képezik a varhato teljesitmény, varhato erdfeszités, tarsadalmi befolyas, elGsegits feltételek.
Ha a felhasznalok ugy vélik, hogy egy technoldgia javitani fogja a teljesitményiiket, nagyobb
valoszintiséggel fogadjak el és hasznaljak azt. Az egyének nagyobb eséllyel fognak elfogadni egy 1j
technolégiat, ha az konnyen kezelhet6. Mindezt meghatarozzak a felhasznaléi feliiletek, a
felhasznalobaratsag, a technolégia hasznalatihoz sziikséges feladatok Osszetettsége és az
interakcio észlelt konnytisége. Azt, hogy az egyén, hogyan viszonyul egy 4j technolégidhoz vagy
rendszerhez, nézeteit befolyasoljak azok a tarsadalmi korok is, amelyekben részt vesz.

Végiil pedig célunk volt ravilagitani, hogy az alap UTAUT modellt milyen valtozokkal
érdemes kiegésziteni annak érdekében, hogy noveljiik a primer vizsgalat eredményességét. Az
észlelt bizalom, a tarsadalmi befolyas és az 6nhatékonysag mind pozitiv hatassal van az attitiidre
és a viselkedési szandékra, mig az észlelt kockazat negativ hatassal van. A bizalom kritikus
sikertényez6 az online tranzakciok, példaul az e-kereskedelem és az internetes banki
szolgaltatasok hasznalatakor. Tobb kutatés is ravilagitott arra, hogy harom f6 tényez6 hatarozza
meg a mobilbankolas elfogadasat, ezek az észlelt kockazat, a biztonsag és a bizalom. Kutatasok
tamasztjak ala, hogy az észlelt bizalom szerepe a digitalis fizetés terén alapvetd fontossagu, mely
kozvetleniil befolyasolja a viselkedési szandékot. Az észlelt kockazat ugy hatarozhat6 meg, mint
az egyén altal a tevékenységek végzése soran észlelt bizonytalansag és a nemkivanatos
kovetkezmények. Egyes tanulményok, azt sugalljak, hogy az észlelt kockazat jelent6s negativ
hatassal van az online vasarlasi oldalakkal kapcsolatos attittidre és viselkedési szandékra, mas
kutatasok pedig empirikusan bizonyitjak, hogy az észlelt kockazatnak nincs hatasa a technologia
hasznalatara vonatkoz6 szandékra. Az internetes vasarlok részérdl az informéaciobegytjtés és az
alternativak értékelése, jellemz6 kockazatcsokkentd stratégiak

A témaban val6 elmélytiléssel célunk volt primer kutatadsunkat megalapozni a témaban mar
megvalosult kutatasok beazonositasaval, feltérképezésével.
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