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Osszefoglalas

Jelen kutatas célja az volt, hogy feltarja a helyszini nézék preferenciait, illetve, hogy milyen
tényezok befolyasoljak a sporteseményen vald részvételiiket. A vizsgalat targya az UEFA 2020
Labdarugé Eurépa-bajnoksag Budapesten rendezett mérkézései voltak. A megkozelitoleg 150-en
kitolto tobb, mint 2/3-a a 18-40 éves feérfi korosztalyt képuiselte. A kutatasban szereplé szurkolok
a tétmérkozéseket preferaljak. A UEFA 2020 Labdartiigé Eurépa-bajnoksag Budapesten rendezett
mérkozéseinek megtekintése mellett leginkabb a rendezvény varhaté jé hangulata, a hazai
Jjatékosoknak valo szurkolas, egy kozos program a baratokkal, ismerdsokkel, valamint a szabadidé
eltoltése, mint szorakozasi lehetGség miatt dontottek a résztvevok. A legkevésbé az motivalta a
résztvevdket, hogy nem talaltak egyéb jobb programot és hidegen hagytak 6ket a részvételi dontés
szempontjabdl a szponzorok altal kinalt promécios termékek is. A latogatas alatt tapasztaltak
szerint a létesitménnyel, annak megkozelithetGségével voltak a leginkabb megelégedve, ellenben a
biifé termékkindlatat kifogasoltak, kiszolgalasi idejét til hosszinak tartottak és hianyoltak a
helyszini show (kozonség szorakoztatd) elemeket. A vizsgalat alapjan nagyobb hangstilyt lenne
érdemes fektetni a szorakoztato elemekre, Fan Zone programokra, a sztarokkal valé talalkozasi
lehetbségre. A kifogasolt pontokra, mint a biifé termékkinalata és kiszolgalasi ideje megoldas lehet
mozgo biifék alkalmazasa, akik a mérkézés alatt a lelatokon sétalva szolgaljak ki a fogyasztokat.
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Abstract

The aim of the present research was to explore the preferences of spectators and the factors that
influence their participation in sporting events. The subject of the study was the UEFA 2020
European Football Championship matches in Budapest. Of the approximately 150 respondents,
more than 2/3 were men aged 18-40. The fans in the survey prefer betting matches. The main
reasons for attending the UEFA 2020 European Football Championship matches in Budapest were
the expected good atmosphere, the chance to cheer for the home team, a social programme with
friends and acquaintances, and the opportunity to spend some free time and have fun. The least
motivating factor was the lack of a better programme and the lack of promotional products offered
by the sponsors. During the visit, the participants were most satisfied with the facility and its
accessibility, but criticised the range of products in the buffet, considered the service time too long
and missed the show (audience entertainment) elements on site. The survey showed that more
emphasis should be placed on entertainment elements, Fan Zone programmes and the opportunity
to meet the stars. The points that were criticised, such as the range of products and service times
of the buffet, could be solved by using mobile buffets that serve the customers walking through the
stands during the match.

1. Szakirodalmi attekintés

A sportturizmus egy dinamikusan fejl6dé teriilet, melynek tovabbi boviilést josoltak a
szakemberek [7, 8], ezen beliil pedig kiemelt helyen szerepel a sporteseményturizmus, mely jelentés
valtozasokon ment keresztiil. Ross (2001) szerint a sportturizmus a sporttal kapcsolatos
tevékenységek végzését vagy a sport megtekintése céljabol torténd utazas élményét jelenti, és harom
tipusat kiilonbozteti meg: sportesemény-turizmus, aktiv sportturizmus és nosztalgia sportturizmus
[12]. A sportturizmus definicid szerint magéban foglalja az utazas mellett az élmények 4télését [10]
és az adott desztinaci6 kulturajanak és sportkultirajanak megismerését [11], ahol az atélésen van a
hangsily, hiszen a latvany és a mozgas 4ltal feler6sodnek az érzések [7].

Kordbban mar tobb kutatas foglalkozott a fogyasztokat a sportesemény megtekintésére
0sztonzé tényezbkkel [21, 22, 23, 24] és a kutatoknak sikeriilt azonositaniuk olyan faktorokat, melyek
nagymértékben befolyasoljak a motivaciot [20, 25, 26, 27, 28], pl.: demografiai- és gazdasagi
tényezok vagy a latvanyossag. A nagy nemzetkozi sporteseményekhez kapcsolodé szervezési munkak
egyre inkabb fékuszalnak az élményre, szorakoztatasra [6], melyek a kiugroan magas kereslet és
médian keresztiili néz6szam tekintetében is megjelennek [15, 16, 17], amivel mar tobb kutato is
foglalkozott részletesen [18, 19, 20]. Az eseményturizmus képes egy varos, vagy orszag gazdasagi,
tarsadalmi konszolidaciojara, az események vonzhatjak a helyi latogatokat vagy akar nemzetkozi
turisztikai aramlasokat is generalhatnak [5, 6, 9], melyet tokéletesen kiegészit az a tény, hogy a
sportfogyasztok szama folyamatos névekedést mutat [15].

Banhidi (2018) korabbi szakirodalmakat vizsgilva demografiai szempontbol kozelitette meg a
sportturistat. A sportturistdknak magasabb az iskolai végzettségiik, és akar nagyobb tavokat is
megtesznek kedvelt sportjuk miatt, minden nap foglalkoztatjak 6ket a sportesemények [12], illetve
jellemzGen visszatérnek tobbszor is ugyanarra a desztinaciora [7]. A koronavirus jarvany az egész
vilagot megbénitotta, az orszagoknak kiilonb6z6 korlatozasokat kellett bevezetni, hogy lassitsak a
jarvany terjedését. Ezen korlatozasok aldl a nemzetkozi sportélet és sportesemények sem voltak
kivételek, azonban az eltéré korlatozasoknak koszonhet6en az UEFA 2020 Labdarugd Eurdpa-
Bajnoksag Budapesten rendezett mérkézései kedvelt célpontja volt a sportturizmusnak [3, 4].

Az UEFA 2020 Labdarugd Eur6pa-bajnoksag egy kiemelked6 sportesemény volt, amely
Europa legjobb nemzeti csapatait vonultatta fel. Eredetileg 2020 janius 12 és julius 12 kozott
rendezték volna, de az UEFA az eseményt egy évvel elhalasztotta a koronavirus jarvany miatt. A
tornat Eurépa szerte 11 varosban rendezték. Az EB torténete soran el6szor nem volt konkrét
hézigazdaja az eseménynek. Az UEFA 2020 Labdarug6 Europa-Bajnoksag nézettségét minden id6k
legnézettebb pillanatai kozé soroljak. Ez volt az els6 olyan nagy nemzetkozi sportesemény, amelyet
azbta rendeztek, hogy a koronavirus jarvany miatt korlatozasokat kellett bevezetni a tomeges
talalkozasokkal Osszefiiggésben. 2021 nyaran rekord nézettsége volt az eseménynek. Az UEFA
hivatalos adatai szerint a TV-s és a stream nézettség meghaladta az smilliard nézé6t, a dont6t 328
millidan kovették a képernydk el6tt. Az EB alatt az atlag néz6szam pedig meghaladta a 100 milli6t.
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A Wembley Stadionban lebonyolitott és az olaszok gy6zelmével zarult finalé volt a legnézettebb tévés
esemény az Egyesiilt Kiralysagban és Olaszorszagban évtizedek ota. [1, 2] Budapest kivaltsaga volt,
hogy hazigazdaja lehetett az esemény mérkbzéseinek, és ennek koszonhetSen a varos fontos szerepet
jatszott az esemény sikerében. A budapesti mérkozések lehet6séget teremtettek a helyi és kiilfoldi
szurkoloknak, hogy kozvetleniil részt vegyenek az Eurdpa-bajnoksag hangulataban és élményében.
A koronavirus intézkedések orszagonként valtozoak voltak, vagyis az EB alatt is masok voltak a
szabalyok a kiilonboz6 varosokban. Magyarorszagon nem nagyon volt korlatozis az EB alatt. A
hivatalos adatok szerint kozel telthazasak voltak a mérk6zések.

A nemzetkozi idegenforgalom tjrainduldsdban meghatarozo szerepet jatszott az esemény. Az
érintett valogatottak szurkol6in feliill Nyugat-Eurépa szdmos orszagidbol érkeztek turistak
Budapestre, ami meg is jelenik a juniusi foglaltsagi aranyon is. A janiusi honapot vizsgalva éves
viszonylatban a budapesti szallodak foglaltsaga 24% f6lé emelkedett, ami jelentGs elérelépés az egy
évvel korabbi 5%-os aranyhoz képest. [4]

2. Anyag és modszer

Kutatdsom soran arra a kérdésre szerettem volna valaszt kapni, hogy az UEFA 2020 Labdarug6
Eurépa-Bajnoksag Budapesten rendezett mérkézéseit a sportfogyasztok milyen formaban kovették
nyomon. A vizsgalat f6bb aspektusa a motivacio volt, kivancsi voltam arra, hogy milyen motivaciok
mentén dontottek a fogyasztok a megtekintés, illetve az eseménytdl vald tavolmaradas mellett. A két
vizsgalat koziil most a helyszini megtekintés mellett dont6k eredményeit ismertetem.

Primer kutatast végeztem kérdGives modszerrel. A kérdGivek kitoltetése online formaban,
dontGen a Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan tanul6 hallgatok korében zajlott, emellett
5, véletlenszertien kivalasztott, direkt kérd6iv kitoltésére szervez6dott kozosségi média csoportban
lett megosztva. Kényelmi mintavétel volt, a minta nem tekinthet6 reprezentativnak. Korabbi
kutatasok igazoltak [13], hogy leginkabb a fiatal generacié hianyzik a stadionok lelat6irdl [14], ezt a
minta korbeli megoszlasa is igazolja, a 18-40 éves korosztaly feliilreprezentalt (70%) a mintaban.

1. tablazat: A minta demogrdafiai jellemzése
Valtozo Kategoéria Gyakorisag (db) Arany (%)
Férfi 100 69,4
Nem ~
N6 44 30,6
18-25 év kozott 48 33,3
Eletkor 26-40 év kozott 54 37,5
18-40 év kiviil 42 20,2
Egyediilallo 60 1,
Csaladi allapot &Y — L7
Hézas/tartos egyiittélés 84 58,3
F6varos 30 20,8
Megyeszékhel 0 ,
Lakohely egyeszékhely 5 34,7
Varos 44 30,6
Falu 20 13,9
., i Erettségi nélkiil 4 2.8
Iskolai végzettség ” —
Erettségi vagy magasabb 140 97,2
Atlag alatti 32 222
Jovedelem Atlagos 46 32
Atlag feletti 66 45,8
Rendszeresen vagy évente
Sportfogyasztas helyszini t5bbszor &Y 128 88,9
nézoként - s
Evente egyszer vagy ritkdbban 16 11,1

Forréas: sajat kutatas, sajat szerkesztés
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A kérddbiv 4 részbdl allt. Az els6 részben demografiai adatokra voltam kivancsi, majd altalanos
sportfogyasztasi szokasokkal kapcsolatos kérdésekre adtak valaszt a kitolt6k, utana a megtekintéshez
kapcsolodd motivacios tényezdket értékelték, majd a megtekintés alatt szerzett tapasztalataikrol
szamoltak be. A kérd6ivben a kitolt6knek 1-5-ig terjed6 Likert-skala segitségével kellett a kiilonb6z6
tényezGket értékelnilik, az alapjan, hogy azok mennyire befolyasoltdk 6ket abban, hogy
kilatogassanak a Labdartg6 Eur6pa-bajnoksagra.

A kérdGivet 100 férfi és 44 né toltotte ki, akik leginkabb 40 év alattiak, dtlagos vagy 4tlag folotti
jovedelemmel rendelkeznek. Evente pedig tobbszor jarnak nemzetkozi sporteseményre nézéként.

A megkérdezésbdl kinyert adatokat statisztikai program segitségével, IBM SPSS Statistics
(v28) -al dolgoztam fel.

3. Eredmények

A 16. Labdaragé Europa-bajnoksag egyik hazigazdaja Budapest volt a tovabbi 10 varos mellett.
A Londonban érvényben 1év6 jarvanyiigyi szabalyozasok miatt a szervezékben az is felmeriilt, hogy
Budapesten rendezik meg az el6dontGket és a dontét. Végiil a szervezék az angol f6varos mellett
dontottek, azonban Budapesten igy is hatalmas érdeklédés mellett rendezték meg a 4 mérkGzést. A
médian keresztiili és a helyszini nézettség is rekordokat dontott, a magyar févarosban telthaz el6tt
léphetett palyara a magyar, portugal, francia, holland és cseh valogatott csapat.

A kutatasom arra iranyult, hogy feltarjam, a helyszini néz6k milyen preferenciakkal
rendelkeznek és milyen tényezok befolyasoltak a részvételiiket az eseményen.

Szerettem volna képet kapni arrdl, hogy kivel szokott leginkdbb sporteseményre jarni egy
passziv sportfogyasztd, hiszen a kiegészit§ termékek, szorakoztaté és egyéb elemek ennek
fiiggvényében valtozhatnak.

A vizsgalt mintaban jelent8s tobbségben barattal szoktak sporteseményre jarni és csak kisebb
aranyban hazastarssal, szurkol6tarssal, testvérrel vagy sziil6vel (1. 4bra).
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1. abra: A sportesemények latogatasa interperszonalis megkozelitésben (kivel latogatott
leginkabb a sporteseményre) a mintaban (f6)

Forras: sajat kutatéas, sajat szerkesztés
Megvizsgaltam, hogy milyen szint{i sporteseményre szeretnek leginkabb kilatogatni a kitolt6k.

A valaszok alapjan elmondhato, hogy leginkabb nemzetkozi tétmérkozésekre szeretnek jarni (2.
abra).
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2. abra: Milyen szintli nemzetkézi eseményre latogat ki leginkabb? (f6)

Forras: sajat kutatas, sajat szerkesztés

A motivaciés tényezok esetében Balogh (2021) [37] doktori értekezésében bemutatott
kérddivet vettem alapul. A kérddiv egyes allitasain modositanom kellett, hiszen Balogh egy
nemzetkozileg validalt kérdGivet hasznélt, amely a klubcsapatok heti rendszerességgel
megrendezésre keriil6 mérkézéseire fokuszalt, mig az én vizsgalatom egy meghatarozott nemzetkozi,
rendezvényre és az ahhoz kapcsolodd mérkézésekre vonatkozik, melyen nem klubcsapatok, hanem
a valogatottak, koztiik a magyar valogatott mérte 6ssze tudasat. A kérd6ivben a kitoltéknek 1-5-ig
terjedé Likert-skala segitségével a rendezvény varhaté jo hangulata, egy kozos program a
baratokkal, a magyar csapatnak valo szurkolas, a sportag szeretete, idedlis szabadido eltoltés, a
sport latvanyvilaga, magyar rendezés, kozosséghez valo tartozas, a létesitmény, valamely orszag
csapatanak valo szurkolas, konnyti megkozelithetéség a lakohelytdl, sztarok jelenléte, iizleti
és/vagy barati kapcsolatépités, a kiegészit6 programok, lakéhelyen volt megrendezve, a
szponzorok altal kinalt promocios termékek és a nem volt jobb programom tényezoket kellett
értékelniiik, az alapjan, hogy azok mennyire motivaltak, befolyasoltdk Sket a Labdartgé Eurdpa-
bajnoksag helyszinen torténd kovetésével kapcesolatban.

Az adatok elemzése utan kialakult, hogy melyek azok a tényez6k, amelyek valdjaban
befolyasoltak a sportfogyasztokat abban, hogy kilatogassanak egy UEFA2020 mérkéGzésre.

A tényezOket szamtani atlag alapjan rangsoroltam, ami utan megallapitottam, hogy a vizsgalt
mintdban a legfontosabb tényez6 a rendezvény j6 hangulata (4,61). Ezt kovette az, hogy egy jo
programlehet6ség a baratokkal, ismerésokkel (4,51) és a motivacios lista harmadik helyén pedig a
magyar valogatott jatékosainak vald szurkolas (4,41) szerepelt.

A legkevésbé az motivalta a résztvevoket, hogy nem talaltak egyéb jobb programot (1,69) és
hidegen hagytdk Gket a részvételi dontés szempontjabol a szponzorok altal kinalt promocids
termékek (2,28) is (3. abra).
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3. abra: Motivacids tényezok rangsora a mintaban (n=144)

Forras: sajat kutatas, sajat szerkesztés

A vizsgalt mintaban a legtobben a Magyar-Francia és a Magyar-Portugal mérkézésekre voltak
kivancsiak, ez a stadionban tapasztalt néz&szam tekintetében is megjelenik (Hun-Fra: 55998, Hun-
Por: 55682, Por-Fra: 54886, Net-Cze: 52834) [29, 30, 31, 32].

A helyszni néz6k korében a kilatogatashoz kapcsolodd leger6sebb motivaciot a magyar
valogatott mérkdzései jelentették (96 f6), erre voltak kivancsiak a leginkabb és 6ket szerették volna
latni a palyan a nézok.

Megjelenik a vizsgalatban egy olyan csoport, akik nem biztos, hogy arra a mérkézésre jutottak
ki, amelyikre szerettek volna, de mindenképpen szerettek volna a helyszinen szurkolni (46 6).

Fontos motival6 tényez6 még a nemzetkozi sztarok jelenléte (40 f6) és a kedvelt valogatott (38
f6) mérkdzésének megtekintése is (4. abra).

120
100 %
80
60 46 40 38
40 . 26
: "
; ]
Magyar valogatott Erre tudtam jegyet  Nemzetkozi Ennek az Egy mérk6zésen
jatszott venni sztarokat orszagnak ott akartam lenni
lathattam szurkoltam

4. abra: A mérkézés valasztas motivacidja a mintaban (f6) (n=144)

Forras: sajat kutatas, sajat szerkesztés
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Megvizsgaltam azt is, hogy a kérdéivet kitolt6k honnan nézték az adott mérkdzést. A tobbség
az oldalvonal melletti szektorok valamelyikében kovette nyomom a palyan torténé eseményeket, de
sokan szurkoltak a kapu mogotti szektorokbodl is. Arra is kivancsi voltam, hogy miért onnan nézték a
mérkézést, ahonnan. A legtobbszor azt a valaszt kaptam, miszerint ide volt elérhet6 jegy (68f6), ebbdl
tilkrozédik, hogy a valaszadd6 mindenképpen szeretett volna kint lenni a mérkézésen és
megtapasztalni a hangulatot. A valaszok kozott masodik helyen a jegyar jelenik meg (24f6), mint
befolyasold tényezd, ezt koveti a legjobb kilatas (22f6), majd a mérk6zés hangulata (12), a sztarok
kozelsége (616) és a tarsas kapcsolatok kiépitésének lehetGsége(6£6).

Korabbi kutatasok, amelyek a labdartgas bajnoki mérkézéseinek vizsgalatarol szoltak eltéro
eredményekre jutottak. Ezekben a vizsgalatokban a dont6 szempontok a j6 hangulat mellett a siker,
a latvanyossag, a megszokott tarsasag, a kozosséghez valo tartozas, a kozosségi élmény és a jaték
legjobb kovethetdsége voltak. [33, 34, 35, 36]

Egy nemzetkozi sportesemény esetében az érdekl6dés joval nagyobb, ami a legtobb esetben
meghaladja a létesitmények befogadoképességét, illetve a jegyarak is joval nagyobb differenciat
mutatnak az egyes szektorok kozott. (5. abra)

68

5. abra: A mérkozésen elfoglalt hely kivalasztasanak motivacidja a mintaban (f6) (n=144)

Forras: sajat kutatéas, sajat szerkesztés

A latogatas soran tapasztaltak kiemelkedGen fontosak annak érdekében, hogy ne csak egyszeri
latogatd legyen a fogyasztd egy adott helyszinen vagy tagabb értelemben egy nemzetkozi
sporteseményen.

Az UEFA2020 alatti latogatas soran a helyszinen tapasztaltak koziil a 1étesitménnyel (4,44) és
annak megkozelithetdségével (4,29) voltak megelégedve leginkabb a latogatok. Kevésbé voltak
megelégedve a helyszini kozonségszorakoztatd elemekkel (3,36). A legkevésbé a biifével voltak
megelégedve, annak a termékkinalatat (3,31) és a kiszolgalas idétartamat (2,74) kifogasoltak
leginkabb (6. abra).
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6. abra: Elégedettségi faktorok rangsora a mintaban (n=144)

Forras: sajat kutatas, sajat szerkesztés

4. Kovetkeztetés

A kutatéasbol kirajzolodik, hogy a sportnak mekkora ereje van. Egy vilagjarvany, az ezzel jaro
bizonytalansagok és az orszagonként eltéré kiilonbozé korlatozasok ellenére Magyarorszag
bizonyitotta, hogy ilyen rendhagy6é koriilmények kozott is képes sikeresen megrendezni egy
nemzetkozi sporteseményt, melynek jelentds, szamokban is kimutathat6 sportturisztikai, gazdasagi
hatéasa volt.

A vilagszinten rekordokat dont6 nézettség mellett a magyarorszagi mérkézéseket is kozel
telthdz fogadta. A kutatdsban valamely magyarorszdgi UEFA 2020 mérkdézésen résztvevék
motivacidjat vizsgaltam. A teljes minta kozel 90%-a rendszeresen vagy évente tObbszor jar
sporteseményekre helyszini néz6ként. A mintaban a 40 év alatti korosztaly dominal, akik leginkabb
egy barattal vagy ismerd@ssel szeretnek nemzetkozi tétmérkézésekre jarni.

Tobb tényezo is befolyasolta az UEFA2020 hazai mérkozésekre kilatogatokat abban, hogy a
helyszinen tekintsenek meg mérk&zést. A mintaban leginkabb a rendezvény varhato jo hangulata,
egy alternativ szérakozasi lehet6ség, kozos program a baratokkal majd harmadik helyen a magyar
valogatottnak valé szurkolas szerepelt. A legkevésbé motivald tényez6 a mérkézéseken valo
részvételre a mintaban az volt, hogy nem talaltak volna jobb programot és a szponzorok promocios
termékei sem keltették fel az érdekl6désiiket. A mintaban a legtobben a Hun-Fra és a Hun-Por
mérkézésekre voltak kivancsiak, vagyis a magyar valogatottnak valé szurkolas, mint motivacios
tényez6 megerdsitést kap, alatdmasztast nyer a tényezd jelentGsége a részvételi adatok alapjan.
Dominansan megjelent még az eseményhez kapcsoldéddan az a részvételi szandék, hogy nem biztos,
hogy arra a mérkézésre jutottak ki, amelyikre szerettek volna, de mindenképpen részesei kivantak
lenni az eseménynek. Ezek mellett fontos motival6 hat4sa volt még a hazankba érkezé nemzetkozi
sztaroknak. A stadionon beliil szinte mindegy volt, hogy hova tudott jegyet valtani a valaszado.
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A visszatérd vasarlo a legértékesebb, ezért foglalkozni kell az elégedettséggel. A mintaban részt
vevOk leginkabb a létesitménnyel és annak megkozelithetGségével voltak megelégedve és a
legkevésbé a kozonségszorakoztatd elemekkel, a biifével és annak termékkinalataval.

A vizsgalt minta alapjan elmondhatd, hogy a nett6 mérk6zésidon kiviil a szervez6knek a
szorakoztato elemekre és az egyéb Fan Zone programokra érdemes lenne fokuszalni, akar talalkozasi
lehet6séget teremtve a nemzetkozi sztarokkal. A mérkozések, sportesemények alatt a biifé kinalatat
béviteni, a kiszolgalasi id6t pedig csokkenteni indokolt. Megoldast jelenthet mozg6 biifék bevezetése,
ahol a fogyaszto helyén, a lelatokon torténik a kiszolgalas.
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