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Osszefoglalas

Napjainkban a kiilonb6z6 gazdasagi teriileteken torténd foglalkoztatottsag és a megfelelo
szakmai tudas birtoklasa nagy fontossaggal bir, kiilonosen a szolgaltatasok szektoraban,
ahol a megfelel6en szakképzett személyzet kulcsfontossagi tényezdje a keresleti szegmens
elégedettségének kialakulasat tekintve. Ennek apropdjaként az erdélyi régioban végbemend
humanerdforras atszervezédések és a munkavallalasi hajlandésag képezi a kutatas targyat
a turisztikai szakagazatra dsszpontositva, amely tekintetében a kiilonbozo szolgaltatasokat
nyujté vallalkozasok viszonylataban nehézséget jelentett a 2020-as évben elterjedé Covid-19
jarvany idoszaka. A témakorrel kapcsolatos nemzetkozi tanulmanyok jelentls részében
emlitésre keriilnek a turisztikai humanerdforras attitiidvaltozasa kovetkeztében kialakulo
nehézségek, amelyek hatranyos helyzetbe terelhetik hosszii tavon az idegenforgalmi
létesitmények miikodését. Ennek hatasara keriilt a vizsgalat célpontjaba az a tizenhat
romaniai megye, amelyek az erdélyi régiot képezik. Az emlitett megyékre levetitve, elsé
sorban a Romdan Orszagos Statisztikai Intézet (INSSE) relevans adatai keriiltek
felhasznadlasra a 2010 és 2022 kozotti idointervallumot vizsgalva, gy éves, mint havi
lebontasban. A felhasznalt adatok értelmében lényeges gy a turisztikai forgalom
vizsgalatara hangsulyt forditani, mint az agazatban foglalkoztatasra keriilt személyek
szamara és annak valtozasara, tovabba a munkajuk elvégzéséért kapott munkabérre és az
ehhez tarsulé juttatasokra, amelyek motivacids tényezéként szolgalhatnak a munkavallalék
megbecsiilése mellett. A témakorrel kapcsolatos adatok vizsgdlata ravilagit arra, hogy a
2008-as vilagvalsag drasztikusabb hatast gyakorolt a romaniai munkavallalasra, mint a
2020-ban elterjed6 Covid-19 vilagjarvany, amelynek hatasa még manapsag is érzékelheto.

Abstract

Nowadays, employment in various economic fields and the possession of appropriate
professional knowledge are of considerable importance, especially in the services sector,
where properly qualified personnel is a key factor in terms of the development of satisfaction
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in the demand segment. As an apropos of this, the human resource reorganizations taking
place in the Transylvanian region and the willingness to work form the subject of the
research, focusing on the tourism industry, which was a difficulty for businesses providing
various services during the period of the Covid-19 epidemic that spread in 2020. In a
significant part of the international studies related to the topic, the difficulties arising because
of the change in the attitude of the tourist human resources are mentioned, which can lead to
a disadvantageous situation in the long term of the operation of tourist facilities. As a result,
the sixteen Romanian counties that make up the Transylvania region became the target of
the investigation. Projected on the mentioned counties, relevant data from the Romanian
National Statistical Institute (INSSE) were first used, examining the time interval between
2010 and 2022, both yearly and monthly. According to the data used, it is important to focus
on the investigation of tourist traffic, as well as on the number of people employed in the
sector and its change, as well as on the wages received for doing their work and the
associated benefits, which can serve as a motivational factor in addition to valuing
employees. An examination of the data related to the topic shows that the 2008 global crisis
had a more drastic impact on employment in Romania than the Covid-19 pandemic that
spread in 2020, the effects of which can still be felt today.

1. Bevezetés

A romaniai turizmus tekintetében, akarcsak mas orszag idegenforgalmat vizsgalva
megallapithatova valt az elmilt évek tavlatabol, hogy az iparagnak jelentés nehézségekkel
kellett szembenézzen a jarvany elterjedésének idGszakaban. Az emlitett jelenség
kovetkezményeit az adott gazdasagi szakagazatban tevékenyked6 munkaltatok és
foglalkoztatott munkavéallalok nagyrésze is jelentGs mértékben érzékelte, ugyanis a forgalmi
kapacitasok visszaszoritasa, tovabba a személyes kontaktus elkeriilése érdekében kényszeres
jelleggel kiilonboz6 korlatozasokat kellett bevezessenek. A jarvany szamos orszag gazdasagi
agazataira gyakorolt negativ hatast, ennek kovetkezményeként a turizmus is az érintett
ipardgak kozé sorolhat6, mint a gazdasag egyik legnagyobb léptékben fejl6dé szektora.
Szamottevd problémaval kellett szembenézzenek az 4gazat érintettjei, amely az iparag
komplexitasabol fakad, mivel nem csak az informaciok aramlésa fejti ki pozitiv, vagy éppen a
vizsgalt helyzetben a negativ hatasat, hanem a politikai dontések is, amelyek Gsszefliggésben
allnak ugy tarsadalmi, mint gazdasagi tényezOkkel, valamint végsé soron az emlitett
Osszefiiggések oda vezethetnek, hogy jelentGsen hatnak az érintett iparadgakra és azok
miikodésének egylittesére [11]. A vilagjarvany lekiizdésére iranyulé intézkedések a legtobb
orszagban a szabvanyositott egészségiigyi intézkedésekben, a karanténokban és a hatarok
teljes lezarasaban nyilvanultak meg, amelyek agy a tarsadalmi, mint a gazdasagi tevékenységek
zavarahoz vezettek, igy hatva a kiillonboz6 kereskedelmi tevékenységet végzo vallalkozasokra
és az ott tevékenyked6 alkalmazottakra, ennek kozvetlen hatasaként az volt megfigyelhetd,
hogy az érintett turisztikai létesitmények sziikségszertien le kellett csokkentsék a
kapacitasukat, az alacsonyabb vendégforgalom hatasara, viszont voltak olyan turisztikai
szerepl6k, amelyek nem voltak képesek fenntartani a tevékenységiiket a fokozatosan csokkend
bevételek kovetkeztében, igy végs6 soron ideiglenesen fel kellett fiiggesszék a vendégfogadassal
kapcsolatos tevékenységiiket [2]. Az emlitett intézkedések kovetkeztében végbemend
folyamatok azt eredményezték, hogy bizonytalansag alakult ki a turizmus teriiletén, illetve
ennek hatasara a munkavallalok attitlidje is megvaltozott. A jarvany megfékezésére eszkozolt
korlatozasok negativ hatasaként megjelend alkalmazkodas kovetkeztében szamos esetben a
munkavallalok egy részét el kellett bocsajtsdk, ennek eredményeként a turisztikai
foglalkoztatottak mas agazatban probaltak megélhetési lehetdséget talalni, igy fenntartva a
megélhetésiiket a kritikus id6szakban.

2. Szakirodalmi attekintés

A 2010-es évek alapvetGen a szallodaipar fejlédésérdl szoltak, kiilonos tekintettel a 2019-
es évig, amikor az Aagazatban milkodd vendéglatoegységek a legmagasabb
kapacitaskihasznaltsagi szintet érték el, viszont a 2020-as év minden bizonnyal ezt a
novekedési iitemet megfékezte, amely leginkabb abban az esetben szemléltethetd, ha a 2019 és
2020-as éveket vizsgaltjuk. A jarvany eredményeként a kritikus év elsé honapjaiban kezdték el
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az utazasok korlatozasat, amelyek negativ hatast gyakoroltak az idegenforgalomra globalis
szinten, viszont ez a hatas a szektor foglalkoztatottjait is nagymértékben stjtotta [10]. A
vilagjarvany olyan valtozasokat hozott, amelyek kiilonb6z6 hatasaival és kovetkezményeivel
mar tobb tanulmany is foglalkozott [8]. A turizmus novekedésének, akarcsak a gazdasag mas
szegmensének nem szabhatnak gatat a jarvany kovetkeztében eszkozolt korlatozasok, viszont
a novekedés mértékét jelentGsen lecsokkentették. A turizmusban szerepld vallalkozasok egyre
nagyobb hangsuilyt probalnak forditani arra, hogy megfeleléen szakképzett munkaerst
foglalkoztassanak, viszont sok esetben nehéz megbizhatd és elegenddé szakmai jartasaggal
rendelkezd személyzetet talalni. Ez rendszerint azt eredményezi, hogy a szallodaipar bizonyos
teriiletein a szolgaltatasok mindsége kivannival6t hagy maga utidn, amely végsé soron a
vendégek elégedettségének kulcstényezGjeként jelenik meg. Az idegenforgalmi szektor ezzel
egyidejiileg egy jelent6s foglalkoztatottsagi szinttel bir, amelybdl adédéan elmondhato, hogy a
gazdasag egyik mozgatorugojaként tarthatjuk szamon a turizmust [14]. A jarvany idészakaban
alapvetGen a kereslet keriilt nagymértékd korlatozasok ali, olyan tekintetben, hogy nem
valosulhatott meg személyek szabad mozgasa a lakhelyiikt6l eltéré desztinaciokba valo
ellatogatasuk tekintetében, ezzel eleget téve a jarvany fékezésére hozott intézkedéseknek. Ez a
jelenség els6 sorban azt eredményezte, hogy mivel csokkent a turizmus iranti kereslet, ezért a
kinalati oldalt is szabalyozni kellett, ami részleges mi{ikodési kapacitas csokkentésben, illetve a
szakképzettlen humaner6forras elbocsijtasaval valosult meg, annak érdekében, hogy
csOkkentsék a mikodéssel jard koltségeiket a munkaltatok. Az emlitett jelenség hatasara
bizonytalansag alakult ki a turisztikai munkavallalok kérében, hiszen az eddig fellendiilének
és biztosnak tlin6 munkaviszonyt teremt6 agazat Osszeomlani latszédott, illetve nem
rendelkeztek el6zetes tapasztalatokkal azzal kapcsolatosan, hogy mekkora idGintervallum lehet
a kritikus, korlatozasokkal jar6 periodus [16].

A turizmus teriiletén kialakult bizonytalansag a munkaerGpiaci szerepl6k tekintetében
azt valtotta ki, hogy mas gazdasagi teriiletek munkavégzésére szakosodjanak at, amely a
munkaltatok szemszogébol drasztikus koriilményeket teremtett, annak tudataban, hogy az
idegenforgalmi szektor nagymértékli munkaerGhianyban szenved a szakképzettség
tekintetében [16]. A problémék megolddsa a humanerdforras stratégia tjra tervezésével, az
alkalmazottak teljesitmény optimalizalasaval és a munkaer6 képzése altal valosulhat meg [5].
A turisztikai kis- és kozépvallalkozasok korében az egyik alapvet6 probléma a humaneréforras
megfelel6 mértékd ellatottsdga, amely nélkiil nem valésulhat meg a mindségi
szolgaltatasnyujtas és a szervezet hatékonysaga [1]. A turisztikai szektor tekintetében jelentds
mértékli a szakképzett munkaerd hidnya, amelyet a jarvany kovetkeztében kialakult
attitlidvaltozas még inkabb serkentett.

Osszehasonlitva az idegenforgalmi szektort mas iparagakkal, a turizmus és vendéglatas
kiillonosen ki van téve a katasztréfak és a valsagok hatésaival jaréd veszélyeknek, mivel a
globalizaci6 hatasara az agazat nagymeértékii osszefiiggést mutat ugy gazdasagi, mint politikai,
tarsadalmi és kornyezeti tényez6kkel egyarant [3]. Ez a hatas er6sebb azokban a régidkban,
orszagokban, amelyek gazdasaga a turizmuson alapul [10]. Bar a Covid-19 vilagjarvany hasonl6
eredetli volt, mint a tobbi vilagjarvany, hatasa mégis sokkal intenzivebb volt és szamos
orszagban tovabbra is terjed, amely hatasara jelent6s mértékben rogziilt a koztudatban, hogy
egy olyan egészségiigyi probléma jelent meg, amelyet a személyes érintkezések
visszaszoritasaval lehet kis mértékben kezelni [3]. Ez a vildgjarvany megkoveteli az emberektdl,
hogy nagymértékben tamaszkodjanak az informéaciés és kommunikaciés technolégiara, a
tajékozodas igényessége szempontjabol, agy, hogy a realis és alatamaszthato informaciokat
vegyék figyelembe [9]. A jarvany hirének hallatan a turistdk egyre inkabb elzarkoztak a
tomegturisztikai desztinacioktol, illetve azoktdl az idegenforgalmi tevékenységektol, ahol
jelent6s a személyes kontaktus, és olyan helyszineket probaltak felkeresni, ahova képesek
kisebb csoportokban elvonulni, ennek eredményeként a forgalmas desztinaciok turisztikai
forgalma csokkenésnek indult és az eddig elhanyagoltnak tiné helyszinek kertiltek el6térbe
[7]. A fert6zési hullam megfékezésére hozott intézkedések, elsGsorban azok az agazatok,
amelyek jelentés munkaeréhianyban szenvednek, Gjabb leépitéseket kellett eszkozoljenek a
megerdsodésiik érdekében. Ez a jelenség volt megfigyelhetd a turisztikai agazatban is [12]. Az
idegenforgalom tekintetében ez ugy rovid-, mint hosszitava problémaként jelenik meg a
munkavallalok csalodottsaganak kovetkeztében [4]. A korlatozasok hatasara alkalmazott
munkaadoi intézkedések jovedelemcsokkenést okoz6 gazdasagi hatasai mellett hossza tava
pszichés kéarokat és az életszinvonal jelent6s romlasat eredményezhetik, valamint nem
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elhanyagolhat6 szempontként jelenik meg az dgazatban realizalhat6 bérezési szint, amely sok
esetben nem haladja meg az orszagos atlagos bérszintet, igy sok esetben a munkavallalok
méltanytalannak érzik a munkavégzésiiket, figyelembe véve azt, hogy az agazat bizonyos
részein nagymértéki fizikai és szellemi megterheléssel végzik el a feladataikat [6]

3. Anyag és médszertan

A romadniai, illetve azon beliil is az erdélyi turizmus huméneréforréas ellatottsagara
irdnyul6 kutatis hatterét igy a témakorben késziilt tanulmanyok, mint a térség szempontjabol
relevans statisztikai adatok vizsgalata adja, annak érdekében, hogy megallapithatova valjon,
milyen mértéki Osszefiiggések lathatéak a nemzetkozi kutatdsok eredményei, illetve a
romaniai adatokbdl kinyerhet§ eredmények kozott. Nemzetkozi viszonylatban az Utazési és
Turisztikai Vilagtanacs (WTTC) és a Vilagbank adatai, mig Romania tekintetében a Romén
Orszagos Statisztikai Intézet (INSSE) adatai keriiltek felhasznalasra, kiilonos tekintettel a
turizmus iparagara, illetve a gazdaségi teriileten tortén6é humaneréforras valtozasara.

A kutatas targyat a romaniai, valamint az erdélyi régi6 idegenforgalmi piacan végbemend
valtozasok adjak, amelyek leginkabb a munkaerdpiac 0sszetételében figyelhet6ek meg. Ennek
relevanciaja érdekében a 2010 és 2022 kozotti idGintervallum kertil a vizsgalat kozéppontjaba.
Vizsgélatra keriil az orszagban, illetve az erdélyi régiéban végbemen6 turisztikai szallashelyek
forgalmanak valtozasa, a népesség csokkenése, annak foglalkoztatottsagi aranya, valamint a
turisztikai 4gazatban foglalkoztatottak aranya. A foglalkoztatottsagi szint mellett vizsgalatra
keriil a turisztikai iparagban realizalhat6 munkavallaldoi bérek valtozasa is, amely
nagymértékben 0sszefiigg a munkavallalasi hajland6saggal.

A témakorrel kapcsolatosan négy kutatasi kérdés fogalmazddott meg:

e Ki: Milyen mértéki visszaesés tortént az erdélyi szallashelyek vendégforgalmat
illetGen a Covid-19 vilagjarvany hatasara az azt megel6z6 id6szakhoz képest?

e K2: Mekkora mértékii a turizmusban tevékenyked6 foglalkoztatottak szama
Romania és Erdély tekintetében?

e K3: Hogyan hatottak a romaéniai, illetve az erdélyi turizmusban alkalmazott
munkavallalok az iparadghoz fliz6d6 hozzaallasdra a jarvany kovetkeztében
eszkozolt elbocsajtasok?

e K4: A turizmusban alkalmazott munkavallalok jovedelme eléri-e az orszagos
atlagbért?

Az emlitett kutatasi kérdések megvalaszolasa hozzajarulhat ahhoz, hogy egy atfogo kép
alakuljon ki a romaniai, valamint az erdélyi régi6 turizmusaban végbemend jelenségekrol,
amelyek az elmult éveket markdnsan meghataroztak, valamint hatast gyakorolnak a
rakovetkezendd idGszakra, a turisztikai kinalat atszervezédése szempontjabol. A kritikus évek
hatasara végbemend valtozasok hosszi tavon meghatarozzdk a jové turizmus trendjeinek
alakulasat, melyek alapvetfen a Covid-19 jarvany megfékezésére eszkozolt korlatozasoknak
tudhatoak be. Ezek tudataban alatamaszthatova valik a statisztikai adatok segitsége altal, hogy
az emlitett években szemlélheté jelenségek és ezek kapcsan kialakitott intézkedések miként
hatottak az idegenforgalmi szektorra. Ezzel egyidejlileg tovabba kulcsfontossagu jelentGséggel
bir, hogy a jarvanyt kovet6 id6szakban, hogyan reagaltak a turisztikai szerepl6k a korlatozasok
felszabaditasara, illetve, hogy milyen fejlesztések eszkozolése altal volt lehetségiik a turisztikai
szolgaltatasaikat ismét vonzova tenni a térségbe érkez6 turistak szdmara.

4. A kutatas eredményei

A romaniai, valamint az erdélyi szallashelyek forgalmat tekintve a Roman Orszagos
Statisztikai Intézet adatait felhasznalva elmondhatd, hogy a 2012 és 2019-es idGintervallum
kozott nagymértékii fellendiilés valosult meg, ahogyan az 1. abran is lathato. Az adatok alapjan
megfigyelhetd, hogy a vizsgalt tiz évben a turistak érkezésének szdma fokozatosan emelkedett
a 2012 és 2019-es évek kozott. Romania tekintetében 74%-os novekedés volt megfigyelhet a
vendégérkezések szamat tekintve a 2019-es évben a 2012-es évhez képest, mig Erdély esetében,
ugyancsak az emlitett id6szakban, kozel 89%-os novekedés latszodik a vendégérkezések
szamat tekintve. A jarvany elterjedésének megfékezésére eszkozolt korlatozasok
eredményeként lathato, hogy a 2020-as évben jelentSsen lecsokkent a szallashelyekhez érkez6
turistak szama. Szamszertisitve elmondhatd, hogy 2020-ban az el6z6 évhez képest Romania

17



viszonylatidban 52,16%-o0s, illetve az erdélyi régidban 53,34%-os csokkenés tortént. A
korlatozasok lazitasat koveté idészakban, 2021-ben a vendégforgalom ismét novekedni
kezdett, gy az orszagos, mint a makro régio tekintetében. A 2021-es évben mindossze a 2015-
0s évben elért turisztikai forgalmat voltak képesek elérni, ahogyan az 1. dbran is lathat6. Az
adatok azt mutatjak, hogy a 2020-as év aprilisa és majusa volt a legkritikusabb id6szak, mivel
ezekben a hénapokban szdmos vendéglato egység fel kellett fliggessze a miikodését [18]. Az
emlitett adatok valaszt adnak az els6 kutatasi kérdésre (K1), mivel megéllapithat6va valt, hogy
a Covid-19 vilagjarvany negativ hatast gyakorolt a turisztikai szallashelyek piacara, annak
kovetkeztében, hogy a 2020-as év kritikus honapjaiban a turisztikai szallashelyek fel kellett
fiiggesszék miikodésiiket.
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1. abra. A romaniai és az erdélyi szallashelyekre érkez6 vendégek szamanak valtozasa a
2012 és 2021-es évek kozott

Abbol a megfontolasbdl, hogy a turisztikai szektorban miikodé vallalkozasok legtobb
esetben kis- és kozépvallalkozasok, nincs kimondottan olyan személy vagy személyzeti részleg
alkalmazva, amely a humaneréforrassal kapcsolatos teendékért felel [16]. A 2020-as évben
elterjedt Covid-19 vilagjarvany nem csak a kisvallalatok munkaallomanyat, hanem ezzel
parhuzamosan a nagyvallalatok humaner6forrasat is jelentGsen befolyasolta, amely
kovetkeztében a munkaerdpiacon jol lathato atszervezddések torténtek. Szamos vallalkozas
keriilt nehéz helyzetbe, aminek hat4sara els6 1épésként a tevékenységiik kapacitasat
csokkenetették, majd a korlatozasok hatasara bizonyos szektorokban, mint példaul a turizmus,
ideiglenes tevékenységfelfiiggesztésre kényszeriiltek, ami munkaltat6i szempontbdl cs6dkozeli
helyzetet, munkavallal6i szempontbol pedig munkanélkiiliséget eredményezett [15].

A romaniai turizmust tekintve a jarvany legkedvezG6tlenebb hatasa a 2020-as év masodik
negyedévében volt megfigyelhetd. Az emlitett év aprilisdban a szallashelyek tilnyomo tobbsége
fel kellett fliggessze a miikodését, néhany szallashely karantén szalloként tudott tovabb
miikodni és az éttermek a hazhozszallitas szolgaltatasaval probaltak atvészelni ezt az idészakot
[10]. Az Utazasi és Turisztikai Vilagtanacs (WTTC) adataibdl kideriilt, hogy a jarvanyt
megel6z6 2019-es év idGszakaban az orszag GDP Osszegének 6%-at adta a turizmus és mas
idegenforgalmi tevékenységek, ez az arany a 2020-as évben 3,5%-ra csokkent, majd a 2021-es
évben kis mértéki fellendiilés tortént, igy elérte az agazat a GDP 3,8%-at [17]. A Vilagbank
(2023) adatai alapjan elmondhato, hogy a 2008-as évben a romaniai lakossag megkozelitileg
20,54 milli6 f6 volt. Az orszag lakossdganak szdma folyamatosan csokken, amelynek mértéke
atlagosan meghaladja az évi 0,6%-ot, azaz évente atlagosan tobb, mint 109 ezer f6vel csokken
Romania lakosséaga [19].

A Roman Orszagos Statisztikai Intézet (2023) adatait vizsgalva elmondhatd, hogy a
romaniai foglalkoztatottak szdma a 2008-as évben meghaladta az 5,23 milli6 f6t, amelybdl az
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erdélyi megyékben Osszesen tobb, mint 1,87 milli6 f§ volt foglalkoztatva (az orszag
foglalkoztatottjainak 35,87%-a). Az emlitett évben a turizmus és vendéglatas teriiletén az
orszag foglalkoztatottjainak 2,34%-a tevékenykedett. A 2010-es évre jelentés mértékli
csOkkenés tortént a roméniai munkavallalok piacan, amely a 2008-as gazdasagi vilagvalsag
kovetkezményeként tortént. Ebben az évben 4,58 millio {6 volt foglalkoztatva Romaniaban és
ennek 36,26%-a Erdélyben. A 2010-es évben az orszag adatait tekintve a munkavallalok
2,44%-a volt foglalkoztatva a turizmus tertiiletén, illetve az erdélyi foglalkoztatottak szamanak
2,68%-a volt alkalmazva az idegenforgalomban, ahogyan a 2. dbrdn lathat6é. A romaniai
foglalkoztatottsag egészen 2019-ig novekvd tendenciat mutat, az emlitett évben az orszag
foglalkoztatottjainak szdma meghaladta az 5,48 milli6 f6t, ebben az évben az erdélyi
foglalkoztatottak szdma 2,02 milli6 {6 volt. Orszagos viszonylatban a foglalkoztatottak 3,69%,
mig Erdélyben a 3,82%-a volt alkalmazva a turizmus teriiletén. A 2020-as évben az orszig
foglalkoztatottjainak szdma 5,41 milliéra csokkent, Erdély tekintetében 1,98 milli6 f6 volt
foglalkoztatva. A turizmusban romaéniai viszonylatban 3,41%, mig Erdély viszonylatdban
3,56% volt foglalkoztatva. A 2021-es évben ismét emelkedett a foglalkoztatottsag, Romaniaban
meghaladta az 5,51 milli6 {6t, és Erdélyben a 2,02 milli6 f6t. Ebben az évben volt a legmagasabb
a turizmusban foglalkoztatottak aranya, az orszagot tekintve 3,55%, mig Erdély esetében a
foglalkoztatottak 3,72%-a vallalt munkéat az idegenforgalomban, ahogyan az 2. dbran lathat6
[18]. Az adatok alapjan elmondhat6, hogy a gazdasagi vilagvalsag jelentGsen nagyobb negativ
hatéast gyakorolt a turizmus piacara, mint a Covid-19 vildgjarvany, igy megvalaszolva a masodik
és harmadik kutatasi kérdést (K2, K3). A turisztikai munkavallalok a jarvanyt koveto
id6szakban is megélhetési lehet6ségként tekintettek az idegenforgalmi iparagra, annak
ellenére is, hogy a jarvany idészakaban nagymértékli bizonytalansag jellemezte az emlitett
gazdasigi Aagazatot és szdmos esetben nem tudtdk a létfenntartdsukhoz sziikséges
életszinvonalat az 4gazatban foglalt szerepiikbdl biztositani.
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2. abra. A romaniai és az erdélyi turisztikai foglalkoztatottsag aranya 2008 és 2021 kozott

A turisztikai agazatban, akarcsak mas gazdasagi szektorban az alkalmazottak &ltal
realizalhat6 munkabér jelent6s motivacids tényezoként szolgal. Az idegenforgalmi szektorban
napjainkban is jellemz§ a borravalok és egyéb juttatasokkal torténd bérkiegészités, amely
vonzd a foglalkoztatottak szamara. A 2010-es évben, Romanidban az atlagos netté6 havi
munkabér 1.391 lej volt (amely 4,95 lej/eurd esetén 281,01 eurénak felelt meg), mig a
turisztikai szektorban, az emlitett évben az 4tlagos nett6 havi munkabér minddssze 786 lej (az
emlitett arfolyam mellett 158,79 eurd) volt a Roman Orszagos Statisztikai Intézet (2023) adatai
alapjan. Az erdélyi megyék koziil Maros megye haladta meg az atlagos havi nett6 munkabért a
turizmus piacan, amely 808 lej (az emlitett arfolyam mellett 163,23 eurd) volt. Ezt kovették
Kovaszna, Kolozs, Szeben és Bihar megyék, amelyek esetében a turizmusban realizalhat6 havi
nett6 munkabér megkozelitette az orszagos idegenforgalmi munkabér atlaganak értékét. A
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Romaéan Orszagos Statisztikai Intézet (2023) adatai alapjan elmondhato, hogy az atlagos havi
netté munkabér emelkedo tendenciat mutatott az elmult tiz évben. Az orszagos atlag havi nett6
munkabér elérte 2021-re a 3.416 lejt (az az 690,10 eurdt), viszont a turizmus iparagaban az
orszagos atlagos havi kereset mindossze 1.881 1ej (380 euro) volt, ahogyan a 3. abran is lathato.
Az emlitett évben az erdélyi megyék koziil Brass6 megyében volt a legmagasabb a havi atlagos
nett6 munkabér, ahol elérte a 2.122 lejt (428,69 eurot), ezt kovették Szeben, Kolozs és Hargita
megyék, amelyek ugyancsak meghaladtdk a turizmus piacan realizalhat6 atlagos netto
munkabér értékét [18].
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3. abra. A romaniai atlagos és a turisztikai szektorban realizalhaté atlagos netté6 munkabér
alakulasa a 2008 és 2022 évek kozott

A témakorben vizsgalt adatok szemléltetik, hogy a turizmus iparaga az orszag
gazdasaganak jelent6s hanyadat képezi, mégis szamottevéen alacsonyabb jovedelmet
realizalnak a munkavallalok, mint az atlagos nett6 havi munkabér értéke, amely valaszként
szolgal a negyedik kutatasi kérdésre (K4), miszerint a turisztikai szektorban foglalkoztatott
munkavallalok bérszinvonala nem éri el az orszagos atlagot. Ez sok esetben a jelenlevo
feketegazdasag jelenségének is betudhat6. A kiilonb6z6 borravaldok és egyéb jovedelem
kiegészitésre szolgalo juttatasok jelenléte jarul hozza ahhoz, hogy a szektorban tevékenykedd
munkavallalok elégedettsége megvalosuljon. Az emlitett bérkiegészitések mellett
elengedhetetlen az alkalmazottak fokozatos képzése és megbecsiilése, amely hosszi tavon
el6segiti a szallashelyekhez, vagy egyéb, a turizmussal kapcsolatos 1étesitményekhez érkezé
vendégek elégedettségének kialakul4sat, végsé soron hozzajarulva az adott vendéglatbegység
pozitiv megitéléséhez.

5. Kovetkeztetések

Az elmult évek tavlatabol elmondhato, hogy a turisztikai szektor a 2010 és 2019-es évek
kozott jelentSs fejlddésen ment keresztiil, viszont a rakovetkezend6 évben a vendégérkezések
szamaban nagymértékli csokkenés tortént, a 2020-as évben elterjed6 Covid-19 vilagjarvany
szamottev6 nehézségeket okozott az érintett orszagokban, amely a munkaerépiac ellatottsagat
is érinti [13]. A vizsgalt adatokbol kapott eredmények reflektalnak arra, hogy bar a turizmus
tekintetében torténtek elbocsajtasok a Covid-19 jarvany kovetkeztében, viszont messzemenéen
nem volt akkora mértékli negativ hatadsa, mint a 2008-as gazdasagi vilagvalsagnak, sét
Romaénia tekintetében 2021-ben volt a legtobb személy foglalkoztatva az idegenforgalom
piacan az elmult tiz évben. A vizsgalt években folyamatos novekedés tortént a turisztikai
szektorban a realizalhat6 havi munkabér tekintetében, ez viszont igy sem éri el az orszagos
atlag bérszintet. Az iparagban jelent6s mértékid szerepe van a borravalonak, amely egyfajta
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jovedelemkiegészitésként szolgal. Bar a turizmusban nehézségként jelenik meg a szakképzett
munkaerd hidnya, mégsem jutalmazzak a munkavallalokat megfelel6 mértékben, amely hosszt
tavon neheziti a szektor fejlédését. Osszességében elmondhato, hogy a turisztikai munkaltatok
rendszerint nehézségekbe iitkoznek abban az esetben, amikor a humaneréforras ellatottsagrol
kell gondoskodjanak, mivel sok esetben nem taldlnak megfelelGen szakképzett munkaerét az
egyes feladatok elvégzésére, ezért kényszer jelleggel szakképzetlen személyeket is kell
alkalmazzanak, és amennyiben lehetGségiik van ra, a munkaltatok képezzék ki &ket, annak
érdekében, hogy megvalosulhasson a vendégek elégedettsége a nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatosan. Ez a folyamat viszont id§igényes és kockazatokkal jarhat, hiszen nem garantalja
azt, hogy a betanitast kovet6en a munkavallal6 az adott létesitmény keretein beliil fog maradni,
ennek érdekében torekedni kell arra, hogy a munkavéallalokban kialakuljon egyfajta lojalitas a
turisztikai szektor és az adott turisztikai létesitmény irant.
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