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Osszefoglalas

Napjaink egyik legfontosabb tarsadalmi és gazdasagijelensége a negyedik ipari forradalom,
melynek hatasaként a digitalizacio jelentésen atalakithatja az tizleti folyamatokat. A
transzformaciot nem keriilheti el a vallalati controlling teriilet sem, modszerei és eszkozei
sziikségszertien megvaltoznak. Ahogy maga a controlling, igy annak valtozasa is eltéré lehet
a szektorok kozott, kiilonosen a rendkiviil diverz szolgaltaté szektorban. A kutatas célja, hogy
hazai mintan megvizsgdlja, jelennek-e meg kiilonbségek ilyen tekintetben a kereskedelmi
fotevékenységii cégek és a szolgdltatd szektor tobbi része kozott. A 46 controllerrel és
vezetbvel végzett kérddives kutatas adatai kereszttablak, atlagok és statisztikai préobak altal
keriiltek értékelésre. A controlleri munkavégzés alapjqul szolgdldé kules teljesitmény
indikdtorok digitdlis fejlédése vonatkozdsaban, az ERP rendszerek, az automatizdcios
megoldasok és a nyelvi algoritmusok haszndlata tekintetében nem mutatkoznak
kiilonbségek. A minta kereskedelmi csoportjaban szignifikansan gyakoribb az fejlett tervezo
és elemzo lehetOségeket nyujto iizleti intelligencia eszkozok hasznalata. A controlling teriilet
digitalizaciojat osztonzé tényezbk esetében nem tér el a minta két csoportja, a folyamatot
hatraltaté tényezbék fontossaga vonatkozasaban azonban a kereskedelmi fétevékenységiti
vallalkozasok kiilonboznek: jobban idegenkednek az 1j technolégiaktol, jobban féltik a
megszokott munkarendjiiket, de kevésbé érzékelik fontosnak a fejlesztés pénziigyi
vonatkozasait.

Abstract

One of today’s most important social and economic phenomena is the fourth industrial
revolution, the effect of which is that digitalization can significantly transform business
processes. The corporate controlling area cannot avoid transformation either, its methods
and tools will change. Just as controlling itself, its changes can also differ between sectors,
especially in the extremely diverse service sector. The aim of the research is to examine, on a
domestic sample, whether there are differences in this respect between companies with a
main commercial activity and the rest of the service sector. The data of the questionnaire
research conducted with 46 controllers and managers were evaluated by means of cross-
tabulations, averages and statistical tests. There are no differences in the digital development
of the key performance indicators that form the basis of controller work, in the use of ERP
systems, automation solutions and language algorithms. In the commercial group of the
sample, the use of business intelligence tools providing advanced planning and analysis
options is significantly more common. The two groups of the sample do not differ in terms of
the factors encouraging the digitalization of the controlling area, but the companies with a
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commercial main activity differ in terms of the importance of the factors hindering the
process: they are more averse to new technologies, more afraid of their usual positions, but
perceive the financial aspects of the development to be less important.

1. Bevezetés

A 21. szazad talan legfontosabb gazdasagi és tarsadalmi jelensége a negyedik ipari
forradalom. Az internet széles korli elterjedése, a kozosségi média térnyerése, az
automatizacios technologiak és a mesterséges intelligencia rohamos fejlédése 1j lehetGségeket,
de Gj kihivasokat is jelentenek az élet szinte minden teriiletén. A gazdasagi szféraban is egyre
inkabb nélkiilozhetetlennek tiinik, hogy a cégek a digitalizacié Gtjara 1épjenek, integraljak a
fent emlitett eszk6zoket és modszereket az lizleti folyamataikba. A vallalati teriiletek, funkciok
mindegyikét érinti a digitalis transzformacio, nem kivétel igy a controlling sem, amely
adatfeldolgozo, informéacioszolgaltatd, dontéshozd, sét, stratégiaalkotd szerepébdl eredGen
kulcsfontossagu lehet az atalakulas soran. Kiemelten fontos, hogy a controlling rendszert
kialakit6 véallalatok tisztiban legyenek az azt fejleszteni képes digitalis eszkozokkel, a
digitalizaciot tAmogat6 Gjszerti modszerekkel, hiszen csak azok segitségével érhetd el a jovében
a hatékony vezet6i dontéstamogatas.

A controlling, mint vallalati funkci6 azonban nem minden tekintetben tekinthetd
egységesnek. Megjelenését nagyban befolyasolja tobbek kozott az, hogy az adott vallalat milyen
szektorban miikodik, milyen tevékenységet folytat. Ilyen tekintetben kiilonbség van a termel6
és a szolgaltat6 szektor kozott, azonban ez utdbbin beliil is tapasztalhatok jelentSs eltérések,
lévén a szolgaltatoi tevékenységek kore rendkiviil diverz, igy nem feltétleniil miikodhetnek
minden alagazatban ugyanazok a controlling modszerek. A szektoron beliil kiemelkedd
jelent6ségli a kis- és nagykereskedelem, a kovetkez6kben igy bemutatisra keriilnek a
kereskedelemben megjelend, controlling teriilethez kot6d6 sajatossagok, a hazai szakemberek
megkérdezése alapjan pedig feltarulhat, hogy digitalizdci6s szempontbdl jelentésnek
tekinthetGk-e ezen sajatossagok.

2. Mé6dszer

2.1. A kutatas adatbazisa

A kutatési soran online kérddéives megkérdezés zajlott le magyarorszagi szolgéltatd
vallalkozasok controllereinek és controlling jelleg(i feladatokat ellaté vezetGinek részvételével,
melynek soran 46 relevans kitolt6 valaszait sikertiilt 0sszegy(jteni. A valaszad6 szakemberek
vallalatainak 69,6%-a kis- és kozépvallalkozas, 30,4%-a nagyvallalatnak mindsiil, tulajdonosi
hatteriiket tekintve pedig a vallalkozasok 87%-a tobbségében magyar, 13%-a pedig
tobbségében kiilfoldi tulajdonosi hattérrel bir. A valaszadok 52,2%-a controllerként, 47,8%-a
pedig controlling feladatokat is ellat6 vezetéként dolgozik.

A kutatids szempontjab6l a minta legfontosabb jellemzéje a fétevékenység szerinti
megoszlas. A megadott TEAOR-szdmok alapjan a 46 szolgiltatd vallalat 26,1%-a a 'G.
Kereskedelem, gépjarmiijavitas' nemzetgazdasagi alagazatban tevékenykedik. A kovetkezo
legnagyobb részaranyt (21,7%) az 'M. Szakmai, tudoményos, mfszaki tevékenység'
alagazatokba tartoz6 cégek teszik ki, majd a 'Pénziigyi, biztositasi tevékenység' alagazat
kovetkezik (17,4%). A tobbi szolgaltatoi aladgazat mind 10%-nal alacsonyabb részaranyt tesz ki
a mintan beliil.

Tekintve, hogy a kutatas célja a kereskedelmi vallalatok controlling-digitalizacigjaban
megjelend sajatossagok vizsgalata, a minta elemei két csoportra lettek osztva. A kereskedelmi
vallalatok relevans sajatos jellemzd6i az alapjan keriiltek felmérésre, hogy mutatkoznak-e
eltérések a mintaban szerepl6 tobbi szolgaltat6 vallalattal szemben (1. abra).
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26,1%

76,9%

I Kereskedelmi fétevékenységet végzo

Nem kereskedelmi f6tevékenységet végzd

1. abra: A valaszadok vallalatainak megoszlasa fétevékenységiik szerint (n=46)
Forras: Sajat szerkesztés a kérdéives kutatas adatai alapjan

2.2, Kutatasi kérdések és modszertan

Jelen kutatas célja annak megismerése, hogy a vizsgalt mintdban szerepld szolgéltatd
vallalkozasok esetében eltér-e a controlling teriilet digitalizaciojanak el6rehaladottsaga,
valamint az azzal kapcsolatos attitlid aszerint, hogy kereskedelmi f6tevékenységet végeznek,
vagy sem. A szakirodalomban feltart informaciok alapjan a kovetkezé kutatasi kérdéseket
fogalmaztam meg;:

1. Eltér-e a digitalizacibhoz kapcsolddé KPI-ok elterjedése a kiilonb6z6
f6tevékenységi vallalkozasok kozott?

2. Eltér-e a kiillonboz6 digitalis technologiai eszkozok ismerete és hasznalata a
kiilonboz6 fétevékenységli vallalkozasok kozott?

3. Eltér-e a controlling digitalizacié sziikségességének és elérhetGségének
érzékelése a kiilonbozé f6tevékenységli vallalkozasok kozott?

4. Eltér-e a digitalizaciot 6sztonzd és hatraltatod tényezdk fontossaga a kiilonbozé
f6tevékenységii vallalkozasok kozott?

A 1. kutatési kérdés esetében a kapott valaszok és a kategorikus valtozok kozotti eltérések
vizsgalata céljabol Khi-négyzet proba keriilt alkalmazasra. Szignifikans eltérés megléte esetén
kiszamitasra keriilt a Cramer féle egylitthato is, mely a kapcsolat er6sségét magyarazza. A 2., a
3. és a 4. kutatéasi kérdéshez kapcsoloddan skala tipusi kérdések jelentek meg. A valaszaddk 1-
t6l 7-ig terjedd skalan (a digitalis eszk6zok esetén 1-t6l 4-ig terjed6 skalan) jelolhették meg,
hogy cégiikkel kapcsolatosan mennyire értenek egyet az allitdsokkal. A kapott atlagok és a
kategorikus véaltozok kozotti kapcsolat filiggetlen mintas t-proba alkalmazasaval Kkeriilt
meghatarozasra.

Az adatok értékelése az IBM SPSS, az eredmények vizualizacidja pedig a Microsoft Excel
programok felhasznalasaval tortént. A kérddiv lekérdezése, igy a kutatasban szerepl6 minta
nem tekinthet6 reprezentativnak.

3. Szakirodalmi hattér

3.1. A controlling teriilet és annak digitalis atalakulasa

A controlling, mint vallalati funcki6 a vezetéstudomany alaganak tekinthetd, egy egyedi
vallalati sajatossagok alapjan kialakitott folyamatnak, melynek célja a vallalat miikodési
problémainak feltarasa, majd azokra megoldasok keresése, hogy végeredményként a tarsasag
hatékonysaga minél nagyobb mértékben novekedhessen [2]. Ahhoz, hogy egy dinamikusan
valtoz6 kornyezetben sikeresen miikodhessen egy vallalkozas, nélkiilozhetetlen a hatékony
controlling rendszer megléte, amely nem csupan folyamatok ellendrzését jelenti, hanem a
tudatos adatgytjtést és -elemzést, azok alapjan pedig a folyamatok korrekciojat, amennyiben
sziikséges [15].

A controlling tevékenység a controller és a vezet6 egylittmiikodésével jon létre, és hozza
tartozik a klasszikus koltségkalkulacion és —allokacion [17] til a célok kijelolése, a tervezés, az
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iizleti folyamatok ellendrzése és szabélyozasa [14], a tevékenységek kozotti koordinacid
megvalositasa [13], a kockazatok elemzése és csokkentése [7]. Blumné és Zéman [2] szerint a
controlling tovabbi fontos funkciéi a célok és tervek integralasa a szervezet minden szintjén, a
gazdasagi racionalitas képviselete a szervezetben, valamint a controlling rendszerek fejlesztése
és az adatok minGségének biztositasa.

Hagyoméanyosan alapvet6en bels§, f6ként pénziigyi informacidkkal dolgoznak a
teriileten, aminek jelentGsége vitathatatlan, azonban kiils§ informaci6s forrasok igénybevétele
is egyre fontosabba valik — enélkiil a dontéshozok nem alkothatnak teljes képet [27]. Fenyves
és Dajnoki [8] szerint hosszii tavon a szervezet hatékony vezetéséhez elengedhetetlen a
harménia megteremtése a szervezet kiils§ kornyezete, valamint a bels6 miikodése és stratégisja
kozott, ebben pedig a controlling lehet a vezet6k segitségére.

Lakatos és szerzétarsai [17] leirjak, hogy a controlling rendszer az, ami biztosithatja
azokat a tervez6 és elemz6 modszereket, amelyekkel csokkenthet6k a tevékenység kockazatai
és a novelhet6 a vallalat értéke. Kiemelten fontos véleményiik szerint, hogy a Kkis- és
kozépvallalkozasok korében is fejlédjenek a controlling eszkozei, hiszen nagy benniik a
fejlédési potencial, ,,amely sok esetben nem feltétleniil technikai-technologiai korszer(sitést
igényel, hanem modern menedzsmenti-gazdalkodasi modszerek, igy controlling eszkozok
bevezetését”.

A controlling azonban egy folyamatosan fejl6dé teriilet, igy a controllerek elvégzett
feladatai, vallalatban betoltott szerepiik, alkalmazott eszkozeik és modszereik is konnyen
megvaltozhatnak. Napjainkban a controlling 4dtalakulasara legnagyobb hatassal bir6 jelenség a
negyedik ipari forradalom, a digitalis transzformacio. A controlling szerepét varhatoan erésen
érinti majd az lizleti folyamatok novekvé digitalizalasa és automatizalasa, valamint a digitalis
termékek és teljesen 4j iizleti modellek bevezetése Hiba! A hivatkozasi forras nem
talalhato. [19]. A digitalizaci6o kovetkeztében varhatoan atalakul a controlleri munkavégzés,
a maultoriententalt, kvantitativ jellegli feladatok fel6l a szélesebb korti tudéas- és
kompetenciakészletet igényl6, prediktiv jellegli feladatok iranyaba torténik jelentds
elmozdulas [24] [26].

A vallalati teljesitménymérés egyik legfontosabb eleme a kulcs teljesitmény indikatorok
(KPI — key performance indicators), melyek a controlleri munkavégzés alapjait jelentik, a
tervezés, az elemzés, a riportok ezen mutatokban futnak 6ssze — a kapesol6dod irodalom szerint
a digitalizaci6 pedig jelentés hatassal lehet a KPI-ok vilagara is. A mind operativ, mind pedig
stratégiai teljesitmény mérésére hasznalt KPI-ok vonatkozdsidban sziikséges valtoznia a
teriiletnek, hiszen a hagyoményos mutatok korlatozottan alkalmazhaték a digitélis tizleti
folyamatok mérésére [22]. A digitalis technolégidk ezen tdl lehetSséget adhatnak a KPI-ok
folyamatos mérésére és elemzésére, igy példaul a napi szintli terv-tény Osszehasonlitasra is
[10]. A digitalis atalakulasban rejl§ lehet6ségek teljes kihasznéldsa érdekében a digitalis
cégeknek 1j és hatékony KPI-okkal kell mérnitiik a teljesitményjavulast, hogy megkonnyitsék a
tanulést és finomitsak az iizleti modelleket [25]. Az (j KPI-ok olyan mérészamok, amelyeket a
digitalis atalakulas vezetése és elémozditasa érdekében alakitanak ki. Ezek altalaban a
megnovekedett tigyfélértéket és a bevétel novekedését tiikrozik; miikodésileg 6sszehangoljak a
digitalis képességeket a kivant iizleti eredményekkel. A jobb adatok és elemzések javitjak a KPI-
okat, az adatok jobb Osszehangolasa pedig 0sztonzi a stratégiai mérészamokat erdsité 1j
adatforrasok felderitését. Ha a vallalat elfogadja, hogy a KPI-ok is dinamikusan fejlédhetnek,
az arra 0sztonoz, hogy aktivan keressenek 1j méroszamokat, melyekkel nyomon kovethetik a
vallalat 4ltal teremthetd 4j tipust értékeket [23].

A mért és elemzett indikidtorok megvaltozasan til megkezd6dott a controlleri
munkavégzést tAmogatod eszkoztar drasztikus atalakulasa is. Az integralt vallalatiranyitasi
rendszerek (ERP) hasznalata egyre inkabb mindennapossa valik. Az ERP-rendszer
implementéciojanak egyik legnagyobb motivacioja a véallalatok szdméara az, hogy a teljes
ellatasi lanc minden 1épését ellendrizni képes az anyagbeszerzést6l a logisztikaig és a
szallitasig, a controllerek feladata pedig az, hogy ebbdl az ellatasi lancbo6l adatokat gytjtsenek,
elemezzenek és jelentéseket készitsenek [3]. Az ERP-rendszer nyujtotta megnovelt szamitasi
teljesitmény és a standardizaci6 pontosabb és idGszer(ibb informaciékhoz vezet, az
egységesitett tranzakcidfeldolgozas noveli az informaciok elérhetGségét és biztositja az
informaciok konzisztencidjat a vallalati egységek kozott. A controlleri munkavégzés ezek altal
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hatékonyabba és eredményesebbé valhat, a szakembereknek kevesebb id6t kell az
adatbevitelre forditani, igy tobb mindségi elemzd munkat végezhetnek [21]. A rendszerbe
integralt iizleti intelligencia (BI) eszk6zok és a belsé és kiils6 adatforrasokbol kinyert big data
segitségével a controllerek fejlett adatelemzési technikakat hasznalhatnak, és nem csupan egy
mar megtortént esemény leirasara, hanem feltérképezhetik azt is, mi fog torténni (prediktiv
elemzés), és mi az optimalis megoldas (el6iro, preskriptiv elemzés) [1].

A controllerek munkgjat olyan eszkozok konnyithetik meg, mint a robotikus
folyamatautomatizalas (RPA), melyek segitségével az emberi interakciot utdnzé folyamatok
keriilnek automatizalasra, minimalisra csokkentve a kézi beavatkozast. Ez a
koltségmegtakaritas mellett a vallalatok szdméara jobb folyamatdokumentaciét, alacsonyabb
hibaaranyt és a teljesitmény pontosabb mérését jelentheti [16].

A vallalati dontéstamogaté munkat hatékonyan tamogatni képes digitalis technoldgiai
ujitas a természetes nyelvi feldolgozas és generalas (NLP/NLG) is. Ezekkel az algoritmikus
megoldasokkal egyrészt strukturalatlan, emberi nyelvi adatokbdl allithato el6 feldolgozhatd
adathalmaz: az NLP példai kozé tartozik a szovegbanyaszat, a kézi szovegelemzés és
olvashat6ségi elemzés [28]. Parjat, az NLG-t a mesterséges intelligencia és a szamitogépes
nyelvészet azon részteriileteként jellemzik, amely az informéacié valamilyen mogottes nem
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nyelveken [11].

3.2.A kereskedelmi vallalatok controllingja

Messner [18] a kapcsol6do kutatasok alapjan leirja, hogy a controlling rendszerek kozott
tapasztalhat6 kiilonbségeket szamos tényez6 tekintetében vizsgaltak mér, ilyen példaul a kiilsé
kornyezeti bizonytalansag, a verseny intenzitasa, a szervezeti kultira, vagy a technologiai
jellemzdk — érdekes modon azonban az empirikus kontextusok egyik tipusa viszonylag kevés
figyelmet kap, ez pedig az iparag vagy szektor, amelyhez a szervezet tartozik.

A controlling eredetileg az iparban miikodé vallalatoknal terjedt el, igy modszerei f6ként
a termel6 tevékenység mérésére és tervezésére iranyultak, kés6bb viszont a szolgéltatod
szektorban is egyre inkabb terjedni kezdtek a controlling-modszerek — atiiltetve persze azokat
sajat keretrendszeriikbe. A szolgéltatasok alapvetd jellemzdje, hogy azok inputja és outputja
nehezebben, koriilményesebben mérhet6 és elemezhet§, mint a fizikai javakat el6allitd
tevékenységek esetén, azok gyakran rendkiviil heterogének lehetnek az ipar altal gyartott
egységes termékhez képest. A szolgaltatd szektor controllingja emiatt nagyon valtozatos lehet
az eszkozok és a modszerek tekintetében [4]. Az egyes szektorok controllingjaban mutatkozo
kiillonbségek az alapvet6 szervezeti gyakorlatok kiilonbségeib6l fakadhatnak. A
koltségelszamolasi gyakorlatok kiillonb6zni fognak a gyart6 cégek és a szolgaltato cégek kozott,
amennyiben példaul a szolgaltatd cégek nem rendelkeznek készlettel, vagy példaul mig a
kutatési és fejlesztési tevékenységek bizonyos iparagak meghatarozo jellemzdi, méashol, példaul
a kiskereskedelmi cégek esetében teljességgel hianyoznak [18]. Fabricius-Ferke [6] is leirja
tanulmanyaban, hogy a controlling rendszer kialakitidsa nagyban fiigg kiilonboz6
cégspecifikumoktdl, melyek egyike az iparagi hovatartozas — ezen beliil kiemeli, hogy a tercier
szektorban is eltérhetnek egymast6l a gyakorlatok, példdul a human szolgaltatasok, a
koltségvetési tevékenység és a kereskedelem kozott. Borsos és Hagen [5] kiemelik, hogy a
kereskedelmi controlling sajatos jellemzGkkel bir a szakma sajatossagai miatt, azonban
alapvets céljai ugyanugy a célok meghatarozasa, az eredmények nyomon kovetése, az eltérések
elemzése és jelzése, valamint a javaslattétel.

Frezatti és tarsai [9] a controlling tervezési folyamatban betoltott szerepét vizsgalva
klaszterekbe soroltak vizsgalt mintajukat, melyek koziil az egyik klaszterbe kiil- és
nagykereskedelmi cégek keriiltek: ezen vallalatokat az egyszerli stratégiai tervezés és
koltségvetés, valamint a hosszi tava tervezés és elorejelzések hianya kiillonboztette meg a
tobbitdl. Qiu és tarsai [20] kutatasa szerint az épitGipar és az informaciétechnologia teriiletén
fejlettebb a koltségmenedzsment, a koltségvetés és a stratégiai tervezés, mint a
kereskedelemben, a kultara-, a sport- és a szorakoztatdipar pedig kiemelt controlling
gyakorlatokat alkalmaz a befektetések teriiletén. A kis- és nagykereskedelmi agazatok
controlling gyakorlatai f6ként a bizonytalansagbol és a versenypiacok fenyegetésébdl adodo
kihivasokra torténd vélaszadast tamogatjak. Hajda [12] az e-kereskedelmi vallalatok
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controlling folyamatait elemezve mutat ra, hogy alkalmazott mutatészamaikban jelentGsen
eltérhetnek méas agazatoktol: kiemelik példaként a konverzios ratat, amely megmutatja, hogy
az adott idGszak alatt mennyi latogatasbol lesz ténylegesen vasarlas.

A fenti kiilonbozGségek megértése utan megallapithat6, hogy megjelenhetnek eltérések
az egyes szektorok kozott abban a tekintetben is, hogy a controlling milyen {itemben, milyen
iranyban digitalizalédik. Jelen kutatads azt préobalja megragadni, hogy addédnak-e ilyen
szempontu eltérések a kereskedelmi és maés, szolgéltatd dgazatban miikodo vallalatok kozott.

4. A kutatas eredményeinek értékelése

A konkrét kutatasi kérdésekhez kapcsolodd eredmények bemutatasa el6tt érdemesnek
tartottam megvizsgalni azt, hogy van-e eltérés a kereskedelmi és nem kereskedelmi
f6tevékenységii vallalkozasok kozott a tekintetben, hogy megjelenik-e elkiiloniilt controlling
funkci6 vagy rendszer a szervezetiikben. A felvetést az indokolja, hogy sok esetben, f6ként
kisebb méretii vallalkozasoknal nem kiiloniilnek el szervezeti szinten ezek a folyamatok, hanem
a vallalkozas vezetdi, esetleg a konyvel6 végzi el a controlling jellegli feladatokat. A mintdban
szereplé véllalatok nagyjabol harmadéra jellemzd, hogy nem kiiloniil el szervezetileg a
controlling, és szinte ugyanez az arany jellemzi a kereskedelmi és a nem kereskedelmi
f6tevékenységii csoportot (1. tablazat).

1. tablazat: A controlling szervezet megléte és a fétevékenység kozotti kapcsolat

Van-e a vallalatanal elkiiloniilt controlling N
szervezet / controlleri pozici6?
Igen Nem
A véllalkozas Kereskedelmi 66,7% 33,3% 12
iblyclenyeige Nem kereskedelmi 64,7% 35,3% 34
N 30 16 46

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoives kutatas eredményei alapjan

A szakirodalmi attekintésben kiemelésre keriiltek a digitalis transzformaciohoz
kapcsoloddé KPI-ok, mint a controlleri munkavégzés modszereinek digitalis fejlettségérol
tantskodo tényezdk. A 2. tablazatban lathat6, hogy miként tér el a f6tevékenyég szerint az,
vezettek-e be egy cégnél a digitalizdciohoz kapcsolédé KPI-okat. Az eredmények szerint
mindkét csoportra inkabb az ilyen jelleg(i indikatorok hidnya jellemz6 — a nem kereskedelmi
vallalkozasok esetében némileg gyakoribb ezek megjelenése, azonban a Khi-négyzet proba
eredménye szerint szignifikans eltérés nem mutathato ki a két csoport kozott.

2. tablazat: A digitalis KPI-ok megléte és a fétevékenység kozotti kapcsolat

Vezettek-e be a vallalatanal olyan 4j N
KPI-okat, amelyek a vallalat
digitalizaciojahoz kapesolodnak, mérik
annak szintjét, sikerességét?

Igen Nem
A véllalkozas Kereskedelmi 33,3% 66,7% 12
Hiiterehen e Nem kereskedelmi 41,2% 58,8% 34
N 18 28 46

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoives kutatas eredményei alapjan

A transzformacios KPI-okon til a szervezetek controlling rendszerének digitalis
fejlettségét a technologiai eszkoztarukon keresztiil is probaltam megragadni, melynek
eredményei a 3. tdblazatban lathatok. A valaszadok 1 és 4 kozotti skalan jelolhették meg, hogy
az adott, controlleri munkahoz kapcsolhaté eszkozoket cégiiknél milyen szinten ismerik és
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hasznaljadk. A kapott atlagok alapjan elmondhat6, hogy az ERP rendszerek hasznélata a
leggyakoribb a minta véllalatainal — a kereskedelmi cégek esetében magasabb atlag lathato, a
fiiggetlen mint4s t-proba azonban szignifikdns eltérést nem jelzett. A tovabbi harom
technologia ismerete és hasznalata jelentGsen ritkdbb mindkét csoport esetében, az
automatizacios alkalmazasok és a nyelvi feldolgozo algoritmusok esetében pedig nagyon kozeli
atlagok jelennek meg mindkét csoportban. A BI eszk6zok tekintetében azonban szemmel
lathatd a kiilonbség, és a t-proba eredménye szerint is szignifikdnsan (p<0,05) magasabb
atlagot értek el a minta kereskedelmi f6tevékenységii vallalatai, ebben a csoportban tehat
magasabb szintli a fejlett elemzd, tervezé munkat segits iizleti intelligencia eszk6zok ismerete
és hasznalata.

3. tablazat: A digitalis technolbgiai eszkozok ismerete és hasznalata és a fétevékenység
kozotti kapcsolat

Atlag
kerels\{g(rlle]mi Kereskedelmi
Integralt vallalatiranyitasi rendszerek (ERP) 2,65 3,17
Robotizalt folyamatautomatizalas (RPA) 1,71 1,67
Uzleti intelligencia (BI) 1,71 2,67
Természetes nyelv feldolgozas (NLP/NLG) 1,59 1,50
N 34 12

Forras: Sajat szerkesztés a kérddives kutatas eredményei alapjan

A 3. kutatasi kérdés megvalaszolasa érdekében tobb allitas keriilt a valaszadok elé,
melyeket, az llitasokra adott valaszok atlagaival egyiitt, a 4. tiblazat tartalmaz.

4. tablazat: A controlling digitalizacio sziikségességének és elérhetoségének érzékelése a
kiilonbo6z6 fétevékenységii vallalkozdasok esetében

Atlag
N
kereslfergelmi Kereskedelmi
A véllalat digitalizaltsaganak szintje megfelel az iparagi
standardoknak. 5,65 5,00
A vallalat digitalizaltsdganak novelése gyorsabbé és
hatékonyabba tehetné a controllingot, a vezet6i 5,65 6,17

dontéstamogatast.

Elérhet6ek a piacon olyan megfizethetd vallalatiranyitasi
szoftverek és mas digitalis megoldasok, amelyek segithetik a 5,59 5,50
vallalatat a hatékonyabb miikodésben.

ElérhetGek olyan tamogatéasok és palyazatok, melyek kifejezetten
a fent felsorolt digitalis megoldasokba torténd beruhazast 4,88 5,33
tamogatjak.

Az allam vagy kapcsolodo szakmai szervezetek tajékoztatjak a
vallalatat a fent emlitett digitalis fejlesztési lehetGségekrol és 4,24 3,50
0sztonzik is az ilyen iranyu fejlesztést.

N 34 12
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Forras: Sajat szerkesztés a kérdoives kutatas eredményei alapjan

Bizonyos foku eltérések lathatok minden allitas esetében, a fiiggetlen mintas t-probak
eredményei szerint azonban egyik esetben sem tapasztalhato6 szignifikéns kapcsolat az atlagok
kozotti eltérés és a vallalkozasok fétevékenysége kozott. Osszességében elmondhatd, hogy a
valaszaddk kozepestdl jobbnak érzékelik vallalataik digitalis standardoknak valé megfelelését,
emellett mégis inkabb egyetértenek azzal, hogy a digitalizaltsag novelése javitan4 a controlling
tevékenyéget. Mindkét csoportban inkabb egyet értenek azzal, hogy elérhetGek ilyen jellegii,
megfizethet§ technologiai fejlesztések, valamint az ilyen irdnyd beruhazast tdmogatd
palyazatok, tAmogatasok is — ez utobbi allitds azonban alacsonyabb atlagot ért el. Mind koziil
a legalacsonyabb atlagot az utolsé allitas kapta mindkét csoportban, miszerint az allam vagy
kapcsolodo szervezetek tajékoztatnak ilyen iranyt fejlesztésekrol és Osztonzik azt — ezzel is
inkabb egyetértenek a valaszaddk, a kapott atlag viszont mar a kozepestdl csak kevéssel
magasabb.

A 4. kutatasi kérdés megvalaszolasahoz sziikséges eredmények az 5. és 6. tablazatban
lathatok. Az elébbi tartalmazza azon allitasokat, melyek a controlling teriilet digitalizaciojat
hatraltat6 tényezGkre utalnak. A kapott atlagok alapjan jelentds kiilonbség tapasztalhato a
kereskedelmi és nem kereskedelmi fGtevékenységii szolgéaltaté vallalkozasok kozott. A
tényez6k kozotti rangsorban szemmel lathat6 az eltérés, harom esetben pedig a fliggetlen
mintas t-proba szignifikans eltérést is jelzett (p<0,05). A vizsgalt minta alapjan az altalanos
idegenkedés az Gj technolégiaktol, valamint a megszokott munkarend és poziciok féltése
jelentGsebb a kereskedelmi cégek esetében, mint a szolgaltaté szektor tobbi vallalatanal.
Ellenkez6 iranya kapesolat all fenn az utols6 allitas esetében: a nem kereskedelmi csoportban
szignifikdnsan fontosabb tényez6ként jelenik meg a befektetés pénziigyi vonzata, miszerint az
draga lenne, emiatt nincsen lehet&ség ra.

5. tablazat: A controlling digitalizaciéjat hatraltaté tényezok fontossaganak érzékelése a
kiilonbozé fétevékenységii vallalkozasok esetében

Nem Kereskedelmi
kereskedelmi
Atlag Rang Atlag Rang

Altalanos idegenkedés az 1j technologiaktol. 3,53 5 5,00 3
Ragaszkodas a hagyomanyos, megszokott
modszerekhez. 4,71 1 5,17 2
Kevés ismeret a digitalis lehetGségekkel 00 5 00 4
kapcsolatban. 4 4
Nincs igény ilyen irany fejlesztésre a vevok,
beszallitok részérél. 3,18 6 3,83 >
A megszokott munkarend és poziciok féltése. 3,88 4 5,33 1
A befektetés draga lenne, nincs ra lehet6ség. 3,94 3 2,33 6
N 34 12

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoives kutatas eredményei alapjan

A 6. tablazat tartalmazza azon allitdsokat, melyek a controlling teriilet digitalizaci6jat
0sztonzé tényezokre utalnak. A kapott atlagok alapjan lathato, hogy jelentds kiillonbség nem
tapasztalhat6 a kereskedelmi és nem kereskedelmi f6tevékenységii szolgaltat6 vallalkozasok
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kozott. Mindkét csoportban a két legfontosabb tényezé a versenytarsak megel6zéséhez vagy a
poziciok megtartasahoz kapcsolodoik, ezutan pedig kovetkezik vevéi, szallitoi és anyavallalati
Osztonzés, alacsonyabb atlagos értékekkel. A fiiggetlen mintas t-proba szignifikans eltérést
egyik allitas esetében sem jelzett.

6. tablazat: A controlling digitalizacidjat osztonzé tényezbk fontossaganak érzékelése a
kiilonbozo fotevékenységii vallalkozasok esetében

Nem Kereskedelmi
kereskedelmi
Atlag Rang Atlag Rang

A d1g1tah,zac1.0 1ehetose,ge,t t’)lztosnhat a 518 5 5,00 o
versenytarsaink megel6zésére.
Tartunk att6l, hogy digitalizaci6 nélkiil lemaradunk o ) 1 )
a versenyben. 529 5,17
A fogyasztoink/vevGink igénylik, hogy
digitalizalodjuk. 4,76 3 4,17 5
A beszallitoink, partnereink igénylik, hogy
digitalizalodjuk. 4,41 4 4,67 3
Az anyavallalatunk 0sztonozi a digitalizacionkat. 4,24 5 4,40 4
N 34 12

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoives kutatas eredményei alapjan

5. Kovetkeztetések

A szakirodalom alapjan megalapozottnak tekinthet6, hogy szektor szerinti hovatartozas
alapjan megjelennek kiilonbségek a vallalatok controlling modszerei, eszkozei kozott. Iparagon
beliil is el6fordulhatnak jelent8s sajatossagok, igy a szolgaltatd szektor vonatkozasaban is, ahol
az egyes tevékenységek sok tekintetben eltérhetnek egyméastdl. Kiemelt tevékenységként a
kereskedelem keriilt meghatarozasra, mint a minta legnépesebb csoportja. A kérddives
megkérdezéssel gyijtott mintat felhasznalva jelen kutatas igyekezett valaszt talalni arra, hogy
a sajatossagok megjelennek-e a controlling rendszer digitalizacidja tekintetében is, mely
jelenleg talan a legfontosabb folyamat, amely atalakithatja az adott szakteriiletet.

A controlleri munkavégzés alapjaul szolgaldé kulcs teljesitmény indikatorok (KPI)
digitalis fejlédése vonatkozasaban az adott mintdn nem mutatkoznak kiilonbségek. A minta
cégeinél jelenleg még viszonylag ritka a digitalis transzformaciot méro, vagy ahhoz kot6dé KPI-
ok megléte, és ebben nem kiilonboznek a kereskedelmi f6tevékenységii vallalkozasok a tobbi
szolgaltaté cégt6l. A controlling teriileten alkalmazhaté digitalis technologiai eszkozok
tekintetében kisebb kiillonbség megfigyelhet6: mig az ERP-rendszerek, az automatizacios
megoldasok és a nyelvi feldolgozo algoritmusok esetében nem fedezhetd fel kiillonbség, a fejlett
tervez6 és elemzl lehetGségeket nyuajto tizleti intelligencia (BI) terén igen, a minta
kereskedelmi csoportjaban szignifikdnsan gyakoribb az ilyen tipust eszk6zok ismerete és
hasznalata.

A controlling-digitalizacié sziikségességének és elérhetOségének érzékelése mindkét
csoport valaszado6inal hasonld, szignifikans eltérés egyik allitas esetében sem tapasztalhato.
Hasonloan, a controlling digitalizaciojat 0sztonzo tényezdk esetében sem tér el a minta két
csoportja. A folyamatot hatraltatd tényez6k fontossdga vonatkozasaban azonban a
kereskedelmi f6tevékenységii vallalkozasok kiilonboznek: a valaszadok szerint ezen cégeknél
jobban idegenkednek az 1ij technol6giaktol, jobban féltik a megszokott munkarendjiiket és a
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poziciokat, ugyanakkor kevésbé tantoritjdk el Gket az esetlegesen felmeriild pénziigyi,
finanszirozasi nehézségek.

KoOszonetnyilvanitas

A tanulméany létrejottét az UNKP-22-3, az Innovécios és Technologiai Minisztérium Uj
Nemzeti Kivalosag Programja tamogatta.
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