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Osszefoglalas

Az egészséges taplalkozasra valé torekvés megatrendjére dllando és vitathatatlan
aktualitasként tekinthetiink. Kutatasunkban a taplalkozas egy lényeges, de fogyasztoi
szemmel gyakran figyelmen kiviil hagyott teriiletén végeztiink vizsgalatokat, melynek
kozéppontjaban a folyadékpétlas jol ismert szereploi: az iiditbitalok alltak. Vizsgalatunkba
18-19 éves, végzos gimnazistak egy 30 fOs csoportjat vontuk be, akik az élelmiszerpiacon is
valés vasarloéerot képuiselnek, igy a vasarlasi dontéseik mogott allo hatasmechanizmusok
megismerése kiemelt szerepet élvez. Primer kutatasunk két f6 pillér mentén épiilt fel, az els6
a belsé tudattalan hatdsok megismerésére iranyult, melyet egy rogzitett szemkamera
segitségével vizsgaltunk. A masodik pillért pedig egy kérdbives megkérdezés adta, mely
soran kitértiink a résztvevOk egyéni preferencidira, illetve kérdéseket tettiink fel a
szemkamerds vizsgalat sordn latottakkal kapcsolatban. A tekintet kévetés monitorozasaval
képesek voltunk megvizsgalni, hogy mire Osszpontositanak a résztvev6k amikor egy-egy
uditoital csomagolasanak front, illetve informaciés oldalara tekintenek. Kutatdasunkban
tovabba kitértiink a kozosségi média platformokon megjelené promocios bejegyzések
szemkameras vizsgalatara is. A szemkamera segitségével begyiijtott adatokat dsszevetettiik
a résztvevok szubjektiv egészségtudatossagaval, és csoportokat alakitottunk ki. Az egyes
csoportokhoz pedig aggregalt hotérképeket készitettiink, melyek vizualisan jol szemléltetik a
tekintet megoszlasat az egyes képeken.

Abstract

The megatrend of striving for healthy nutrition is a constant and indisputable reality. In our
pilot research, we investigated an essential but often overlooked area of nutrition for
consumers, focusing on the well-known players in the hydration field: soft drinks. Our study
involved a group of 30 high school graduates aged 18-19, who represent a real purchasing
power in the food market, and therefore the understanding of the mechanisms behind their
purchasing decisions is a key issue. Our primary research was structured along two main
pillars, the first was to understand the internal unconscious influences, which we investigated
using a fixed eye camera. The second pillar consisted of a questionnaire survey, in which we
asked participants about their background, their individual preferences and questions about
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what they saw during the eye-camera study. Monitoring gaze tracking enabled us to examine
what participants were focusing on when they looked at the front or information side of a
beverage package. Our research also included an eye-camera analysis of promotional posts
on social media platforms. We compared the data collected using the eye camera with the
subjective health awareness of the participants and created groups. For each group,
aggregated heat maps were created, which provide a visual representation of the
distribution of gaze in each image.

1. Bevezetés

Napjainkban az egészséges taplalkozas kifejezetten nagy divattad valt [1; 2]. Az
internetpenetracioval, az okoseszkozok fejlédésével és a kozosségi oldalak egyre nagyobb
mértékld térhoditdsaval a fogyasztok el6tt végtelen mennyiségl informéacié nyilt meg a
kiilonboz6 életmoddokrol és azok trendjeirdl. Az egészséges életmod egy pillérét, a taplalkozast,
valamint azon beliil is az italfogyasztast vizsgaltuk tanulmanyunkban. A vizsgalatot kizarélag
a 18 és 19 éves korosztalyra sziikitettiik, mivel a Z-generacié mar abba a kategoriaba tartozik,
akik digitalis bennsziilottként is ismeretesek. A most kialakuloban 1év6 fiatal felnéttek
véleménye és hozzaallasa, véleménylik feltarasa, nagyban segitheti a szakemberek munkajat, a
civilizaciés betegségek visszaszoritasaban. A dilemma, hogy az egészségtudatossag vajon
tényleg csak egy egyéntdl fiigg, vagy a tarsadalmi elvarasok és szélesebb korben értelmezett
tarsadalmi normak is meghatarozzak-e egy egyén hozzaallasat az egészséges életmodhoz, még
mindig nem tisztazott teljes mértékben. A kutatés j6 alapot adhat a fiatal feln6ttek motivacioi
és attitlidjei feltarasaval egy olyan marketingstratégia felallitdsdhoz, ahol is a szakemberek
altali hiteles informacidk eljutnak minden korcsoporthoz az egészségprevencio érdekében,
ezzel is csokkentve az orszag egészségligyi koltségeit, valamint javitva a lakossag egyéni
egészségiigyi allapotat a jov6ben. A kutatas aktualitisat jol szemlélteti a jelenkori technologiai
fejlettség, a széleskord informacidelérés és a felgyorsult életmod, ami magaban hordozza
kiilonbozd stresszfaktorok megjelenését az életiinkben. A mentalis egészség ugyanugy a
kiegyensulyozott életmod része akar a kiegyensulyozott taplalkozas és a rendszeres fizikai
aktivitas. Ennek értelmében nem hanyagolhat6 el egyik kritérium sem, abban az esetben, ha
életmdédunkban gyokeres valtozast szeretnénk elérni, vagy éppen ennek a kialakitasara
toreksziink [3-6].

2. Szakirodalmi attekintés

A fejezetben, a témahoz szervesen kapcsolodo, naprakész szakirodalmakat tekintjiik at,
az egészséges életmdd, a folyadékbevitel és tiditdital fogyasztasanak megismertetése nyoméan.

2.1. Egy talstlyos nemzet problémai

A magyarok kiegyensulyozatlan életvitele az egyik ok, ami miatt Magyarorszag talsalyos
nemzetnek szamit Eur6paban és globdlis szinten egyarant [7-10]. Az egészség fogalma
tobbnyire szubjektiv, a lakossag nagy része a betegségmentes évek szamaval, masok pedig
valamilyen diétaval azonositjdk a fogalmat [11; 12]. A vezet§ haladlokok vagy civilizacios
betegségek kozé sorolhatoak, a sziv és érrendszeri megbetegedések, a daganatok, a kettes
tipusu diabétesz és az elhizas [9]. Manapsag tudomanyosan alatamasztott, hogy ezen
betegségek visszaszoritasa lehetséges lenne a megfelel6 életmod kialakitasaval, aminek harom
alappilére koziil (fizikai aktivitas, mentalis egészség és megfelel6 taplalkozas) a taplalkozas
megvaltoztatasaval csokkenthet6 lenne a megbetegedések rohamos terjedése és a halalozasi
rata [9; 13]. Jelen tanulmanyunk, bar nem kimondottan a taplalkozassal, am egy olyan nem
elhanyagolhaté tapanyagbeviteli forrasrol, az tiditéitalokrol ad szamot, amit sokan nem is
vesznek szamitasba, mondvan ,csak folyadék”. A taplalkozassal kapcsolatban az elhizas szamit
talan a legjobban befolyasolhat6 tényezonek, természetesen abban az esetben, ha patologiai
elvaltozas nem befolyasolja az egyén testsilynovekedését. Az elhizas jelensége csak 1950-t6]
szamit hivatalos és 6nall6 betegségnek, azonban az évek soran, az egyik legrohamosabban
terjedd egészségligyi problémava alakult [14; 15]. Ahogyan az el6z6ekben emlitésre keriilt, a
fiziologiai sziikségletek koziil, a taplalkozas kapcsolodik szervesen a tulsillyal kapcsolatos
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egészségligyi gondokhoz. Ezen megbetegedések nem csak egyénenként novelik meg az
egészségligyi kiadasokat és problémakat, hanem tarsadalmi szinten is kiilonosen kiemelt
szerepet kell, hogy kapjon az egészséges taplalkozas menedzselése [15; 16]. A taplalkozast, bar
eddig fiziologiai sziikségletként jelenitettiik meg, azonban nem szabad elhanyagolnunk a
kiilonbo6z6 érzelmi toltettel rendelkezd és élményt nyujto taplalkozasi formakat sem. Ezekben
kiemelt szerepet kap az egyén izlésvilaga, az izek érzékelésének modja és a szellemi,
emociondlis jollét. Az emberek dontései és elhatarozasai, nem minden esetben egyeznek meg
a taplalkozasban megnyilvanulé cselekedeteikkel [17]. Nem meglepd, hogy a legtobb
onkontrollal kapcsolatos vizsgalat fokuszaban a taplalkozas és a bel6le eredeztethetd tulstly all
[18].

2.2, Az egészséges életmaddba illeszthetd iiditditalfogyasztas jellemzo6i

A taplalkozas definicioja, hogy a szajunkon Kkeresztiil, taplalékot juttatunk az
emésztérendszeriinkbe, majd ennek lebomlasa soran tipanyagokat és energiat nyer a
szervezetliink [19]. A helyes és kiegyensilyozott taplalkozasi ajanlasok koziil, az egyik
kiemelked§ ajanlas a Magyar Dietetikusok Orszagos Szovetsége altal 2016-ban kiadott
OKOSTANYER, amely vizuélisan is segitséget kivan nytjtani, a helyes taplalkozést kereséknek.
Tovabba kiemeli a fontossagat, a napi folyadékbevitelnek is. Az ajanlas napi 8 pohar (2 — 2,5
dl) tiszta, friss vizet javasol szomjoltasra, azonban megemliti a viz mellett, a gyiimolcs- és
zoldségleveket, a cukros italokat, turmixokat, tejes italokat...stb. Ezek koziil egyik fogyasztasat
sem tiltja meg, csupan a folyadékbevitel szinesitésére ajanlja, ritkan és kis mennyiségben [20].
A szakemberek javaslataihoz képest, az tiditéitalok eladasi tendenciaja folyamatosan novekvo
tendenciat mutat vilagszerte. Ha az alkoholmentes {iditGitalok piacat vessziik jobban
szemiigyre, megallapithato, hogy a piac igen nagy fellendiilést mutatott, a 2012 és 2019 évben.
A csucs, 2019-re egészen 1125 milliard dollarig emelkedett az arbevételének értéke mig 2012-
ben ez a szdm 760 millidrd dollar volt. Osszehasonlitva a palackozott vizek fogyasztasanak
mennyiségét az tditGitalok fogyasztasaval, jol szemlélteti az 1. dbra, ami az évek elteltével
szemlélteti a fogyasztast, millio liter fiiggvényében:
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1. abra. Alkoholmentes italok vilagszintii fogyasztasa millié literben az évek soran

Forras: Sajat szerkesztés, [21] alapjan

Ha magyarorszagi viszonylatokban hasonlitjuk 6ssze, az egy fore jutd palackozott viz és
az alkoholmentes iiditGitalok fogyasztasi aranyat, akkor ezt a 2. 4bran szemléletesen lathatjuk:
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2. abra. Alkoholmentes italok magyarorszagi fogyasztasa liter/f6-ben az évek soran

Forras: Sajat szerkesztés, [22] alapjan

A magyarorszagi adatok hasonld tendenciakat mutatnak a vilagpiaci viszonylatokkal,
mivel az abrarol is jol leolvashat6, hogy mind a két esetben a palackozott vizekbdl fogy tobb,
azonban nem elhanyagolhatdé az alkoholmentes italok elfogyasztott mennyisége és
kaloriatartalma sem. A magyarorszagi lakosokrol a taplalékvalasztas soran a legkiemelked6bb
jellemzé az arérzékenység, és az izek fontossaga, ezzel szemben, valamint a tobbi nemzettel
szemben is tavol helyezkedik el a fontossagi tényezGk rangsoraban az egészségesség, az
el6z6ekben emlitettektSl [23]. Napjainkban széles fogyasztoi elégedettségnek orvendenek a
cukorcsokkentett termékek, vagy éppen a cukor helyettesitésére iranyuld termékfejlesztések.
Az édes iz, amely az 6t alapvetd izek egyikéhez tartozik, a fogyasztok a szacharozt, vagy annak
kevert formajat tekintik a tényleges édes iznek [24]. A mesterségesen el6allitott édesitGszerek
térhoditasa azonban csak 1879-ben kezd6dott meg, a szacharinnal [25; 26]. Ahogyan mas
trendeket és technikai fejlédéseket, ezt is valamilyen civilizacioban bekovetkezett valtozas vagy
fogyasztoi igény hivta életre, amelyet az élelmiszeripar ki- akart és tudott elégiteni. A
legjelent6sebb okok, amelyek az édes izzel és a cukorhelyettesitékkel is 0sszekapcsolhatoak,
valamint életrehivok is lehettek, az a taplalkozassal és az el6z6ekben emlitettekkel
nagymértéki parhuzamot mutat. A patologiai eltérésekt6l mentes elhizast nagymértékben
befolyasolhatja a napi szénhidratmennyiség bevitele. A szénhidrat és ezzel egyiitt a
cukorbevitel nem hagyhato el teljes mértékben a taplalkozasbol, mivel egyes szerveink
kizarélag a bontott terméket tudjak csak hasznositani [27]. A masik, ezzel 0sszekothetd, am
nem teljes mértékben maga utan vonhaté ok a kettes tipusu diabetes mellitus és annak
rohamos terjedése. Annak érdekében, hogy a fogyasztok akar az életmodvaltas atjara kivannak
lépni, és csokkenteni a napi cukorbevitelt, amelybdl napjainkban a javasolt mennyiség
(finomitottcukrok esetén) kozel 70 gramm (ez képes fedezni az energiasziikségletiink 10%-4t),
azonban a fogyasztok atlagosan 100 grammot, vagy annal tobbet is el tudnak fogyasztani napi
szinteken. Valamint jo alternativa lehet az intolerancidban, cukorbetegségekben szenveddék
szamara is mivel a vércukorszintet nagymértékben nem befolyasolja. A cukorpo6tlok mar
annyira elterjedtek, valamint veliik szemben méar rengeteg igényt tamasztottak, az édes izr6l a
fogyasztok akkor sem képesek lemondani, ha tudatos életmodvaltasba és testsulycsokkentésbe
kezdenek, valamint, ha ezzel kapcsolatos betegségben szenvednek [25; 26]. Az élelmiszeripar
megoldasai soran lattak napvilagot a mesterséges édesitGszerek, amik mas szemszogbdl
értelmezik az édesités fogalmat. Ezek energiaértékeik vagy nem léteznek, vagy
elhanyagolhatbak. Az el6z6ekben emlitett szacharin édesit6hatasa 300-szorosa a
répacukornak, am ize forralas utan kesernyéssé valik és fémes ut6izt hagy maga utan.
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Ismertebb édesit6szerek a ciklamatok, az aszpartam, acesszulfam-K, a taumatin, a
neoheszperidin DC, a szukral6z, az aszpartam-acesszulfam so, a jazminpakoca (stevia) [25; 26;
28]. Amiket cukorpétloknak neveziink, ezzel szemben olyan készitmények, amelyek akkor
sziikségesek, ha a cukor konkrét mennyiségét nem hagyhatjuk el, vagy pontos adattal kell
szamolnunk a mennyiség fliggvényében. A cukor tomege nélkiilozhetetlen a siiteményeknél,
cukraszati termékeknél, édesipari termékeknél. Ezen anyagok energiaérték szempontjabol
azonosak a cukoréval, el6nylik vele szemben, hogy a szachar6znal kisebb mértékben emelik
meg a vércukorszintet, elhuzodva, apré 1épésekben és inkabb folyamatosan, mint hirtelen,
emelik meg ( [19; 26; 28]. Ezeket nem ajanljak a testsulyt csokkenteni vagydknak, inkabb a
normal testsulyt embereknek szanjak prevencid gyanant, mivel édes izt kivalt6 hatasa, édesit
ereje 0,4 — 1, ami azt jelenti, hogy a kivant édes iz eléréséhez kétszer annyi mennyiséget kell
beldliik felhasznélni. Ilyen készitmény lehet a fruktdz, vagy mas néven gylimoélescukor, ami
mar a természetes édesitGszerek kategoriajat képviseli. A szorbit, aminek édesitGereje a
répacukor csupan 30 — 50 %-a. A xilit vagy masnéven a nyirfacukor, ennek édesitGereje a
cukoréval azonos, azonban energiatartalma csupan kétharmada. Az édesitészerek tualzott
fogyasztasanak, vagy az ajanlott mennyiség atlépése utan nem csak elénnyel, de szamos
egészségiigyi hatrannyal is rendelkeznek. Tulfogyasztads hatdsara, a kiilonboz6 emberi
szervezetekben a kiilonbozé édesitGszerek egyéni panaszokat okoznak, amelyek egyén és
szervezet fliggéek lehetnek. Hasmenéssel, puffadassal, hasfajassal, néhol kellemetlen ut6izzel
tarsul a fogyasztasuk, ezért minden alkalommal érdemes taplalkozéasi tandcsad6 vagy
dietetikus szakvéleményét kikérni a termékek fogyasztasa el6tt [19; 28]. A cukormentes
iidit6kon bar fel vannak tiintetve igen hasznos adatok, ezeket mégis sokan figyelmen kiviil
hagyjak a valasztas vagy a fogyasztis soran, az 1. tablazatban néhany népszeriibb markat és
azok nyilvanos informacioit gytjtottiik 6ssze.

1. tablazat. Népszerii ,cukormentes” iiditbitalok édesitésre hasznalt édesitoszerek tipusai

Marka megnevezése Edesit6szer Cukor
. 1. N acesszulfam K, ciklamat,
Topjoy light gyiimoleslevek spukraloz 1,2 — 1,3 g/100ml
Coca-cola zero, Lemon, Fahéj acesszulfam K,/cﬂdamat, Nem tartalmaz
aszpartam
Coca-cola light és Vanilia acesszulfam K, aszpartam Nem tartalmaz
Pepsi Max acesszulfam K, aszpartam Nem tartalmaz
Si6 Light csalad acesszulfam K, szukraléz 1,5g-2,9g/100ml
acesszulfam K, ciklamat,
Fanta narancs Zero szukral6z, neoheszperidin, Nem tartalmaz

szteviol-glikozid
acesszulfam K, aszpartam,

ciklamat, szukraloz 4g/100ml

Marka zéré
Forras: Sajat szerkesztés, az egyes markak weboldalairdl kapott informaciok alapjan

Kiilonbséget kell tenniink azok kozott az emberek kozott, akik divatbol, salycsokkentés
vagy életmodvaltds kapcesan, betegség vagy intolerancia miatt fogyasztanak hasonld
termékeket. Ezek koziil egyik sem tekinthet a szakvéleményekre lekicsinyl6en, mivel a talzott
tévhitek és azok terjedése a hiteles informaciok megszerzésével és tovabbadasaval
kikiiszobolhet6 lenne. Ennek fontos eleme a bizalomépités és a szakemberek figyelemfelkeltd
megjelenése a kozosségi média feliiletén, ahol nem csak a lakossag nagyrészét, de a Z-
generaciot is hatékonyabban elérheti. Ez fontos szempont lehet azoknal a fiataloknal, akik mar
kisebb koruk ota kiizdenek tulsullyal. Napjainkban egyre nagyobb figyelmet kap a kényelmes
életmod, a fizikai aktivitas hianya és az internetpenetracio, nem csoda, hogy ezen szamok
novekedésével a fiatalkori elhizdsok szama is felfelé tendal. A hatékony eléréssel
visszaszorithatova valnanak az esetleges téves informéaciok, a nem megfelel6 diétas modokrol,
a divatdiétakrol és veliik egyiitt a civilizacios betegségek terjedését is megel6zhetnénk [6].
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3. Anyag és médszer

e

A vizsgalat 6 célja egy pilot kutatas volt, amellyel késébbi kutatasok elvégzését tudjuk
megalapozni. Az elemzés sordn a célunk a Z-generacio, azaz az ,internetes bennsziilottek”
jellemzdinek meghatarozdsa azzal kapcsolatban, mennyire vannak tisztdban az
egészségtudatos életmodd témakorén beliil az tidititalok fogyasztasi ajanlasaival, illetve milyen
szinten adaptaljak sajat életiikbe? Kivancsiak voltunk tovabb4, vajon aki egészségesnek vallja
sajat életmddjat, az valoban iigyel a napi ajanlott beviteli mennyiségére és minGségre a
taplalék, illetve azon beliil az egyes italok terén? Ezen Kkiviil elemeztiik a fizikai aktivitas
milyenségét, illetve a hitelesnek tekinthet6 informacioforrasok hasznalatanak preferenciiit,
kiilonos tekintettel a kozosségi média posztok sajatossagaira.

Annak érdekében, hogy a témat minél pontosabban feltarhassuk, szekunder és primer
kutatasi modszereket egyarant alkalmaztunk. A szekunder adatgy(jtés tortént meg els6ként,
melynek soran, naprakész és relevans szakirodalmakat vizsgaltunk meg, hazai és nemzetkozi
szinteken, illetve a nyilvanossagra keriil6, weboldalakon megjelen, markéakkal kapcsolatos
pontos adatokat is figyelembe vettiik. A primer kutatas soran a vizsgalt témakorok az alabbiak
voltak: az egészségtudatos életmdddal kapcsolatosan a téplalkozasi és kiemelten a
folyadékfogyasztasi szokasok a fiatalok korében, az iiditéitalokkal kapcsolatos posztok
milyensége és hatékonysaga. Ezen informacidkat primer adatelemzéssel, kvalitativ és
kvantitativ technikaval gy(jtottiik Ossze. Els6ként kvalitativ modon egy szemkameras
vizsgalatot folytattunk le, majd ugyan ezen személyek egy kvantitativ kérdGives kutatas
formajaban valaszoltak a témakkal kapcsolatos kérdéseinkre.

Els6ként egy tjszert kvalitativ technikat alkalmaztunk, amiben a szemkamera volt nagy
segitségiinkre. Az altalunk Osszegy(ijtott, kivagott és megszerkesztett termékfotokbol MP4-es
videot készitettiink, melyet a kivalasztott korosztalynak vetitettiink le a kutatas soran. A videos
tartalom és a vizsgalat is két részbdl allt. Az els6, amikor is a termékeket mutattuk be olyan
forméaban, hogy a markaja és a termékinformaciok jol lathatok legyenek. A termékek sorrendje
is fontos szerepet jatszott, valamint a termékek parositasa is. A termékek csoportositasat és
sorrendjét a 2. tablazat foglalja magaba.

2. tablazat. A vizsgalt képparok sorrendje a termékek pontos megnevezésével

Kép sorszama 1. termék 2. termék
Hohes C Narancs-Acerola . . e 1,
1 ey Szobi Narancs gyiimolcslé
gyiimolcslé
2 Hohes C Super Shots Antiox Sio Kurkuma Shot bio
3 Coca Cola Classic Coca Cola Zero
4 Evian szénsavmentes asvanyviz Mizse szénsavmentes asvanyviz

Forras: Sajat szerkesztés, 2023

A vide6 méasodik szakaszaban, kiilonb6z6 gyartok és kiskeresked6k Facebook posztjait
vetitettiik fel, amelyeken arak, akciok, markanevek, proméciok voltak feltlintetve. A posztok
megosztoi a képek sorrendjében: Pepsi, Coca Cola, Coop, Lidl.

A szemkameras eljarast 0sszekotottiik egy kvantitativ kérdGives vizsgalattal, amelynek
kérdéssorat el6zetesen Osszeallitottuk és a szemkameras vizsgalatot kovetden toltettiik ki a
kutatasban résztvevikkel. A kérdéiv elején beirt kod megegyezik a videok kddszamaval, ezzel
is segitve az adott videbhoz tartozd kitolt6 azonositasat. A kérddiv kérdésblokkjai a
kovetkez6ek voltak: egészségtudatossaggal, italfogyasztassal és kozosségi média posztokkal
kapcsolatos kérdések. A kérddivet a Google Sheets feliiletén toltettiik ki egy tablet segitségével
a résztvevOkkel. A szemkameras vizsgilat elvégzéséhez a fix, Tobii Pro Fusion 120Hz
eyetracker-t valasztottuk, az egyik legpontosabb noninvaziv szemkamera, amely 120 Hz-es
mintavételt biztosit, hatékony fejmozgas kompenzacioval, nagy pontossaggal és széleskori
interanyag és kijelz6 kompatibilitassal rendelkezik. A szemkameraval kompatibilis szoftverrel
(Tobii Pro Fusion 120Hz eyetracker programcsomag) tortént a felvételek kiértékelése. A
rogzitett tartalmak alapjan hétérképet alkottunk, ahol a tekintetkovetést és egy adott teriileten
valf elid6zést vizsgaltuk.
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A kutatidsba résztvevGket holabda-mintavétellel valasztottuk ki, ami egy nem
véletlenszeri mintavételi eljaras. Egy adott valaszadé keriilt kivalasztasra, aki a megfelel§
paraméterek alapjan ajanlotta a tobbi résztvevét. A megkérdezés egy kozépiskolaban zajlott le,
ahol 5 f6s csoportokat kerestiink meg, akik mar betoltotték a 18. életéviiket, majd a vizsgalat
utan megkértiink mindenkit, hogy kiildjon be maga helyett egy szintén megfelel6 életkort
osztaly- vagy évfolyamtarsat. A vizsgalat el6tt mindenkinek elhangzottak azok az instrukciok,
amelyek ismerete sziikséges ahhoz, hogy hiteles informaciokat adjanak meg a valaszadas
soran. A résztvevlket elGzetesen téjékoztattuk arr6l, hogy milyen modon definidljuk a
szubjektiv egészségérzetet, az egészségtudatossagot, a fizikai aktivitas mindségét. Kifejtettiik,
hogy az egészséges életmodd alatt ne csak taplalkozasi szokasaikat értékeljék, hanem fizikai
egészségiiket és szellemi épségiiket is vegyék szamitasba. Azonban a taplalkozassal kapcsolatos
ajanlasok, amelyeket a szakemberek jelenleg a legalkalmasabbnak gondolnak a korosztaly
szamara, nem Kkeriiltek megemlitésre, hogy ne befolyasoljak a valaszadokat.

A kutatas menetét, ami a primer kutatast fedi le, a 3. abra szemlélteti, amelybdl 30 ciklus
zajlott le. A paraméterek, amiket megadtunk csak a korosztalyra és a nemre vonatkoztak, ami
18 és 19 évesek vizsgalatat jelentette, a nemek tekintetében a vizsgalat soran igyekeztiink
korrigalni, azonban korlatozottan voltak elérhetGek a férfiak, igy a mintasokasagunkban a nék
talreprezentaltak.

Paraméternek
megfelel6
egyén
felkeresése

Megkérdezett
felkérése

Gjabb egyén
bekiildésére

Kérddives
megkérdezés

3. abra. A primer adatgytijtés menete egyénenként

Forras: Sajat szerkesztés, 2023
Személyesen kerestiink fel egy kozépiskolat, a magunkkal vitt eszk6zok segitettek a

vizsgalatok lebonyolitdsaban. Az eszkozeink: 1 db szemkamera, 2 db laptop, 1 db tablet. Ezen
eszkozok lehet6vé tették, a helyszinen torténd osszes adat osszegytijtését.
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4. Eredmények

A kutatasba 30 {6t vontunk be, 28 f6 18 éves és 2 {6 19 éves fiatal kort felnéttet. A minta
nemek szerinti elosztisa 21 f6 n6 és 9 {6 férfi aranyban oszlott meg.

Az értékelést a teljes minta vizsgalataval kezdtiik, a kérdGives felmérés legfontosabb
eredményeinek Osszegzésével. Az italfogyasztasi szokasok koziil, az alkoholmentes italok
valasztasi valoszintisége a kovetkez6képpen alakult a valaszadok korében: gylimoleslevek 31%,
szénsavas Uditék 29%, viz 25%, energiaital 8%, smoothie 7%. Abban az esetben, amikor a
valaszadok alkohol mellé valasztanak kisérditalt az aranyok a kovetkezéképpen alakultak:
gyliimolcslevek 55%, szénsavas lidit6k 29%, tiszta alkohol kisér6 nélkiil 13%, nem fogyaszt
alkoholt 3%. Ahogyan az adatok is jol szemléltetik a legkedveltebb tiditéitalnak a gyiimolcslé
tekinthetd, mig a masodik legkedveltebb a szénsavas italok. Természetesen egy tarsasagi
esemény soran nem meglepd, hogy helyet kapnak a szénszavas és szénsavmentes vizek. Az
energiaital kategdriat, csak az egyik esetben valasztottik a fiatalok viszonylag alacsony, 8%-o0s
aranyban. A taplalkozéssal kapcsolatban valaszadok csupan 41,9%-a késziti sajat maganak az
ételét, mig 58,1%-uknak méas késziti azt el. A kérdések kozott a kiillonbozé divatdiétakra is
rakérdeztiink. Ezzel kapcsolatban el6zetesen meghataroztuk, hogy a napjaink legnépszertibb
étkezési trendjei koziil az alabbiakat értjiik ez alatt: a novényi alapt-, a szénhidratcsokkentett-
, a keto étrendeket. A patologias elvaltozasoktol szenvedSknek a kotelezGen betartandé diétait
(cukorbetegség, gluténérzékenység, laktézintolerancia) kizartuk a vizsgalatbol. A valaszadok
93,5%-a nem kovet és a miltban sem kovetett semmilyen divatdiétat. Ezzel szemben 6,5%-a a
valaszadoknak, vagyis 2 f6 az, aki jelenleg vagy a multban mar préobalt ki egy étrendiranyzatot.
A tudatossag megitélése miatt megvizsgaltuk a megkérdezettek egészséges taplalkozassal
kapcsolatos informéacioszerzésnek az online és offline forrasait: internet (Google keresés)
77,4%; kozosségi médiafeliiletek (Facebook, Instagram, TikTok) 71%; csalad és baratok 54,8%;
orvosok és szakemberek 41,9%; influenszerek 19,4%; szakkonyvek 12,9%; televizid 9,7%;
szaklapok 6,5%. A tobbség az internetes keresGket és a kozosségi oldalakat preferaljak hiteles
informéacioforrasként, majd offline forrasként a csaldd és baratok, illetve az orvosok és
szakemberek véleményei a meghatarozok. Az influenszerek kimondottan alacsony szazalékban
jelentek meg. Az el6z6nél is alacsonyabb aranyban tajékozddnak a valaszadok szakkonyvekbol
és a helyes taplalkozasi irdnyzatokkal kapcsolatban.

A sportolassal kapcsolatban kifejezetten kedvezd eredményeket kaptunk, hiszen a
valaszadok 83,9%-a rendszeresen sportol, tehat minimum heti harom alkalommal. Ezzel
szemben csupan 5 f6, vagyis a valaszadok 16,1%-a nem sportol ilyen rendszerességgel.
Feltérképeztiik a valaszadok egészséges életmodjanak megitélését a sajat bevallasuk alapjan.
Az eredmények szerint 45%-uk részben, 42%-uk teljes mértékben, mig 13%-uk egyaltalan nem
folytat egészséges életmodot. Ezt kovetSen 1-5-ig terjed6 skalan a megkérdezettek szubjektiv
egészségérzetét elemeztiik, ahol az 1 az egyaltalan nem egészséges, mig az 5 a teljes mértékben
egészséges kategoriat jelentette. Teljes mértékben egészségesnek a valaszaddk 13%-a, inkdbb
egészségesnek 58%, mig atlagosan egészségesnek 13% tartotta magat.

A teljes mintasokasaggal kapcsolatos eredmények mellett a kutatasban résztveviéket
egyenként is értékeltiik a valaszaik alapjan. A kérddives kutatadsban kapott valaszokkal
kapcsolatban csoportokat képeztiink az egyének jellemzéit figyelembe véve. Ezek a csoportok
megalapoztak a szemkameras vizsgalat soran kapott eredmények kiértékelését is. A
csoportalkotas soran, minden valaszt szamkodokka (értékekké) alakitottunk. A valaszokhoz
tartoz6 pontszamozas alapjai a taplalkozassal foglalkoz6 szakemberek ajanlasain alapultak. A
valaszok szama adta a legmagasabb pontszamot annak a kritériumnak, amit a szakemberek
leginkabb javasolnak fogyasztasra, a tovabbi rangok szintén igy kertiltek kialakitasra.

A pontszamok kialakitasat a gn mintan keresztiil szemléltetjiik.
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3. tablazat. A csoportok alkotasanak menete, a 9n mintan keresztiil szemléltetve

Kérdés

A sajat bevallasod alapjan
egészséges életmobdot
folytatsz?

Mennyire érzed magad
egészségesnek egy 1-5
terjedd skalan? (1-
legkevésbé, 5-teljes
mértékben)

Egy tarsasagi
Osszejovetelen a baratokkal,
milyen italt valasztanal,
ami alkoholmentes? (Buli,
étterem) Tobb valasz is
jelolhetd!

Mi a legjobb kiséré egy
buliban tomény
alkoholhoz?

Kovetsz valamilyen divat
diétat?

Ki késziti az ételeidet?

Szoktal rendszeresen
sportolni? (Minimum heti 3
alkalom)

Honnan szoktal tajékozodni
az egészséges taplalkozassal
kapcsolatban?

Osszesen:

Valasz

Igen

Viz, smoothie

Nem fogyasztok
alkoholt

Nem

En készitem

Igen

Orvosok, szakemberek

Szakkonyvek

Csalad és baratok
Ko6z0sségi média

Influenszerek

Forras: Sajat szerkesztés, 2023

Szakemberek ajanlasa a valaszok
szama alapjan

A szakemberek az
egészségtudatossagra helyezik a f6
hangsilyt
Ez szubjektiv tényez&ként van
értékelve, mindenkinek a sajat
véleménye a mérvado, igy mindenki a
sajat valaszanak pontjat kapta

A viz a legjobban ajanlott, azonban a
szakirodalomban emlitett teljes
értékid, cukormentes gyiimolcslevek
is valaszthato heti 1 vagy 2
alkalommal
5+4
Az alkohol fogyasztast nem tiltjak a
javaslatok, azonban a témény alkohol
fogyasztasa nem javallott az
egészséges életmdd fenntartasa
érdekében, inkabb ritkan vorésbor
fogyasztasa lehet jotékony.

6

Ha nem szenved valaki olyan
betegségben, ami igényli az
egészségiigyi diétat az nem egyezik
meg azzal, hogy valaki a divat miatt
kovet egy fajta iranyzatot.

2
A magunk altal készitett ételek a
legbiztonsagosabbak és a
legpontosabban mérhetd
makrotipanyagokkal rendelkez6
ételek.

2
A rendszeres fizikai aktivitas segiti az
egészséges életmod fenntartasat.
2
Hivatalos és naprakész informéciot
csak az orvosok és szakemberek,
valamint a szakirodalmi adatok
adhatnak
9+8

Pontszam
a
vdlaszok
szama
alapjan
3

9+8

46

A szakemberek ajanlasait, a Magyar Dietetikusok Orszigos Szovetségének hivatalos
honlapjatél (www.mdosz.hu) oldalrél gytjtottiik 6ssze, valamint segitségiinkre volta Rigo
Janos munkassaga nyoman sziiletett szakkonyv [19].

Négy kategoriat tudtunk megkiilonboztetni a pontszamok segitségével. A pontszamok,

kategbridnkként a kovetkezd tartomanyokba soroltuk: 1.

kategoria (teljes mértékben

egészségtudatos) — 40 pont folott; 2. kategoria (lelkes probéalkozok) — 30-39 pont kozott, 3.
kategéria (Onamitok) — 20-29 pont kozott, 4. kategoria (eltévelyedettek) — 20 pontnal
kevesebb. az egyéni kérdbiv kiértékelések soran, amelyet a 4. abra szemléltet. A figyelembe vett
szempontok egyénenként: egészséges életmdd kovetése, szubjektiv egészségérzet, taplalkozasi
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szokasok, italfogyasztasi szokasok, alkoholos italfogyasztasi szokasok, fizikai aktivitassal
kapcsolatos szokasok, egészséges életmoddal kapcsolatos tajékozodasi szokasok. Az egyes
csoportok elnevezése a kutatok szubjektiv dontésén alapult figyelembe véve a valaszadok
jellemzdit.

Teljes

7”7 7”

mértékben 116 1nd
egészségtudatos

3 16 1n6, 2 férfi
Onamitok 18 16 13 1, 5 férfi
Eltévelyedettek 8 6 6 n6, 2 férfi

4. abra. Egyéni adatok alapjan torténo csoportalkotas, az adatok alapjan, nemek szerinti
eloszlasban

Forrés: Sajat szerkesztés, 2023

A ,teljes mértékben egészségtudatos” kategoria képviselGje, a kérdbives felmérésben
adott valaszai és a szemkameras vizsgalatban egyarant egyértelmtien igazolta magas szint@
egészségtudatossagat. Nem fogyaszt alkoholt, csak vizet iszik, egészségesen taplalkozik és az
ételeit is maganak késziti, valamint a leghitelesebb informaciéforrasnak a taplalkozassal
kapcsolatos szakemberek, valamint az orvosok véleményét tartja. Szubjektiv egészségérzete és
az egészséges életmod kovetésének megitélése maximalis mértéki.

A L, lelkes probalkozok”, akik mar sokat tettek azért, hogy Aattérjenek egy
egészségesebbnek vélt életmodra. Azonban az alkohol fogyasztasatoél nem zarkoznak el,
ilyenkor probalnak megfelel$ alternativat valasztani kisérének, vagy éppen nem isznak mellé
semmit. Eteleiket legnagyobb szdmban maguk készitik és rendszeresen sportolnak,
informéacibéforrasaik valtozatosak: internetes keres6k, szakkonyvek és folyoiratok, valamint a
csalad és ismer6sok véleményét tartjdk a legmegbizhatobbnak. Szubjektiv egészségérzetiik
magas mértékd, és az egészséges életmdd kovetése is preferencia szamukra.

Az ,0namitok” nem zarkodznak el az alkoholto6l, nagyrészt nem sajat maguk készitik
ételeiket, gyakran valasztanak iiditéitalokat, részben sportolnak rendszeresen, legfGbb
forrasaik a kozosségi oldalak, internetes forrasok, ismer6sok, csaladtagok. Szubjektiv
egészségérzetiik valtozd megitélésli, Am az egészséges életmodd kovetése tobbségiik szdmara
nyilvanvalo.

Az .eltévelyedettek” kategdridba sorolhatoak azok a személyek, akik tdplalkozasukra és
italvalasztasukra sem forditanak kiilonosebb figyelmet, nem sportolnak rendszeresen és az
informéacioforrasaik legf6képpen az influenszerek és az internetes forrasok. Szubjektiv
egészségérzetiik alacsonyabb a tobbi vizsgalt személynél, valaszaik alapjan kevésbé folytatnak
egészséges életmodot

A szemkameras vizsgalat igazolja a megalkotott csoportjaink kozotti kiillonbségeket,
hiszen jol lathatoak a csoportok alapjan alkotott fokusztérképeken (hétérképeken) (1. kép),
hogy mik is azok az informacidk, amiket a fogyasztok alaposabban megnéznek, vagyis amin
tovabb id6zik a tekintetiik. A képek sorrendje megegyezik a kialakitott csoportok sorrendjével,
azonban a hétérkép megalkotasakor mar nem valasztottuk kiilon a ,teljes mértékben
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egészségtudatos” kategoriat a ,lelkes probalkozokkal”, mivel 6nmagaban alkotott htérképe
nem mutat jelentds eltérést a tobbit6l. Jol elkiilonithetd a képek alapjan, ahogyan haladunk a
kategoriakkal lefelé, ugy valtozik a megvizsgalt informaciok mennyisége és mindsége. Mig az
els6 két csoport az Osszetevoket és a kiegészité informaciokat is észreveszik a csomagolason,
addig az ,,6namitok” inkabb a markanevet és a kiilonféle képeket és f6bb feliratokat, mint
példaul a ,narancslé”, ,100%”, ,sziirt” veszik inkabb figyelembe. Az ,eltévelyedettek” figyelik
meg a legkevesebb informaciét a termékeken, inkabb csak a markaneveket és a termék
megnevezéseket olvassak el.

Jteljes mértékben egészségtudatos” és L i R
Jlelkes probalkozok” ,Onamitok” seltévelyedettek

1. kép. Az egyes csoportok hétarképei a termékek csomagolasan levé informaciokkal
kapcsolatban

Forras: Sajat szerkesztés, 2023

A promocios elemek vizsgilata soran elengedhetetlen figyelembe venniink a
kommunikaciés iizenet kozéppontjaban allé célk6zonség tulajdonsagait. Amennyiben
differencialt stratégiat folytatunk, a marketingmix elemeinek optimalizalasa soran els6dleges
feladat meghatarozni azt, hogy pontosan milyen paraméterek alapjan torténjen a célpiac
kivalasztasa [29]. Ahogyan az a cikk elején is bemutatasra keriilt, napjaink egyik meghatarozo
megatrendjének tekinthet6 az egészségtudatossag, ennek hatasara pedig egyre tobb piaci
szereplé nyit a termékfejlesztések irdnyaba, ami tudatosan épiti be a kommunikaciéba. A
kutatadsunk promociokat vizsgald szakaszaban tobbek kozott arra voltunk kivancsiak, vajon
megfigyelhet6-e egyértelmi kiillonbség azok szemmozgasa kozott, akik a ,lelkes probalkozok”,
az ,,onamitok”, illetve az ,eltévelyedettek” csoportjaba tartoznak a megkérdezés soran adott
valaszaik alapjan (2 kép).

,lelkes probalkozok™ ,,onamitok” eltévelyedettek”

2. kép. Az egyes csoportok hétérképei az ital proméciok alapjan

Forrés: Sajat szerkesztés, 2023

34



Baloldalt 1athat6 azon tekintetek 0sszessége, melyek a ,lelkes probalkozok” csoportjanak
tagjaitol szarmaznak, kozépen az ,,0namitok”, mig jobboldalt az ,eltévelyedettek” tekinteteit
abrazolja az osszesitett hotérkép. A hétérképen a pirossal jelolt teriileteken id6zott legtobbet a
résztvevok tekintete. A h6térképek kozott vizualisan érzékelhets kiilonbség van, és ez az eltérés
valamelyest tliikroz6dott a résztvevok valaszaiban is, mikor az egyes vallalatok/méarkak spontan
visszaidézésére keriilt sor, a szemkameras vizsgalatot kovet6 kérdGives megkérdezés iiditdital
bejegyzésekkel kapcsolatos szakaszaban. A kozépsé képen jol kivehetd, hogy az ,6ndmitok”
csoportjaba tartozok tekintete sokat id6zott az egyes termékeken és ez a spontan visszaidézés
soran is megmutatkozott, ugyanis a csoport kozel fele (8 £6 a 18-bdl) emlékezett a bejegyzésben
szerepl6 termékek valamelyikére (a Coca-Cola kivételével, amit e tekintetben nem vizsgéaltunk
hiszen t6bbszor is szerepelt a képes anyagban). Kiemelhet6 az ,,6namitok” koziil egy ember, aki
mindhidrom termék markajat sikeresen idézte fel spontan, azonban a Coop-ra mint
kiskereskedelmi szereplére még segitséggel sem volt képes visszaemlékezni. Ez utobbi tény is
remekiil alatamasztja mennyire hangsuilytalan maradt a jobb fels6 sarokban elhelyezett logb a
bejegyzés tobbi elemével szemben. A Coop-ot onmaguktol emlit6k szama a teljes mintabol
harom f6, segitséggel viszont tovabbi 12 embernek eszébe jutott a vallalat. Itt meg kell jegyezni,
hogy a spontan visszaidézés és a Coop logon, mint fixacios ponton eltoltott idé kozott nem
vonhatd parhuzam. Azonositottunk olyan résztveviket, akik a teljes idGintervallum kevesebb
mint 5%-at toltotték a logd megfigyelésével mégis gond nélkiil spontan fel tudtak idézni azt.
Mig masok a rendelkezésre all6 id6 12%-4ban nézték a logot és csak segitséggel tudtak
visszaidézni. Tovabba néhanyan a mutat6szamok alapjan egyaltaldn nem vették figyelembe a
vizsgalt logbt, viszont ezt kovetGen segitséggel mégis felidézték azt. Kutatasunk soran arra is
kivancsiak voltunk, melyek azok a promocids elemek, amelyek leginkabb megragadjak a
résztvevék tekintetét. Az emberi arc szerepe kiemelt fontossagiinak bizonyult mivel a
résztvevlk a rendelkezésre allo id6 tobbi mint 50%-at az arc tanulméanyozasaval toltotték az
Osszesitett eredmények (share of total time) szerint. Az egyes csoportok kozott tapasztalhatunk
kiilonbségeket az arc megfigyelésére forditott id6t illetéen, azonban még igy is minden esetben
kiemelked$ szerepet kapott: a ,lelkes probalkozok” atlagosan a teljes id6 9,33%-at, az
,0namitok” 10,22%-at mig az ,eltévelyedettek” 18,07%-at forditottak az arc megnézésére. A
képen szerepld tobbi elemhez képest mindharom esetben magas értékekrol beszélhetiink.

Az arc, a termékek és a vallalatot, kiskeresked6t azonosité logd mellett figyelembe vettiik
a feltlintetett arakat is, melyek az egyes termékcsoportok mellett szerepeltek a bejegyzésben. A
tapasztalat azt mutatja, hogy fentrdl lefelé haladva az elsé arat a résztvevik kozel fele (12 £6)
alaposabban is szemiigyre vette. Atlagosan a teljes id6tartam 5,5%-4t toltotték az elsG ar
megfigyelésével. A masodik, illetve harmadik arra ezzel szemben méar sokkal kevesebb figyelem
iranyult. A masodik arat heten nézték meg, mig a harmadikat harom f6. Az a harom {6, akik a
harmadik arra is figyelmet forditottak mind onmaguknak készitik az ételeiket. Az els6 arat
leszamitva az arak tiizetesebb megvizsgalasa azokra a résztvevokre volt inkabb jellemzo, akik
maguknak készitik az ételeiket, igy lehetséges, hogy 6k haztartasuk f6bb élelmiszer beszerzdi,
ezaltal pedig az arak nagyobb szerepet jatszanak bevasarlasaik soran.

5. Kovetkeztetések és javaslatok

Az egészségtudatossag mai megatrendje kifejezetten népszerli mar a fiatal felnéttek
korében is [1; 2]. Fontosnak tartjuk azonban kiemelni a megalkotott csoportok jellemzdi
alapjan is jol megfigyelhet6, hogy mar ebben a korosztalyban is szerepelnek olyan egyének,
akik fontosnak tartjak az egészségtudatossagot és a kiegyensulyozott életvitelt. Ellenben sokan
még nem interpretaltak az egészségtudatossaggal kapcsolatos informaciokat megfelel6 moédon,
tehat nem tudtak beépiteni a mindennapi életiikbe ezeket.

A szemkameras elemzés alapjan a termékcsomagolasokkal kapcsolatban 6sszességében
elmondhatd, hogy a vizsgalt termékeket, az 6sszes csoport hasonl6 vonalvezetés mentén kezdte
el megfigyelni. Els6ként a tekintetiik a markanévre esett minden kategoéridban, majd a termék
megnevezésekre. Azonban az ,eltévelyedett” kategoria képvisel6i, ezen informacidkon kiviil
nem vett figyelembe egyéb méas tényez6t. Ahogyan haladunk felfelé a csoportokban, egyre
szélesedik a latotér, és megfigyelhetd, hogy a szem nem csak a figyelemfelkelts, szines, nagy
szovegeken id6zott el, az id§ nagyrészében. Az ,0namitok” kategoriaban megfigyelhetd, hogy
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mar a termékképeket, valamint néhany esetben az Osszetevlk listajara is vetiilt néhany
pillantas, de a feltiintetett vegan jelzést is jobban szemiigyre vették, mint a tobbi kategoria
résztvevoi. Azonban a ,teljes mértékben egészségtudatos” valamint a ,lelkes probalkozo”
kategoria képviselGi, szamos hasznos informaciét szemiigyre vettek ezeken feliil, mint a
termékosszetevok listaja, tapanyagtablazat, ajanlott napi mennyiség. A csoportok alapjan
elmondhatd, hogy aki egészséges kategdridba sorolanddak, sokkal tobb informaciét vesz
figyelembe egy termék megtekintésekor. A tekintet inkdbb a termékek oldalan feltiintetett
informéaciokon id6z el, mig a kevésbé egészségtudatos csoportoknal, inkabb a kinézet és a
megnevezés a fontosabb.

A szemkamerés vizsgalat eredményei alapjan kijelenthet6, hogy az iiditGitalokkal
kapcsolatos bejegyzésekben szerepeltetni kivant promocios elemek szamatol fiiggéen érdemes
azok egymashoz viszonyitott poziciéjat optimalizalni. A kiskereskedelmi iizletlancoknak
ajanlott a promociokban résztvevé termékeken tal magat a forgalmazoé vallalatot is
erételjesebben népszertsiteni, mint ahogyan az a bemutatott példanal tortént. A logonak, ha
nem is lesz koherens szereplGje a képnek — mint példaul egy markajelzéssel ellatott polé a
képen szerepld személyen — centralisabb elhelyezést kell adni. A perifériara (jelen esetben a
jobb fels6 sarokba) kiszorult logora alig vetettek néhany futé pillantast a kutatdsban
résztvevék. Ennek kovetkeztében pedig a csoport fele még segitséggel sem tudta felidézni, hogy
latta-e a Coop logo6t. Annak érdekében, hogy a fogyasztok konnyebben tudjak azonositani, mely
véllalat bejegyzését nézik, jol alkalmazhato lenne a képen szerepld arc, mely mar 6nmagaban
is figyelem felkelt§ er6vel bir [30]. Egy arc segitségével remekiil iranyithat6 a tekintet [31].
Szamos kutatas sziiletett a témaban, melyek aldtdmasztjak, hogy ha a képen szerepel valaki,
akkor vagy annak a szemébe néziink vagy arra, amit 6 néz [32; 33]. Igy, ha a képen szerepls
személy valamilyen modon a vallalat log6janak irdnyaba vagy egyenesen arra nézne, akkor
sokkal minden bizonnyal nagyobb eséllyel ragadna meg a képet néz6 fogyasztok rovidtava
memoridjaban.

A vizsgalatunk pilot jellegébdl adodoan sziikséges meghataroznunk a kutatas korlatait és
jovebeli lehetséges elemzési iranyokat. A kérdéives megkérdezésben és szemkameras
vizsgalatban résztvevok szama viszonylag alacsonynak tekinthet6 és a minta megoszlasa
esetében el6zetesen nem hataroztunk meg szigora feltételeket, illetve a kutatdsunk nem
reprezentativ. A jov6ben érdemes lenne tobb demografiai tényezd alapjan kivalasztani a mintat
(pl. nem, lakbhely). Lényeges lenne megvizsgalni méas korosztalyokat is a kutatasi témakorben,
mivel jelenlegi elemzésiinkben kizarolag a 18 és 19 éves fiatal feln6tteket vontuk be. A kérdéives
felmérés eredményei altal jelen elemzésben a csoportok kialakitasanak kritériumrendszere
egyedinek tekinthet6. A célunk eleve az volt, hogy ezt a kritériumrendszert ebben a pilot
kutatasban teszteljiik. Azonban jovébeli kutatasokban a csoportok 1étjogosultsagat érdemes
lenne tovabb pontositani mas marketingkutatasi eszkozokkel. Javasoljuk fokuszcsoportos
kutatas lebonyolitasat, amelynek soran felhasznalhaté a jelenlegi kutatdsban kialakitott
csoportok kritériumrendszere és az egyének sajatossagai. Tovabba nagymintas kérdoGives
felmérést is érdemes lebonyolitani, amelynek soran faktor-, vagy fékomponens elemzés, illetve
klaszteranalizis segitségével lehetne a csoportok sajatossagait tovabb elemezni demografiai
szempontbol.

Megallapithaté, hogy az elemzésiink pilot jellegétol filiggetleniil egy egyedi
kritériumrendszeren alapul6 hianypotlé kutatast végeztiink. Az elemzés soran kiaknaztuk a
szemkameréds kutatis tUjszer(i lehet&ségeit és ezek alapjan hataroztuk meg a fontosabb
megallapitasokat és javaslatokat. A vizsgilatba bevont fiatal felnéttek jellemzdit egyedi
kritériumrendszer alapjan jol elkiilonithetd csoportokban értékeltiik. Az eredményeink alapjan
kifejezetten fontos megallapitasokat tettiink az {iditGital gyartok és viszonteladok szamara a
termékek csomagolasaval és mas promocids megjelenéssel kapesolatban arra vonatkoztatva,
hogy a fiatal felnGttek szamara milyen modon optimalizalhatjadk a kiilonféle
marketingkommunikaciés tartalmaikat.
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