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Osszefoglalas

A sportvallalkozasok kozponti terméke a sportesemény, a hivatasos sport kozponti terméke pedig
a nemzetkozi sportesemények. A sportesemények legfontosabb szereplje a fogyaszto, aktiv és
passziv egyarant. Kutatasomban a passziv sportfogyasztokat vizsgaltam. Szerettem volna képet
kapni arrél, hogy bar figyelemmel kisérik a sporteseményt, mi a f6 oka vagy okai a
sportrendezvényrdl torténd tavolmaradasnak illetve mi volt legkevésbé hatassal erre. A vizsgalat
targya voltak az UEFA 2020 Labdarugé Eurépa-bajnoksdg Budapesten rendezett mérkézései. A
kérdébives vizsgalat online formaban zajlott hélabda moédszerrel. A kérdoiv osszeallitasanal
korabbi passziv sportfogyasztast vizsgalo kérdobiveket vettem alapul. Kozel 150 valasz érkezett. A
kitoltok jellemzben a 18-25 éves korosztalybol kertiltek ki, kozel azonos ardanyban voltak férfiak és
nék. Lakéhely alapjan féként varosiak, akik atlagos jovedelemmel rendelkeznek. A taGvolmaradas
legf6bb okainak a magas jegyarakat, a részvétel magas jarulékos koltségeit, behatarolt szabadon
elkoltheto jovedelmet, eqyéb szorakozasi alternativakat és a kényelmet jelolték meg. Legkevésbé a
védettségi igazolvany hianya befolyasolta a kitoltéket a tavolmaradasban. Ezen minta alapjan
érdemes lehet a stadionokban tovabbi kiegészito szolgaltatasokat nyujtani a mérkoézés idején kiviil,
akar a félidében (halftime show), amik esetleg alternativ szorakozasi lehetéséget biztosithatnak, a
mérkozések szinvonalat emelhetik, illetve n6knek, paroknak jegy és/vagy bérlet akcié kialakitdsa
is hatékony lehet. A kitolt6k kozel fele teljes mértékben tamogatja tovdbbi nemzetkozi
sportesemények Magyarorszagon valé megrendezését.

Abstract

The core product of sport companies is the sporting event, while the core product of professional
sport is international sporting events. Consumers, both active and passive, are the most important
players in sporting events. In my research, I studied passive sport consumers. I wanted to get an
idea of what the main reason(s) for not attending the sporting event were and what had the least
impact on it. The UEFA 2020 European Football Championship matches in Budapest were the
subject of the investigation. The questionnaire was conducted online using the snowball method.
The questionnaire was based on previous passive sports consumption questionnaires. Nearly 150
responses were received. Respondents were typically in the 18-25 age group, with an almost equal
proportion of men and women. By place of residence, they were mainly urban with average
incomes. High ticket prices, high additional costs of participation, limited disposable income, other
entertainment alternatives and convenience were cited as the main reasons for not attending. The
least influential reason for not attending was the lack of COVID19 immunity card. Based on this
pattern, it may be worthwhile to offer additional services in stadiums outside the match, even
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during halftime (halftime show), which could provide alternative entertainment, raise the quality
of the matches, or creating ticket and/or season ticket promotions for women, couples. Almost half
of the respondents fully support the organisation of further international sporting events in
Hungary.

1. Szakirodalmi attekintés

A sport kezdetben teljesen civil, és amator jelleg(i volt, amihez 6nvitarendezés és 6nszabalyozas
parosult. A fejl6dés azonban elhozta az iizletiesedést, a profitorientaci6 megjelenését. Az élsport
hivatasos sportta valt, jovedelemszerzés céljabol végzik, teljesitményorientacié jellemzi. Mar nem
sportklubok, hanem sportvallalkozasok keretében miikodik, kozponti terméke a sportesemény [5].
A hivatasos sport piacan a fogyaszt6 az esemény legfontosabb szerepléje [2], a sportvallalatok a
fogyasztd szabadidejéért, jovedelméért versenyeznek, sziik értelemben egymaéssal, tagabb
értelmezésben a szorakoztatoipar egyéb agazataival [1, 6, 7]. A fogyasztok szama folyamatos
novekedést mutat [4].

A nemzetkozi sporteseményekhez és vilageseményekhez kot6d6 kimagaslo kereslet és magas
TV-n Kkeresztiili nézészam [4, 9, 10] elemzésével szamos kutatas foglalkozott [3, 11, 12]. A
sportfogyasztokat kiillonboz6 tényezbk 0sztonzik arra, hogy megtekintsenek egy adott sporteseményt
[13, 14; 15; 16]. A kutatok azonositottak bizonyos faktorokat (gazdasagi tényezok, szocio-demografiai
tényezdk, latvanyossag), amik szignifikansan befolyasoljak a motivaciot [8, 12, 17, 18, 19]. Az egyik
els skalat, amit a szurkol6i motivacioé vizsgéalatara alkottak meg és bizonyult érvényesnek, 2001-ben
publikalta Trail és James [17]. Kutatasukban 9 faktort azonositottak: siker, ismeret, esztétika, drama,
szorakozas, csalad, vonzalom, teljesitmény, kozosséghez tartozas [19].

Nyugat-Eur6paban és az USA-ban a legkedveltebb tevékenységek egyike lett a passziv
sportfogyasztas [22]. Kifejezetten a passziv sportfogyasztast vizsgal6 kutatasokat csoportosithatjuk
ugy, hogy a sportfogyaszto a klasszikus kozgazdasagi megkozelitésbdl van értelmezve. Ennek alapjan
a fogyaszté dontései mindig racionélisak és leginkabb a jovedelmi helyzet, a jegyar, a mérkdozés
mindsége, adott klub/csapat eredményessége, a 1étesitmény és az izgalmakat és figyelmet fenntarto
kimenet bizonytalansiga befolyasolja dontését [22].

Azt, hogy a fogyasztdé anyagi helyzete nagymértékben meghatarozza és befolyasolja, hogy
milyen formaban koveti leginkdbb a sporteseményeket korabbi kutatds [21] is egyértelmiien
bizonyitotta.

Nem ennyire egyértelmi azonban a helyzet, ha a jegyarakat vetjiik vizsgalat ala. Egyes
kutatasok szerint a jegyarak befolyasolhatjak a nézéi érdekl6dést [23], mig méas kutatasok azt
mutatjak, hogy a jegyarak alakuldsa kevésbé befolyasol6d tényezd példaul az angol és a brazil
labdartgas teriiletén [24, 25].

2. Anyag és modszer

Kutatdsomban azt vizsgaltam, hogy az UEFA 2020 Labdartagd Eur6pa-bajnoksag Budapesten
rendezett mérkézéseit milyen formaban kovették nyomon a kitolt6k és mik voltak azok a tényezdk,
amelyek miatt kildtogattak vagy éppen nem latogattak ki egy mérkdzésre. Két kérddives vizsgélatot
folytattam, melyek koziil jelen irasban csak a ,tdvolmarad6k” eredményei keriilnek bemutatésra.

Primer kutatist végeztem kérdéives modszerrel. A kérddivek kitoltetése online forméaban,
leginkabb a Debreceni Egyetem Gazdasigtudoményi Karadn tanulé hallgaték korében tortént,
emellett 5, véletlenszertien kivalasztott, direkt kérdGiv kitoltésére szervezddott kozosségi média
csoport tagjai voltak még a kitolt6k. Kényelmi mintavétel volt, a minta nem tekinthetd
reprezentativnak. Egy korabbi kutatas alapjan [20] els6sorban az ifjabb generaciora koncentralt a
vizsgalat, hiszen ez a fiatal generaci6 az, aki leginkdbb hianyzik a néz6térrdl [27], ezért szerettem
volna képet kapni arrél, hogy mi az, ami a leginkabb tavol tartja 6ket a sporteseményektdl.

A kérdoiv 3 részbdl allt. Az elsé rész demografiai kérdéseket tartalmaz, majd altalanos kérdések
kovetkeznek a sporteseményekrdl és arrél, hogy milyen formaban kovetik ezeket az eseményeket, a
harmadik részben pedig allitdsokat fogalmaztam meg, amely tavol tarthatja a valaszadokat a
sportesemények helyszini megtekintését6l és amelyek miatt a mérkézés valamely médiumon
keresztiili megtekintése mellett dontenek, esetleg semmilyen formaban nem kovetik azt. A tavoltarto
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Scale (CSCS) modell Balogh (2021) [29] altal adaptalt sportfogyasztastdl valo tartozkodasi skalat
alkalmaztam. Ugyanakkor a skala egyes allitasain modositanom kellett, tekintettel arra, hogy amig
Balogh (2021) [29] klubcsapatok mérkdzéseire adaptalta a modellt, amelyek heti rendszerességgel
keriilnek megrendezésre, addig az én vizsgalatom egy meghatarozott nemzetkozi valogatott
rendezvényre és ahhoz kapcsol6dé mérkézésekhez kapesolodott. A kérdGivben a kitolt6knek 1-5-ig
terjed6 Likert-skala segitségével a nem érdekel a labdariigas, nem volt kivel mennem, nem érdekel
a létesitmény, nem érdekelnek a csapatok, magasak voltak a jegyarak és koltségek, inkabb masra
forditom a pénzem, eqyéb elfoglaltsagom volt, nem sikeriilt jegyet vennem, megkozelithetiség,
tartottam a szurkoloi atrocitasoktol, tartottam a jarvanyhelyzett6l tényezoket kellett értékelniiik,
az alapjan, hogy azok mennyire tartottak 6ket tavol a Labdartigdé Eurdpa-bajnoksagtol.

A kérdéGivemet Osszesen 149 személy toltotte ki. A kitolt6k 48,3%-a né és 51,7%-a férfi volt. A
kitolt6k életkorat tekintve 51,7%-uk volt 18-25 év kozotti és 85,3%-uk 18-40 év kozotti. Csaladi
allapot vonatkozasaban 52,3%-a a mintanak hazas vagy élettarsi kapcsolatban él. A minta tobb, mint
1/3-a varosban él és a kitoltéskor a legmagasabb iskolai végzettsége érettségi volt. A kitolt6k 51%-a
vallotta magat tanulonak a kitoltéskor, 28,9%-a szellemi munkat végez alkalmazotti statuszban és
11,4%-uk szellemi munkat végez vezetd beosztasban. Jovedelmiiket tekintve a kitolt6k 51%-a atlagos
jovedelemmel rendelkezik, 18,8% vallotta azt, hogy atlag feletti jovedelemmel rendelkezik és 17,4%-
a a valaszadoknak atlag alatti jovedelemrdl szamolt be. A kitolt6k csupan 13,4%-a nem koveti
semmilyen formaban a sporteseményeket. JelentGs tobbségiik TV adason keresztiil vagy online (é16
adas) formaban megtekinti a mérkdézéseket. Ez alapjan jelen vizsgélatban a passziv sportfogyasztot
ugy értelmeztem, hogy a kitolt6k 86,6%-a kovette az eseményeket, de nem latogatott ki az Europa-
bajnoksag egy mérkGzésére sem.

1. tablazat: Demogrdfiai adatok
Gyakorisag

Valtozé Kategoéria (db) Arany (%)
Férfi 77 51,7
Nem NG 72 48,3
18-25 év kozott 77 51,7
Eletkor 26-40 év kozott 50 33,6
18-40 év kiviil 22 14,7
o Egyediilallo 66 44,3
Csaladi allapot Hézas/tart0s egylittélés 83 55,7
F6varos 28 18,8
, Megyeszékhely 46 30,9
Lakohely Varos 54 36,2
Falu 21 14,1
L ) Erettségi nélkiil 5 3,3
Iskolai vegzettség Erettségi vagy magasabb 144 96,7
Atlag alatti 36 24,1
Jovedelem Atlagos 76 51
Atlag feletti 37 24,9
Legal&bb passziv forméban 129 86,6
Sportfogyasztas passziv formaban [ Nem koveti 20 13,4

Forras: sajat kutatas, sajat szerkesztés

Az adatokat egy statisztikai program segitségével, az IBM SPSS Statistics (v28)-al dolgoztam
fel. A leir6 statisztikai mutatok koziil atlagot és szorast vizsgaltam. Ezek mellett Khi-négyzet probat
és kétmintas t-probat alkalmaztam ,,nem” valtozoval.

3. Eredmények

A kutatasban részvevék koziil 9 férfi és 9 né nyilatkozta, hogy egyaltalin nem kovet
sporteseményt.



Megvizsgaltam, hogy a nem befolyasolja-e azt, hogy ki milyen formaban koveti a
sporteseményt.

A Khi-négyzet proba nem mutatott szignifikans eltérést, vagyis statisztikailag kimutathat6
eltérés a vizsgalt csoportok kozott nincs.

Ennek oka a mintavélasztasban kereshetd, hiszen korabbi vizsgalatok azt mutatjak, hogy itt
jelentds kiilonbségek vannak. A férfiak sokkal tobbet jarnak sporteseményre és gyakrabban is kovetik
azokat valamilyen médiumon keresztiil. (1. abra)

Nem koveti - 8
Csak vmilyen médiumon keresztiil _32
koveti 39
Nézte a helyszinen min 1x _ 38

0 10 20 30 40 50
B NG mFérfi

p>0,05
1. abra: Sportesemények kovetése a mintaban (f6)

Forras: sajat kutatés, sajat szerkesztés

Az €16 sporteseményeket TV/online kozvetités forméajaban torténd kovetés esetében jelentGs
eltérések mutatkoztak a ,hetente” kategboridban. A férfiak tobbsége gyakrabban néz heti
rendszerességgel TV/online kozvetitéseket a nékkel szemben. 62 {6 (41,6%) hetente, 50 6 (33,6%)
legalabb havonta kovet sporteseményeket TV vagy online kozvetités forméaban, tehat a vizsgalt minta
75,2%-a rendszeres passziv sportfogyasztonak mondhato.

Nem és lakohely esetében megvizsgaltam Khi-négyzet proba segitségével, hogy tarhato-e fel
jelentds eltérés a valaszadoim kozott. A Khi-négyzet proba szignifikans eltérést mutatott a férfiak és
a nék kozott (p=0,00). A férfiak gyakrabban néznek TV/online kozvetitést, jelentGs tobbségiik
hetente, mig a n6k inkabb havonta.

F6varosi és falusi lakos kozott nincs jelent6s eltérés az él6 sportesemények TV/online
kozvetités kovetés gyakorisagaban. Lakohely esetében a mintavétel nem tette lehet6vé, hogy
altalanos megallapitasokat tegyek (2. 4bra)

Ritkabban vagy soha m 9
frence I
Hetente | — >

0 10 20 30 40 50
B NG mFérfi

P<0,05

2. abra: El6 sporteseményeket TV/online kézvetités formajaban torténd kovetés e a
mintaban (f6)

Forras: sajat kutatas, sajat szerkesztés
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Magyarorszagon rendezett nemzetkozi sportesemény helyszini megtekintése kérdésnél a
mintavalasztas predesztinalta, hogy a férfiak és a nék esetében is magas lehet a részvételi arany
nemzetkozi sporteseményeken. 87 {6 (58,4%) nyilatkozta, hogy t6bbszor volt mar ilyen eseményen,
3116 (20,8%) legalabb egy alkalommal és 31 {6 még soha nem volt ilyen eseményen.

A Khi-négyzet proba nem mutatott szignifikdns eltérést a nemek tekintetében, vagyis
statisztikailag kimutathat6 eltérés a vizsgalt csoportok kozott nincs. Korabbi kutatasok alapjan
azonban elmondhatjuk, hogy igazolt a férfiak labdartgas sportag iranti dominans érdekl6dése, mig
maés sportagakban (kézilabda, vizilabda) sokkal kiegyenlitettebb a nekem aranya (3. abra).

. . 16
1x volt ilyen eseményen 15
Nem volt még ilyen eseményen E 17

0 10 20 30 40 50 60
NG mFérfi
p>0,05

3. abra: Magyarorszagon rendezett nemzetkozi sporteseményeken valé részvétel a
mintaban (f6)

Forras: sajat kutatas, sajat szerkesztés

A kérdéivet kitolt6k egy 5 fokozatti Likert-skéla segitségével mondhattak el véleményiiket
arrél, hogy mennyire timogatnak a nemzetkozi sportesemények magyarorszagi megrendezését. A
valaszadok egyértelmiien tamogatjak (109 6, 73,2%), hogy tobb nemzetkozi sportesemény keriiljon
megrendezésre magyar helyszinen. A valaszadok 16,1%-a k6zombdos és 10,7% nem tamogatja a
magyarorszagi sporteseményeket. A Khi-négyzet proba nem mutatott szignifikans eltérést ebben a
kategobridban a nemek tekintetében.

Az el6z6 kérdéshez hasonléan 5 fokozatu Likert-skéalaval valaszolhattak a kitolt6k arra, hogy
mennyire tudndk tdmogatni egy nemzetkozi sportesemény magyar megrendezését. A kérdéshez
kapcsol6ddan levonhat6 egy tanulsag, miszerint az el6z6 kérdést6l nehezen tudtak megkiilonboztetni
a kitoltok ezt a kérdést. A valaszadok koziil 96 {6 (64,4%) tamogatna, 31 f6 (20,8%) k6zombos és 21
16 (14,1%) nem tdmogatna a magyar rendezést egy nemzetkozi sporteseménynél.

A Khi-négyzet proba szerint nekem tekintetében statisztikailag kimutathat6 eltérés a vizsgalt
csoportok kozott nincs.

A tavoltarto tényez6k koziil a szabadon elkolthet6 jovedelem mas célra torténd felhasznalasa
kapta a legmagasabb atlagot, a férfiaknal 3,53-as, a n6knél 4,18-as értéket. A masra forditom a
jovedelmem kategoria utan a szoérakozasi alternativak (férfiak:2,92, nék:3,78) tartjak tavol leginkabb
a vizsgalatba bevont személyeket, a harmadik helyen a baratokkal val6 szorakozas (férfiak:2,84,
ndék:3,75) all. Minden egyes allitast a n6k magasabbra értékeltek, azaz minden tényez6 Gket jobban
tavol tartja az UEFA 2020 Labdarugd Europa-bajnoksagtol, mint a férfiakat.

A tavoltarté tényezok nemek kozotti kiilonbségek vizsgalata kapcsan korabban hasonlo
eredményekre jutott Bacsné és munkatarsai [30], Balogh és munkatarsai (2021) [31] is. Khi-négyzet
proba csak egy esetben nem mutatott szignifikans eltérést, az 0sszes tObbi esetben statisztikailag
kimutathato a vizsgalt csoportok kozotti eltérés. Elmondhato, hogy a n6ket sokkal inkabb tavol tartja
majdnem az 6sszes tényezd, mint a férfiakat. Egy esetben, a kényelemnél csak kismértéki eltérés volt
a nemek kozott (4. abra).



4,18
4 3,78 3,75
3,53
3,5 3,38 3,28
2,92 2,84
3 2,74 2,61
2,5
2
1,5
1
0,5
o
Szabadon Inkabb moziba, Inkabb Kényelmesebb Magas jegyarak*
elkolthetd szinhézba, baratokkal kozvetitést
jovedelmet masra  koncertre* szorakozni* nézni**
forditja*
m Férfi mNG
* p<0,05
**p>0,05

4. abra: A sporteseményektdl valé tavoltarto tényezok a mintdban (atlag és szorasértékek
alakulasa 1-5 likert skala alapjan, ahol az 5=Leginkabb, 1=Legkevésbé jellemzd)

Forréas: sajat kutatas, sajat szerkesztés

4. Kovetkeztetés

A kutatasom igazolta, hogy a résztvevok nagy része sportfogyaszto, jelentGs tobbségiik koveti a
sporteseményeket heti és havi rendszerességgel, nagyobb részben inkabb valamilyen médiumon
keresztiil, mint a helyszinen. T6bbszor voltak mar ilyen eseményen és tdimogatjak is, hogy keriiljon
sor a jov6ben ilyen jellegii eseményre hazankban, illetve azt is, hogy ne csak helyszinéiil szolgaljon
Magyarorszag az eseménynek, hanem szervezdje is legyen. A mintam igazolta a feltételezést,
miszerint a férfiak feliilreprezentaltak az él6 sportkozvetitések kovetésénél. A valaszadokat tavol
tartja a helyszintdl az, hogy inkdbb masra forditjak a jovedelmiiket, egyéb szorakozasi formakat
preferalnak, ha valasztani kell, inkabb baratokkal szorakoznak, valamint magasnak érzik a
jegyarakat. A nék minden tényez6 esetében erételjesebb tavoltartdé hatasrol szamoltak be.
Legkevésbé a védettségi igazolvany hidnya befolyasolta a kitolt6ket a tavolmaradasban. Ezen
eredmények alapjan érdemes lehet a szérakoztatasi lehetéségeket boviteni a stadionokban, tovabbi
kiegészit6 szolgaltatasokat nydjtani a mérkdzés idején kiviil vagy félidében (halftime show), illetve
néknek, paroknak jegy és/vagy bérlet akciot kialakitani.

Ahhoz, hogy pontosabb képet kapjak a sportfogyasztasi motivaciok hidnyardél tobb tényezoén is
érdemes valtoztatnom. Jelen pilot vizsgalat alapjan megallapithat6é, hogy a minta méretének
novelése sziikséges és/vagy a mintavalasztasra kell nagyobb figyelmet forditani, hogy ne csak egy
specidlis csoport véleményét vizsgaljam és/vagy a kérdGiv atdolgozasa lehet indokolt. A kérd6iv
osszedllitasa soran magas volt azon cellak szama, ahova kevés (5% alatti) valasz érkezett, tovabba a
faktorok atgondolasa is felmeriilhet.
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