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Osszefoglalas

A szerz6 a szakirodalom alapjan bemutatja a vdallalati controlling funkcié kialakulasat,
alapvet6 feladatait, majd a controlleri szerep fejlédését. A szakirodalom eredményei alapjan
kérdotves kutatds keriilt elvégzésre a magyarorszdagi controllerek és vallalati vezetdk
korében. A kitolték valaszai alapjan a szerzé képet ad a controlleri munka helyzetérol. A leiréd
jellegii, nem reprezentativ, iranymutaté kutatds eredményei szerint a vdlaszaddk a
szakirodalomban leirtakhoz hasonléan vélekednek a controlling idedlis szerepérol, amitél
azonban a munkavégzésiik sordn tapasztaltak eltérnek. A kitolt6k szervezeteinél a
controllerek féként jelenté szerepben vannak jelen, a dontéstamogaté navigatori és a fejlett
business partneri szerep ritkabban jelenik meg. A valaszadok inkabb egyetértenek azzal,
hogy a jové valtozasokat hozhat a controlleri feladatokban, szerepiik erésodni fog.
Abstract

Based on the literature, the author presents the development of the corporate controlling
function, its basic tasks, and the development of the role of the controller. Based on the results
of the literature, a questionnaire survey was conducted among Hungarian controllers and
managers. Based on the answers of the respondents, the author gives an idea of the situation
of the work of controller. According to the results of the descriptive, non-representative,
guiding research, the respondents think about the ideal role of controlling similarly to those
described in the literature, but it differs from those experienced during work. Controllers
mainly take the role of reporters in the organizations of respondents, the roles of decision
supporter navigators and advanced business partners are less frequent. Respondents tend to
agree that the future may bring changes to controller tasks, and their role will be
strengthened.
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1. Bevezetés

A vallalati controlling teriilet, melynek alapvet6en a tervezés és az elemzés altali
dontéstamogatés a feladata, az elmult évtizedekben egyre nagyobb jelentGségiivé valt. A
globalizaci6, a fogyasztdi igények gyors valtozdsa, a verseny erdsodése vagy a digitalis
transzforméci6 mind olyan kiilsé és belsé kornyezeti valtozisok, amelyek egyre inkabb
potolhatatlanna teszik a controlleri munkat a vallalatok szdméara. A controlling 1ényegében egy
tamogat6 funkcio, amelynek kozponti feladata, hogy segitse a vallalat vezetdit a lehetd legjobb
dontések meghozatalaban. Munkéajuk legfontosabb eleme az informacid: 6sszegytjtik, elemzik
és rendszerezik azt, az alapjan terveznek, értékelnek, ellendriznek. Alapvet&en ezek a feladatok
jellemzik a controlling klasszikus munk4jat, azonban mint szinte minden més véallalati tertilet,
a belsg elvarasok és a kiils6 kihivasok eredményeként a controlling is folyamatosan fejlédik és
valtozik.

Kialakulasa 6ta jellemzd a szaktertiletre a tendencia, hogy a hagyomanyos szamviteli és
pénziigyi, leginkabb ellen6rzo jelleg feldl egyre szélesedik a ,latokore”, novekszik szerepének
fontossaga. A controllerek a szamviteli és pénziigyi teriilet szakért6ib6l a dontéshozatalt
tamogat6 vallalati navigatorokka, s6t, a menedzsment széles latokori partnereivé valhatnak.
Ez a trend mér évek 6ta jellemzi a teriiletet, de teljes bizonyossaggal korantsem jelenthet6 ki,
hogy a controllerek szerepe a klasszikushoz mérten teljesen megvaltozott — a fejl6dés iliteme
orszagonként, iparaganként, illetve a vallalati méret és a szervezeti kultara fiiggvényében is
eltéro lehet.

A kovetkez6kben a kapesolodé hazai és nemzetkozi szakirodalom segitségével feltarasra
keriil, hogy honnan ered és hagyomanyosan mit jelent a controlling, illetve, hogy a controllerek
milyen feladatokat latnak el, milyen vallalati szerepeket toltenek be a controlling kiilonb6z6
fejlettségi szakaszaiban. Az szakirodalom altal biztositott alapokon épitkezve Kkeriilt
Osszeéllitasra egy kérdd6iv, amelynek a témahoz kapcsol6do kérdéseit 92 valaszado toltotte ki.
A kutatasban résztvevl szakemberek valaszai alapjan képet kaphatunk a magyarorszagi
vallalkozasoknal jelen 1év6 controlleri munka helyzetérol, jovéjérdl.

2. Mé6dszer

A kutatas els6 1épéseként a dokumentumelemzés modszere keriilt alkalmazasra, ami
olyan adatgytjtési eljaras, melynek alapja kész produktumok vizsgalata, és célja a vizsgalt
anyag f6 tartalmanak azonositasa. A controlling fejlédésének szakirodalmi elemzése a Scopus
és Google Scholar adatbazisokban a ,controlling”, ,management accounting”, ,business
partner”, ,navigator” ,digitalization”, ,decision support” (és az utdbbi hiarom magyar
megfelelGje) keresészavakra kapott cikkek feldolgozasaval késziilt el.

A szakirodalom altal leirt folyamatok hazai megjelenésének vizsgilata érdekében
lezajlott egy kérddives kutatas, melynek keretein beliil controllerek és controlling jellegti
feladatokat (elemzés, tervezés, elérejelzés, teljesitménymérés, stratégia nyomon kovetése, stb.)
ellato vallalati vezetGk keriiltek megkérdezésre. Az adatgytijtés ideje alatt 92 olyan kitolt6
valaszai érkeztek be, akik jelen cikk szempontjabdl relevans véleménnyel rendelkezhetnek. A
kitolt6k 78,3%-a controller, a 21,7%-a controlling feladatokat is ellat6 vallalati vezetd, olyan
vallalatnal, ahol van elkiiloniilt controlling szervezet/pozicio is. A kitolt6k vallalatait tekintve
azok 56,5%-a mikodik korlatolt felelsségli tarsasagként, 34,8%-a zartkortien, 6,5%-a pedig
nyilvanosan miikodé részvénytarsasagként; 2,2% az egyéb valaszt jelolte meg. Tulajdonosi
viszonyokat tekintve a vallalatok 63%-a tobbségében magyar, 37%-a tobbségében kiilfoldi
tulajdonosi hattérrel rendelkezik.

A kérdéivben tobb valaszlehetGséges feleletvalasztos zart kérdések, illetve hétfokozata
Likert-skala tipusua kérdések keriiltek alkalmazasra. A valaszok kiértékelése leiro jellegi, a zart
kérdések esetében megoszlasi viszonyszamok, a Likert-skalat hasznalé kérdések esetében
pedig atlagok keriiltek kiszamitasra; a kapott eredmények kor- és savdiagramokon Kkeriiltek
abrazolasra. A kiértékelés és a vizualizaci6 az IBM SPSS 22 és a Microsoft Excel szoftverek
segitségével zajlott le. A kérdSiv nem reprezentativ, eredményei iranymutatd jelleglinek
tekinthetGek, amelyek képet adnak a kutatasban résztvevik helyzetérol és véleményérél — az
eredmények j6 alapul szolgalhatnak tovabbi, részletesebb kutatasok lefolytatdsanak.
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3. Szakirodalmi hattér

3.1. A controlling kialakulasa és alapvetoé feladata

A controller sz6 a kora tjkorban a francia nemességnél megjelené comptoller,
contrerolleur pozici6 nevébdl szarmazhat: az 6 feladatuk volt a pénzek feliigyelete,
kincstarnokként tevékenykedtek. A francia forradalom idején a nemesség egy része a
tengerentdlra menekiilt, ezutdn ragadhatott meg a név az amerikai szohasznalatban, ahol az
angolositott controller szot kezdetben az egyes cégek pénzgazdilkodasanak feliigyeletét végz6
munkatarsak elnevezéseként hasznaltdk [24]. A Magyarorszagon controllingként ismert
teriilet azonban nem amerikai, hanem német alapokon nyugszik. A Németorszagban hasznalt
controlling ugyan az angol kifejezésbdl szarmazik, de az 50-es évek oOta torténd szakmai
hasznélata sordn elvalt az eredeti sz6 ellendrzési, feliigyeleti jelentésétél, anndl szélesebb
feladat- és szerepkort fed le [20].

A német nyelvteriileten, és az ahhoz szorosabban kapcsol6d6é orszagokban (igy
hazankban is) tehat controllingként terjedt el a szidmviteli és pénziigyi munkan alapulo,
kezdetben leginkabb a Kkoltségek alakulasat elemzd, tervezd és ellenérzé tevékenység.
Természetesen hasonld szakteriilet kialakult az angolszasz gazdasagi kultaraban is, azonban
annak megnevezéseként a management accounting terjedt el. A két koncepcidé kozotti
hasonlosagokkal és eltérésekkel szamos kutatoé foglalkozott [1] [3] [36]. A f6leg képzési
héatteriikben és szakmai szervez6désiikben kiilonbo6z6 teriileteket a fejlédésiik szempontjabol
nagyon gyakran szinonimaként kezelik, igy jelen cikkben is egyszerre megjelennek a
controlling és a management accounting feladat- és szerepvaltozasaval kapcsolatos irasok. A
tovabbiakban a konnyebb kovethetfség kedvéért a hazankban is elterjedt controlling
megnevezést hasznalom, de ugyantgy megjelennek az angolszasz koncepciordl szo6l6 kutatasok
is.

A controlling definiciojat az elmult évtizedekben sok szakért6 probalta megragadni.
Horvath szerint a controlling 1ényegében a vezetés egyik alrendszere, melynek feladata, hogy
koordinalja az elemzést, a tervezést, az ellen6rzést, valamint az informéacidellatast [18]. A
német szakirodalom a 9o-es évek elején leginkabb tevékenységi alapon hatarozta meg a
controllingot: mig a vezetés az eredményért felel, addig a controlling az atlathatosagért, melyet
informacioszolgéltatas és dontéstamogatas altal biztosit [40]. A controlling a szervezet
tevékenységének nélkiilozhetetlen része, ami magéaban foglalja a vezetés partneri tamogatasat
a dontéshozatalban, a tervezésben és a teljesitményimenedzsmentben, valamint szakértelmet
biztosit a pénziigyi beszamolasban és ellen6rzésben, ezzel segitve a vezetést a szervezet
stratégidjanak kialakitdsdban és végrehajtasaban [44]. Alapvetd feladataiként ez alapjan
megnevezhet§ a relevans informacidk gytjtése és szolgaltatasa, az elemzés, a tervezés, az
értékelés, az ellendrzés, valamint a vezet6i dontéstaimogatés, mindez az eredményesség és a
hatékonysag szem el6tt tartasaval, cél- és jovGorientalt modon [17]. A controllingroél, annak
tevekénységi korérdl elmondhato, hogy a teljes vallalati rendszerrel 6sszefonddik, illetve, hogy
mar tervezéskor, a célok kijelolésekor is jelen van. Ahogy tudjuk, az egyik f6 feladata a
menedzsment tAmogatasa az aktudlis iizleti kihivasoknak és trendeknek megfelelGen, 4m ezen
feladatok béviilnek, a valtozasok allandok és ezekre a controllingnak is reagalnia kell, ennek
egyik példaja a controller community novekvo jelent6sége is [42].

A szakteriilet eredeti koncepcidja szerint a controllerek a fenti feladatokat tisztan
szamviteli és pénziigyi informéaciok alapjan végzik, az elemzd-tervez6 munkajuk féként a
koltségekre, az eredményekre, a befektetési és finanszirozasi kérdésekre iranyul. A
bevezetésben mar emlitett gazdasagi-tarsadalmi valtozasok eredményeként azonban a
controlleri szakméanak is valtoznia, fejlédnie kell, ez a folyamat pedig mar kezdetét is vette [2]
[8] [11] [38] [19].

A pénziigyi folyamatok pontos megértéséhez és a dontéshozatal hatékony
tdmogatasahoz a controllereknek sziikséges kiszélesiteni latokoriiket. A controlleri nézépont
multidiszciplinarissa valasa mar a 80-as évek végét6l megkezd6dott olyan Gj jellegli elemzési
és tervezési technikdk altal, mint a tevékenységalapu koltségszamitas (ABC) vagy a Balanced
Scorecard modell [22] [23]. A controlling fejl6dése a koltségek meghatarozasra és a pénziigyi
ellendrzésre valo 6sszpontositas fell az er6forrasok hatékony felhasznalasan keresztiil torténd
értékteremtés felé tart [44]. Manapsag a controllerek szerepkore az informacios igényeket mar
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eldre felismer vezet6i dontéstamogatas felé mozdul el, munkavégzésiik soran egyenesen a
szervezet belsd iizleti tanacsaddiként miikodnek, multifunkcionélis csapatok tagjaiként [37]
[13] [32].

A digitalizaci6 térhéditasaval, ma mar a vallalatok fontosnak tartjak, hogy a kiilvilag — az
iizleti partnereik, jov6beni lehetséges befektet6k vagy csak az egyszertd érdekl6dék — felé is
megfogalmazzak stratégiajukat, kiildetésiiket, ugyanis az igy kozvetitett értékrendjiiknek
tizenet értéke van. Ugyanakkor létezik egy ,bels6 stratégia” is (ez jellemz&en nem publikus),
amely kozvetleniil a menedzsmentnek szdl. A két stratégia alapjaiban ugyan nem tér(het) el
egymastol, ugyanakkor controlleri szempontbol eltér6 eszkozrendszert hasznal [5].

A controllerek alapvet6en informacidkkal dolgoznak, az elérhet6 informacidk pedig
egyre hatalmasabb mennyiségben allnak rendelkezésre. A digitalizaci6 egytttal megteremti
annak a lehetGségét, hogy a menedzsment a jelentéseken keresztiil a tényleges és tervezett
adatok felhasznalasaval képes id6ben felismerni a vallalati problémakat, igy eredményesen tud
reagalni a vallalati kihivasokra [6] [33]. A digitalizacio egyszerre jelenti a verseny feltételeinek
megvaltozasat, de egyszerre jelenthet kiugrasi potencialt is indulb és érett vallalkozasoknak
egyarant. Tobb digitalizaciés problémaval is talalkozhat egy controller. A digitalis tizleti
modellek kialakitasaval Osszefiiggésben fel kell ismerni, hogy az innovaci6é soran fel kell
hasznali a digitalizacioval elérhet6 elényoket, wjitasokat. A teljesitménymérés soran a
hagyomanyos KPI-ok altalaban nem alkalmazhatok a digitalis iizleti modellre, igy egy Gj mérési
rendszert kell kialakitani, ehhez pedig az er6forrasok at kell csoportositani, ami pedig
valtozasmenedzsment feladat [43].

Az internet elterjedése, az automatizalt és halozatba kapcsolt eszkozok, a mesterséges
intelligencia fémjelezte digitalizacio a vallalati élet minden teriiletét érinti mar, és ez kiilonosen
igaz a controllingra. A proaktivan és hatékonyan kihasznalt digitalis technologiai lehetGségek
(ERP rendszerek, prediktiv és preskriptiv tervezés, robotikus automatizaci6, mesterséges
intelligencia, stb.) teljesen atalakithatjak a controllerek munkajat. A digitalizacio folyamatosan
ujabb iizleti modelleket fejleszt, ezek értékelését és az lizleti stratégiahoz valé kapcsolodast
szoftverekkel és elemzéssel lehet segiteni [7]. A kvantitativ és retrospektiv jellegli munkaik az
automatizaci6 miatt visszaszorulhatnak, igy elGtérbe keriilhetnek a kvalitativ és prediktiv
jellegti feladatok, melyek elvégzésében szintén segitségiikre lehetnek a digitalis eszkozok,
modszerek [4] [10] [29] [30] [31] [34] [39] [41].

A controlleri munkavégzés fejlédését Moller és tarsai [31] négy szereppel irjak le (1.
abra). A szerzok szerint a controllerek alapvetfen technikai szakért6k, a kovetkezd szinten
jelentS, beszamol6 controllerekké valnak, majd navigatorokként mar a menedzsment mellé
emelkednek, miel6tt elérnék a proaktiv dontéstdmogatd business partneri szerepet (ez utobbi
a cikk egészében az angol megnevezéssel lesz illetve, ennek oka, hogy a német nyelvli
kutatasokban is igy szerepel, a szerz6k nem forditottak le azt sajat nyelviikre). A leirt szerepek
kozott nem hatarozhaté meg szigord, minden vallalatra ugyantgy jellemzé id6beli evolacio —
a controllerek ilyen jellegli atalakuldsa sok tényez6 fiiggvénye, azonban mindenképpen
megfigyelhet6 a modernebb szerep felé valo6 elmozdulas tendenciaja, ahogy azt az abra is
bemutatja. Fontos azt is megjegyezni, hogy a szerepekre nem jellemzd a kizarolagossag sem,
tehat el6fordulhat, hogy egy controller végez ugyan hagyomanyos, technikai szakértékre és
jelentSkre jellemzé feladatokat, de ezen tilmenden mar navigatorként is tevékenykedik — a
hangsuly azon van, hogy melyik szerep valik els6dlegessé a controlleri munkavégzés soran.

A technikai szakért6k a koltségek elemzésével és kalkulaciojaval, illetve az éves zaras és
a konszolidaci6 lebonyolitasaval foglalkoznak [31]. Az angol nyelvii szakirodalomban bean-
counterként, vagyis babszamlaloként is emlitett szakember feladata az adatrogzités, a
koltségek konyvelése, a pénziigyi jelentések elkészitése, és gyakran a fejlettebb controlling
rendszerek bevezetése is [14] [16] [15] [35].

A kovetkezé szinten talalhatoak a jelent6 controllerek, akik mar tervezéssel is
foglalkoznak, és feladatuk, hogy pontos és relevans szamviteli és pénziigyi informéaciokat
szolgaltassanak a vezet6knek [31]. Az ERP rendszerek bevezetése magaval hozhatja a jelent6k
megjelenését, mivel az integralt rendszer jovoltabol lecsokken az egyszerli adatrogzitésre
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forditott id6, ami miatt a controllerek tobb figyelmet fordithatnak a dontéstamogaté munkara
[26] [15].
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1. abra: A controllerek szerepének atalakulasa
Forras: Sajat szerkesztés Moller és tarsai [31] alapjan

Az Ggynevezett navigatorokat az 1960-as évektdl kezdve emliti a németszakirodalom.
Ok mar szorosan a menedzsment mellett tevékenykednek, konkrét dontéstamogatok, segitik a
stratégia kialakitasat és megvalositasat, azonban tevékenységiik még inkabb reaktiv [31].
Ebben a szakaszban torténhet meg specializalt controlling funkcidk kialakitasa a szervezetben,
mint a termelési, logisztikai vagy marketing controlling [15].

Ugy tlinik azonban, hogy a jové az iigynevezett business partneri szerepé. A controllerek
ezen a szinten a menedzsment tagjaivd valva [16] analitikai és tizleti tudasukat,
interperszonalis készségeiket [12] felhasznalva segitik a stratégia megvalositasat. Munkajuk
olyan teriiletekre is kiterjed, mint a kockézat-, és az iigyfélkapcsolat-menedzsment, illetve a
stratégiakialakitas [9][21]. Stransky és tarsai [41] megfogalmazasa szerint a controller valhat
az igazsag egyetlen forrasava (,,a single source of truth”).

Erdemes még megemliteni Kiipper és szerztarsai [25] irasat, akik egy korabbi kutatés
alapjan a controllerek harom tipusat irjak le, ezek pedig a regisztratori, a navigatori és az
innovatori szerepek. Az els§ konnyen parhuzamba allithat6 a fent leirt technikai szakért6i
tipussal, mig a harmadik megfeleltethetd napjaink business partneri szerepének.

4. A kérdoives kutatas eredményei

A témaban megjelent tudomanyos miivek és a teriilettel foglalkozé tanacsadocégek irasai
alapjan leszogezhetd, hogy a controllerek altal végzett feladatok nem teljesen egységesek,
szerepiik nem kébe vésett. A fentiekben feltart hattér alapjan a kovetkezGkben bemutatasra
keriilnek a kérdGives kutatas eredményei, melynek segitségével képet kaphatunk a kutatasban
résztvevé hazai véllalatoknal jelen 1év6 controlling rendszerek helyzetérol, fejlettségiik
szintjérdl, a controllerek és a vezetOk szerepvaltozassal kapcsolatos attittidjérdél.

A 2. abran lathat6, hogy a valaszadok tobbsége (73,0%) szerint a controlling
legalapvetébb feladata a vezet6i dontéshozatal tamogatasa. 23,9% szerint a vallalati
tevékenység elemzése az els6dleges, s mindossze 2,2% nyilatkozott tigy, hogy a legalapvetobb
feladat a szamviteli tevékenyég tamogatasa. A tovabbi véalaszlehetGségekként megadott
pénziigyi tevékenység tamogatasat és informatikai tAmogatast senki sem jelolte meg, mint
ideéalisan els6dleges feladatot.
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Véleménye szerint mi a controlling legalapvetébb
feladata?

2,2%

= A szamviteli tevékenység tAmogatasa - A vallalati tevékenységek elemzése

= A vezet6i dontéshozatal tAmogatéasa

2. abra: A valaszadok véleményének megoszlasa a controlling legalapvet6bb feladataval
kapcsolatban (n=92)
Forras: Sajat szerkesztés a kapott adatok alapjan

A kovetkezd kérdés ezzel szemben arra kereste a valaszt, hogy mi a controlling elsédleges
feladata konkrétan a kitolt6k véallalatainal (3. dbra) — az igy kapott eredmények pedig
lényegesen eltérnek a 2. abran latottaktdl. A vezet6i dontéshozatal tdmogatasat 28 fével
kevesebben jelolték meg, az 0sszes valaszado 43%-a, ez ugyanannyi, mint ahdnyan a vallalati
tevékenységek elemzését valasztottdk. Osszesen 10,8% szerint vallalatuknal a controlling
els6dleges feladata a szamviteli és pénziigyi tevékenység tdmogatasa, 2,2% szerint pedig az
informatikai timogatéas. A két abra 6sszehasonlitasa alapjan latszik, hogy a valaszadok korében
eltérés fedezhet6 fel a controlling idealis és ténylegesen ellatott vallalati feladata kozott.

Az On véallalatanal mi a controlling legalapvetébb
feladata?

2,2% g 5%

¢

= Informatikai tAmogatés = A pénzigyi tevékenység tamogatasa

= A szamviteli tevékenység tAmogatasa - A vallalati tevékenységek elemzése

= A vezet6i dontéshozatal tAmogatéasa

3. abra: A vdlaszadék véleményének megoszlasa a controlling legalapvet6bb feladataval
kapcsolatban, a sajat vallalatukat tekintve (n=92)
Forras: Sajat szerkesztés a kapott adatok alapjan

A kovetkez6kben a szakirodalom A4ltal is feltdrt négy controlleri szerep keriilt a
valaszadok elé (a megnevezésen tal rovid leirast is olvashattak mindegyik szereprol,
tulajdonképpen a fentebb megjelend szakirodalmi leiras 6sszefoglalojat).

A kérdoivet controllerként kitolt6 valaszadok (n=72) véleménye lathato6 a 4. abran.
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Véleménye szerint az aldbbiak kéziil ~ Az aldbbi szerepek koziil melyik
melyik szerep a legfontosabb egy ~ jellemzi leginkédbb az On munkéjat,
controller munkéja soran? szervezetben elfoglalt helyét?

Technikai szakérté Jelent§, beszamolé = Navigator = Uzleti partner

4. abra: A valaszadé controllerek véleményének megoszlasa a legfontosabb
szereppel, és az 6 maguk altal betoltott szereppel kapcsolatban (n=72)
Forras: Sajat szerkesztés a kapott adatok alapjan

Az el6z6khez hasonléan itt is el6bb megkérdezésre keriilt a véleményiik a controller
ideélis szerepérdl, majd pedig arrol, hogy konkrétan a sajat munkajukat melyik szerep jellemzi
a legjobban. A valaszadok 55,6%-a szerint a jelentd, beszamolo szerep a legfontosabb, ezutan
pedig a szakirodalom szerint ,legfejlettebb” business partneri szerep kovetkezik (27,8%). A
technikai szakértdi és a navigatori szerepeket ugyanugy 8,3% gondolta a legfontosabbnak. A
sajat munkajuk jellemzésekor az aranyok kissé eltolddnak a hagyomanyosabb szerepek felé.
Business partnerként a valaszadok 19,4%-a, navigatorként 8,3%-a jellemzi magéat, jelentének
pedig 61,1% tartja magat, mig technikai szakértének 11,1%.

A kérddoivet kitoltd vallalati vezet6knek a 4. abran lathaté kérdések koziil az elsé lett
feltéve, miszerint mely szerepet tartjak a négy koziil a legfontosabbnak a controllerek munkaja
soran. A kitolt6k alacsony (n=20) szdma ellenére érdemes vetni a valaszokra egy pillantast. A
5. dbra tandsaga szerint a valaszad6é vezet6k fontosnak tartjak, hogy a controllerek vallalati
szerepe erésebb legyen, a jelentésen és beszdmolason til a menedzsment mellett m{ikodd, akar
proaktiv szerepet is vallaljanak. 40% jelolte meg a business partneri, 20% pedig a navigatori
szerepet, a legklasszikusabb technikai szakért6i, ,,babszamlaloi” szerepet pedig egyikéjiik sem
tartja a legfontosabbnak.

Véleménye szerint az alabbiak koziil melyik szerep a
legfontosabb egy controller munkaja soran?

Technikai szakértG Jelent§, beszamolé = Navigator = Uzleti partner
5. abra: A valaszado vezetbk véleményének megoszlasa a legfontosabb controlleri szereppel

kapcsolatban (n=20)
Forras: Sajat szerkesztés a kapott adatok alapjan
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14. Ertékelje egy 7 fokozati skalan, hogy az alabbi, controlling
teriilethez kapcsolodé feladatok milyen mértékben jelennek meg a
munkaja soran! (1- Egyaltalan nem foglalkozom vele; 7 — Nagyon
nagy részét teszi ki a munkamnak)

Riportilds s 6,265
Tervezés I 5,028
Koltségvetés kialakitasa és ellenérzése I 5 772
Teljesitménymeérés és -elemzés mEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE————— 5 694
Elérejelzések készitése e 5 583
Zaras és konszolidacio M 5 57
Vezetdi tandcsadas mammssssssssssssssssms 4,833
Stratégia kialakitasa és nyomon kovetése mm———————— 3 722
Kockazatmenedzsment s 3,686
Kiils6 kapcsolatok s 3,389

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0

6. abra: A valaszado controllerek altal végzett feladatok eléfordulasanak gyakorisaga

(n=72)
Forras: Sajat szerkesztés a kapott adatok alapjan

A 6. abran olvashatd kérdés arra kereste a valaszt, hogy a kutatasban résztvevd
controllerek munkajanak mekkora részét teszik ki az egyes, szakirodalom altal controlleri
tevékenységekként megjelolt részfeladatok. A valaszadok hétfokozata Likert-skalan
osztalyoztak az egyes feladatokat, ahol az 1 azt jelentett, hogy egyaltalan nem foglalkozik azzal,
a 7 pedig, hogy nagyon nagy részét teszi ki a munkajanak. A legnagyobb atlagos értéket
riportalas és a tervezés kaptak, ezutan kovetkezik koltségvetés kialakitasa és ellendrzése, a
teljesitménymeérés és —elemzés, majd a zaras és konszolidacio. 5 alatti, de még a kozepesnél
magasabb értéket kapott a vezetdi tanacsadas, a kozepesnél alacsonyabb kategoriaba pedig
stratégia kialakitds és nyomon kovetése, a kockazatmenedzsment és a kiils6 kapcsolatokkal
vald foglalkozas keriilt. Osszességében elmondhatd, hogy a valaszadd controllerek leginkabb
jelentdi, beszamoldi feladatokat végeznek a munkajuk soran, a navigatori, de méginkabb a
tipikus business partneri feladatokkal kevésbé foglalkoznak.

Ertékelje egy 7 fokozath skalan, hogy mennyire ért egyet az
alabbi allitasokkal! (1 — Egyaltalan nem értek egyet, 7 —
Teljesen egyetértek)
A controlling teriileten térténhetnek
leépitések, elbocsatisok a digitalizacio [N 3,304

hatéséra.

Ajiivb'ben meg fogna_k valtozni a controllerek _

altal elvégzett feladatok. 5,000

Ajn'fivé'ben meg ng valtozni a controllerek altal _ 5 783
alkalmazott eszkiztar. .
A jovében meg fog valtozni a controllerek I 4504

véllalatban betoltdtt szerepe. !

Ajtivt')'ben a controllerek vallalatban betdltétt _ 5174
szerepe erdsddni fog. 4
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0
7. abra: A valaszadék véleménye a controlleri munka megvaltozasaval kapcsolatban

(n=92)
Forras: Sajat szerkesztés a kapott adatok alapjan
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A 7. abran lathato allitasok, melyeket a résztveve controllerek és vezet6k is értékeltek
az el6z6hoz hasonlo hétfokozatti skalan, a controlleri szakma jovGjével kapcsolatosak. A
kitolt6k inkabb érzik gy, hogy a legnagyobb hatéasu kiilsé és belsé kornyezeti valtozas, vagyis
digitalizaci6 hatasara nem fognak leépitések torténni a controlling teriileten (3,304). A jovébeli
szerepvaltozassal kapcsolatos allitas is a kozepeshez kozeli atlagos értéket kapott, de mar a
pozitiv tartomanyban (4,444), a valaszadok tehat inkabb egyetértenek az allitassal, de
Osszességben a vélemény nem annyira erds. Leginkabb a jov6beli eszkoztar-valtozassal értenek
egyet a valaszadok (5,783), de 5-t6] magasabb 4tlagos értéket kapott a controlleri szerep
er6sodésérdl szol6 allitas is (5,174).

5. Kovetkeztetések

Mind a controlling, mind pedig a management accounting teriilettel foglalkoz6
szakirodalom egyetért abban, hogy a kiils6 és belsé kornyezeti valtozasok eredményeként a
teriileten dolgoz6 szakemberek feladatai, vallalati szerepei folyamatosan valtoznak, sét,
napjaink digitalis forradalménak hatasara még jelent6sebb atalakulas el6tt allnak. A szakmai
evolicié kovetkeztében a controllerek hagyomanyos, szamviteli és pénziigyi adatokat rogzité
és feldolgozo technikai szakért6i szerepe a tervezd és elemz6 jelentdi szerep felé mozdult el,
amely utan a kovetkez6 1épcséfok a menedzsment mellett tevékenykedd, dontéstamogato
navigator, majd a proaktiv, vezet6i készségekkel rendelkez6 business partner, az igazsdg
egyetlen vdllalati forrasa.

A hazai controllerek és controlling jellegli feladatokat is ellato vezet6k részvételével
lezajlott kérdGives kutatas eredményei szerint a valaszadok 0sszességében a szakirodalomhoz
hasonloan vélekednek a controlling ideélis szerepérdl [28]. ElsGdleges feladatanak a tobbség a
vallalati dontéstamogatast nevezi meg, viszonylag fontosnak tartjak a fejlett navigatori és
business partneri szerepeket is, azonban a sajat munkavégzésiikkel kapcsolatban ett6]l némileg
eltérd valaszokat adnak. A val6sagban nagyobb a jelentGségiik a vallalati tevékenység elemzését
elsGdleges feladatuknak tarté jelents, beszamold controllereknek, akiknek munkavégzése
f6ként a riportalasra, a tervezésre, a koltségvetés- és teljesitménymenedzsmentre terjed ki.
Tovébbra is jelen van a hagyomanyos, szamviteli és pénziigyi tdmogatast nyjté technikai
szakértoi szerep, a fejlett dontéstamogatoi feladatok pedig kisebb gyakorisaggal jelennek meg,
amely Lakatos és tarsai [27] tanulmanyédban is kifejtésre keriilt. A valaszadék inkabb
egyetértenek azzal, hogy a jovében a controlleri eszkozok és feladatok valtozni fognak, a
controllerek szerepe pedig er6sodni fog.

6. Koszonetnyilvanitas

A publikaci6 megjelenése az EFOP3.6.3-VEKOP-16-2017-00007 — , Tehetségbdl fiatal
kutat6” — A kutatdi életpalyat tdmogatd tevékenységek a felsGoktatdsban cimi projekt
keretében valdsult meg.
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