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Az egyetemi oktatas a 21. szazadban alapvet6en megvaltozott kornyezetben kell,
hogy helytalljon. A megszerzend6 ismeretek az informacidtechnologia fejlédésével
megszaporodni latszanak. A munkaerdpiac igényeinek megvaltozasa is megkove-
teli az egyetemi tananyagok folyamatos fejlesztését és hatékonyabb atadasat. A cikk
ebben a kornyezetben a technoldgia hatasat vizsgélja az oktatas hatékonysdgara,
bemutat és értékel néhdny oktatasmodszertani megkozelitést. A tanulmany kovet-
keztetései arra mutatnak rd, hogy az informacié megszerzése sokkal konnyebbé
valt, mint akar 10 évvel ezel6tt volt, az ismereteket azonban még mindig ugyanigy
kell rogziteni, a tanulds neurobioldgiai folyamata alapvetéen ugyanaz, mint 100
évvel ezel6tt.

JEL kédok: A20, A22, A23

Kulcsszavak: digitalizacio, oktatdsmddszertan, a tanulds pszicholdgidja

1. Bevezetés

»-Nem vezet kirdlyi ut a geometridhoz” - Eukleidésznek tulajdonitjék ezt az idéze-
tet (van der Waerden-Taisbak 2019), de sokszor hallhaté a tudas megszerzésével
kapcsolatban is. A tudas megszerzésének konnyebbé tétele évszazados torekvés, a
tanulasi folyamat segitése, azaz a tanitas pedig egyidds az emberiséggel. Minden
korszaknak megvolt a sajat oktatasi modszertana, amely mddszertan egyiitt fejlo-
dott a tudas tartalméval. A 21. szazad sem mds, a tanitds ebben a korban is azért
létezik, hogy a tanulé el tudja sajatitani azokat az ismereteket, amelyekre sziiksége
van, amelyek segitik az el6re haladasat az életben.

Az egyetemi oktatasnak is kovetnie kell a kdrnyezete altal teremtett igényeket,
és a 21. szazad ezt egyrészt megkonnyiti, masrészt igen nehézzé teszi. Jelen tanul-
many egyik célja, hogy bemutasson az iizleti oktatasban haszndlt néhany oktatasi
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modszert, és mérlegelje az értékiiket. Uzleti oktatédson értjiikk mindazon képzési
formakat, ahol a hallgat6 a végzés utan az tizleti élet valamely tertiletén szakira-
nyu diplomaval el tud helyezkedni. Itt a képzés szintje a fels6foku szakképzéstdl a
mesterképzésig terjedhet. A tanulmany nem foglalkozik a doktori képzéssel, mivel
az ott haszndlatos mddszertan elemzése kiilon értékelést igényel. Keresi viszont
arra a kérdésre is a valaszt, hogy azok az oktatasi modszerek, amelyeket az utobbi
husz évben elkezdtek hasznalni az iizleti oktatasban, mennyire viszik el6re a tanu-
lasi folyamatot, mennyire segitik a hallgatot az ismeretek elsajatitdsaban. Hatéko-
nyabb lesz-e a tanulas az 4j mddszerekkel, és ha igen, akkor milyen folyamatokon
keresztiil? A vizsgalandé hipotézis igy sz0l: Az iizleti képzésben haszndlt modern
oktatdsi modszerek konnyebbé és hatékonyabba teszik az ismeretek megszerzését,
és megkonnyitik a tanuldsi folyamatot.

A tanulmany felépitése a kovetkezo: rovid tanulaselméleti bevezetd utan meg-
vizsgalunk az tizleti oktatdsra haté néhany lényeges tényezot a 21. szazadban,
majd attekintjiikk, milyen médszertant hasznélnak altaldban az oktatdasra az iizleti
képzésekben is. Az egyre inkabb elfogadott digitalis médszerek elemzése utan ko-
vetkeztetéseket vonunk le a kutatasi kérdésre és a hipotézisre vonatkozoéan.

2. Az oktatas alapja - a tanulas pszicholégiaja

Miel6tt az oktatds modszertanardl beszélnénk, feltétleniil meg kell hatdroznunk
azt a folyamatot, amelynek érdekében hasznaljuk az oktatast: a tanuldst. Lényeges
a tanar szamara, hogy értse, milyen pszicholdgiai folyamatokon keresztiil torténik
a tudds megszerzése, mert ha ezzel nincsen tisztaban, akkor nem képes megfele-
16, a hallgaté szamara alkalmas mddszert valasztani. Pszichologiai meghatarozasa
szerint a tanulds az a folyamat, amikor a tapasztalataink alapjan tudast szerziink,
és ez allandé valtozast okoz a viselkedésiinkben (Huczynsky-Buchanan 2007).
Arrél, hogy hogyan torténik a folyamat, szdmos elmélet sziiletett, a mdédszertan
szempontjabdl itt csak harom csoportot emlitiink. Ez a harom elmélettipus szoros
kapcsolatban 4ll a pszichologia egyes iskolaival és a filozofia egyik agaval.

A tanulaselméletek egyik igen nagy hatdst csoportjat képzik a behaviorista
elméletek, ahol a viselkedést kizarolag az inger és az arra adott valasz hatarozza
meg. Ezek az elméletek nem foglalkoznak a gondolati folyamatokkal, kizarélag a
megfigyelhetd és mérhet6 ingereket és valaszokat vizsgaljak. Feltételezéseik kozé
tartozik, hogy minden viselkedési format a kornyezetbdl tanulunk meg. Két alap-
tipusuk van: a metodoldgiai és a radikalis behaviorizmus. A metodoldgiai beha-
viorizmus azt feltételezi, hogy az ember agya sziiletéskor ,,iires”, és mindent az
emberi fejlédés soran tanulunk meg. A radikalis behaviorizmus elfogadja, hogy
az él6lények velesziiletett viselkedési formakkal rendelkeznek, tehat belatja a ge-
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netika és a biologia szerepét a viselkedés kialakulasaban. (Hucyznski-Buchanan
2007, McLeod 2017a)

A behaviorista elméletek szigortuan viselkedéskozpontu megkozelitése utan az
1950-es években alakult ki a kognitiv pszicholdgia nevii iranyzat, mely az elmét,
mint informacié feldolgozé eszkozt kutatja. Itt a hangsuly azokon a tényez6ékon
van, amelyek az el6z6 megkozelitésben nem lényegesek, (mert nem megfigyelhe-
t6k) azokon a mechanizmusokon, amelyek az inger/informacié és az arra adott
valasz/kimenet kozott vannak. Kutatjak az észlelés, a memdria, a figyelem és a
problémamegoldas mechanizmusait (McLeod 2015).

A harmadik tanulaselméleti megkozelités a konstruktivizmus. Itt az az alap-
feltételezés, hogy az emberek aktivan hozzak létre a tudast, a tanulé nem passziv
befogadd. A tudas a tanar és a didk egylittmtikodése altal jon 1étre, ahol a keletke-
zett ismeretanyagot befolyasoljak a létrehozé személy tapasztalatai és az 6t ért Gj
élmények. A tanulds a tapasztalatok alapjan felépitett mentalis modelleken keresz-
tiil torténik (Berg—Simonson 2016, McLeod 2017b).

Mindegyik felfogas alapvet6en befolyasolja azt, hogy mit gondolunk a tanula-
si folyamatrol, hogy hogyan kivanjuk eldsegiteni, azaz milyen mddszertant kiva-
nunk haszndlni. A behaviorizmusrol gondolhatnank, hogy elavult, mivel a 21. sza-
zadban igen nagy hangsulyt helyeziink a gondolkodasra, és a tudatos viselkedésre,
de mégsem tekinthetjiik elfeledettnek. Amikor a hallgatokat értékeljiik, amikor
jutalmat/biintetést adunk a munkaért, amikor rendszeres munkara kényszeritjiik
Oket a rendszeres feladatadassal és értékeléssel, akkor egyértelmiien a viselkedés
kovetkezményeit haszndljuk a hallgatd irdnyitasara. A kognitiv pszicholdgia ered-
ményeit haszndljuk, amikor onreflexiés naplot iratunk egy projekt végén, vagy
amikor nyilt forrashasznalatot engedélyeziink egy vizsgan. Itt arra 6sztonozziik
a didkot, hogy ne csak hasznalja a memoriajat, és mechanikusan szamoljon be a
tanultakrol, hanem kritikus gondolkodasra, értékelésre, esetleg 1j kovetkeztetés
levondsara késztetjiik. Az ilyen feladatok atvezetnek a konstruktivista oktatashoz,
ahol a tudds a tanar és diak egytittmiikodése kovetkeztében jon létre, ahol a diak
felfedez, 1étrehoz, kérdéseket tesz fel, és ezaltal tanul. A tanuldsnak nincsen vége
soha, tartalmazza a tovabbfejlddés és az allandd ismeretszerzés igényét is.

3. A 21. szazad Osszetett tanulasi kornyezete

Ahhoz, hogy a megfeleld mddszertant ki tudjuk valasztani, el6szér meg kell ha-
taroznunk az oktatas céljat, kornyezetét és azt a tanuldselméleti megkozelitést,
amelynek keretében dolgozni fogunk. Jelen tanulmany az tizleti felsGoktatast vizs-
galja, és néhany itt hasznalatos mddszertani alkalmazast értékel. A lista nem kivan
teljes lenni, a hangsuly a szamitégépen keresztiili oktatdson van, amelynek jelen-
tdsége az elmult években nagymértékben felértékel6dott. A 2020 marciusdban a
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vilagban elterjed koronavirus-jarvany pedig megkeriilhetetlenné tette az online
oktatast. El8szor az oktatasra altalanosan jellemzd tulajdonsagokat elemezziik,
ezeken beliil vizsgaljuk az tizleti felsGoktatast.

3.1. A munkaerdpiac igényeinek valtozdsa

Altaldban a tanulds egyik fontos célja olyan hasznos ismeretek megszerzése, me-
lyek képessé teszik a tanul6t/hallgatét arra, hogy munkat végezzen. Az oktatasi
intézmények a munkaerdpiac igényeit is ki kell szolgaljék, olyan képzett végz6so-
ket kell kibocsataniuk, akik azonnal hasznos munkat tudnak végezni, és értéket
tudnak teremteni a vallalatnak. Mar a 2000-es években is vilagossa vélt, hogy a
munkaerdpiac alapjaiban valtozik meg. Az élet minden teriiletén megndveke-
dett az olyan munkaerd iranti igény, amelyet ,tudasmunkasnak” neveznek. Az
ilyen emberek elsdsorban az iskolarendszer(i oktatasban megszerzett tudasukat
hasznaljak a munkahelyeken, hogy termékeket és szolgéltatdsokat hozzanak létre,
alkalmazzanak és fejlesszenek. Az ¢ munkdjuk elsésorban intellektudlis termé-
szetll, a foglalkoztatasi elithez tartoznak, a munkaltatéjuk szamara jelentds érték
létrehozasara képesek (Wilkinson et al. 2017). Még olyan teriileteken is megjelent
a tudasintenziv oktatds igénye, amelyek eddig inkabb csak manualis készségeket
igényeltek (példaul az autdszerelés és a mezdgazdasagi gépszerelés, ahol informa-
tikai ismeretekre is sziikség van) (Bates 2019).

A munkaltaté igényei is valtoznak, egyre inkabb kovetelnek a tényszerd tu-
dason kiviil ,,skill”-eket, azaz ,,képességeket, amelyek lehet6vé teszik, hogy bizo-
nyos tevékenységeket jol végezzen” a dolgozd (Mathis et al. 2017). Ilyen képes-
ségek példaul: a csoportban valé munka képessége, iddmenedzsment, technikai
képességek, kreativitas, a hiteles kommunikacid, gyors tanulds és alkalmazkodas
a nehéz helyzetekhez (What are... 2019). Wagner és a Change Leadership Group
a Harvard University-n 2010-ben 7 ,,skill”-csoportot azonositott, melyekre a hall-
gatoknak sziikségiik van azért, hogy a 21. szazadban sikeresen élhessenek és dol-
gozhassanak. Ezek:

- Kritikai gondolkodas és problémamegoldé készség

- Egyiittmiikodési képességek és vezetési képességek

— Tettrekészség és alkalmazkodo készség

- Kezdeményezés és vallalkozo szellem

- Hatékony kommunikacié a beszélt és az irott kommunikacié terén

- Az informacié megszerzésének és elemzésének a képessége

- Kivancsisag és képzelSerd

Wagner 2010, idézi Scott 2015.

Az OECD a 2019-es Skills Outlook 2019: Thriving in a Digital World cim{ kiad-
vanyaban a technoldgiai haladas altal létrehozott 1j ,,skill’-igényeket részletezi.
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Erdekes, hogy a digitalis képességek megszerzésének hangstlyozésa mellett egyéb
képességek meglétét is elengedhetetlennek tekinti, példaul a magas szintt kogni-
tiv és tarsadalmi-érzelmi képességekét (OECD 2019).

A ,skill”-ek elég kornyezetspecifikusak, és noha 6nalloan is elsajatithatok, erre
kidolgozott oktatasmoddszertannal gyorsabban fejlesztheték (Bates 2019). Gyak-
ran felmeriil a kérdés, hogy a felsGoktatds mennyire szolgédlja a piac igényeit, és
sokan képviselik azt az dllaspontot, hogy jobban ki kellene szolgalni a vallalati
sziikségleteket (példaul Chamorro—Premuzic-Frankievicz 2019). Ha azt tekintjiik,
hogy az oktatas feladata a kimuvelt emberfék képzése és olyan munkavallalok ne-
velése, akik képesek azokat a problémadkat is megoldani, amelyek még nem is lé-
teznek, akkor nem feltétleniil kellene kizardlag a piac igényeit figyelembe venni az
oktatasnal. Az viszont elfogadott tény, hogy csakis teoretikus tudassal, a fent em-
litett képességek nélkiil igen nehéz vagy lehetetlen elhelyezkedni (Fallow-Steven
2000). Annak eldontése, hogy mire és hogyan képezziik a hallgatot, befolyasolni
fogja a hasznalt oktatdsmodszertant is.

3.2. Az informdcidtechnoldgia fejlodése

A 20. szazad vége és a 21. szazad eleje az informacidtechnologia olyan fejlédését
hozta el, amely az élet minden tertiletét befolyasolja. A Gartner Inc. globalis ku-
tato és tandcsado cég szerint az informaciotechnologiara vald koltés 2020-ban,
globalisan varhatéan el fogja érni a 3,9 trillié dollart (Gartner 2020). A korona-
virus-jarvany el6tt is elfogadott tény és jo tizlet volt az oktatastechnologiaba valo
befektetés. Bainbridge 2016-ban irta a TechCrunch online folyéiratban, hogy az
»edtech az Uj fintech”, vagyis jo pénziigyi muveletnek itélte meg az oktatastechno-
légiaba valo befektetést. 2011-t61 2018-ig az ilyen befektetések szama az USA-ban
folyamatosan emelkedett, 2019-ban 1,45 milliard dollar volt (Wan 2019).

3.3. A felsboktatdsi piac vdltozdsai

A 20. szazad végének politikai és gazdasagi valtozasai egyiitt az informaciétechno-
logia fejlddésével nemcsak az informacid, hanem az emberek szabad aramlasat is
lehet6vé tették a 2020-as vilagjarvanyig. Ezzel nemcsak informacidcsere valosult
meg, hanem lehet6vé valt a kiilfoldon vald tanulds és tanitas, a tapasztalatszerzés
és a megszerzett ismeretek beépitése az oktatasba. A szabad mozgas kovetkeztében
a piac kitagult, és az egyes orszagok egyetemeinek nemcsak hazai, hanem kiilf6ldi
versenytarsai is keletkeztek. A megfeleld er6forrasokkal, pénzzel, nyelvtudassal és
rugalmassaggal rendelkezd hallgatdk és oktatok elvileg barhol, de gyakorlatilag
is igen sok helyen tudtak rovidebb-hosszabb ideig tanulni és tanitani. Ezt a val-
tozast mas szintre helyezte a Massive Open Online kurzusok megjelenése 2008-
ban, amikor Stephen Downes és George Siemens elinditottdk a Connectivism and
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Connectivity Knowledge cimii kurzusukat. 25 hallgat6 jart erre a University of
Manitoba-n, tovabbi 2300 vett részt rajta online. Innentél kezdve az ilyen tipusu
kurzusok csak szaporodtak (A Brief... 2020). Shah (2019) a Class Central webol-
dalon a kovetkezo adatokat kozolte a MOOC-okrdl 2019-ben:

- 110 milli6 hallgatéjuk van - ebben Kina nincs benne

— 2500 kurzust ajanlottak a szolgaltatok

- 11 online diplomat ad6 degree programot

- 170 microcredential-t (egy bizonyos ,,skill”-t fejleszté rovid online kurzus

[Blazevic 2018])

3.4. A hallgatokra jellemzé tulajdonsdgok a 21. szdzadban,
»vdrosi legenddk” és a valésdg

Tanulmanyok sokasaga all rendelkezésre, melyek igen részletesen targyaljak a 21.
szazad fiataljainak értékrendjét és jellemz6 tulajdonsagaikat. A kutatasok eredmé-
nye bekeriilt a tankonyvekbe is (példaul Robbins—Judge 2017 190. oldal). Magyar-
orszagon is tobben foglalkoztak ezzel a témaval, részletesen példaul Tari Annama-
ria tobb konyvben is. Itt kizarolag az oktatas szempontjabdl vizsgaljuk ezt a témat.

Az tgynevezett milleniumi generdciora jellemz6 értékek a munkdra vonat-
kozoéan a Robbins & Judge Organizational Behavior konyvben az dnbizalom, a
pénziigyi sikerek értékelése, a sajat magukhoz valo lojalitas és a baratsag fontos-
saga. Tari Annamadria az azonnali kivansag kielégitésének vagyat, a ,most rog-
ton” attitidot, az allando online jelenlétet, a tiirelmetlenséget és a kapkodast emeli
ki. (Széles—Horvdth 2016) Jellemz8en Marc Prensky 2001-ben az On the Horizon
cimi oktatasi folydiratban megjelent cikke utdn terjedt el, hogy a mai hallgatok
megvaltoztak, és az oktatasi rendszer mar nem képes 6ket a régi modszerekkel
tanitani.

Prensky hires cikkében azt allitja, hogy a 21. szazad fiataljai rendelkeznek
olyan képességekkel, amelyek lehetévé teszik szamukra a digitalis technologiak
hasznalatat, azért, mert ilyen kornyezetben néttek fel. Az ilyen fiatalok a digitalis
bennsziilottek, és akik 1984 eldtt sziilettek, azok még nem képesek erre, 6k a digi-
talis bevandorlok. Prensky nem kutatasok alapjan éllitotta ezt, hanem megfigyelte
a kornyezetében él6 fiatalokat, akik tobb digitalis eszkozt hasznaltak, mint eléde-
ik. O azt feltételezte, hogy a hasznalat mogott megértés és tudas is van.

Ezek a kiadvanyok azonban csak egy véleményt képviselnek, van egy kevéssé
meghallgatott masik oldal is, ahol egészen mas mddszerekkel vizsgaljak a fiata-
lok generacioit. Constanza és munkatdrsai 2012-ben publikaltdk egy metaanali-
zis eredményeit, amelyben 20 kutatast kvantitativ mddszerekkel vizsgaltak meg
(Constanza et al. 2012). A kutatas célja az volt, hogy kvantitativ moédszerekkel
elemezzék a munkahelyi attitidokben eléfordulé generacids kiilonbségeket.
A vizsgalt valtozok a munkaval valé megelégedettség, az elkotelezettség a munka-
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hely irant és a munkahelyvaltasi szandék voltak. Ezekben a valtozokban az egyes
generacioknak eltérd attitidoket tulajdonitanak. A kutatdsnak az volt az eredmé-
nye, hogy nincsen érdemi kiilonbség az id6sebb (tradicionalis és baby-boomer) és
a fiatalabb (X és milleniumi) generaciok munkahoz kapcsoldédé értékrendjében,
ami pedig van, az valdszintileg nem a generacidhoz valé tartozassal magyarazha-
t6. Az IBM 2014 nyaran tobb szervezet 1784 munkatarsanak értékrendjét mérte
fel 12 orszagban és 6 iparagi teriileten. A kapott eredmények megmutattak, hogy
a milleniumi generacié ugyanolyan vagy nagyon hasonl6 prioritasokat hatarozott
meg a munkahelyén, mint a baby boomer vagy az X (Baird 2015).

A milleniumi generaciét a mitoszok alapjan az kiilonbozteti meg a tobbitdl,
hogy készség szinten hasznalja a digitalis eszkozoket. Azt is mondjak réluk, hogy
képesek a ,,multitasking”-ra, egyszerre tobb dolgot is megfelelden elvégezni. Ezek
az allitdsok azonban tudomanyos kutatasok alapjan, szisztematikusan megvizs-
galva szintén csak mitoszok.

Kirschner (2017) tobb cikkben is kifejtette, hogy a digitalis bennsziilott nem
létez6 fogalom, Prensky nem tudomanyos kutatas alapjan teremtette ezt a fogal-
mat, hanem az alapjan, amit maga koriil latott. A kutatasok azonban nem iga-
zoltdk Prensky feltételezéseit, hogy a milleniumi generacié készség szinten képes
hasznalni a szamitogép adta lehetdségeket. Az 1984 utan sziiletett fiatalok egy
limitalt és igen egyszer(i hanyadat tudjak hasznalni a digitalis lehetéségeknek.
Ezek a kész tartalmak és a szdrakozas digitalis formdinak haszndlata, valamint
a kapcsolattartds az interneten keresztiil. Ezek nem kreativ tevékenységek, és az,
hogy a fiatalok el tudtak sajatitani 6ket, nem a velesziiletett tigyességiiket illuszt-
rélja, hanem a programozas és a digitalis technoldgidk felhasznalobarat mivoltat.
Oktatas szempontjabdl ez annyit is jelent, hogy egyrészt a tanarok nem ,,digitalis
bevandorldék’, akik a diakjaik fejlettebb tudasat nem tudjak sem kihasznalni, sem
béviteni, masrészt hiba volna készpénznek venni a diakok digitélis képességeit
(Kirschner 2017).

A tobbféle tevékenység egyidejii végzésének képessége, azaz a ,,multitasking” a
modern agyi vizsgalati technikdk hasznalatdval (funkcionalis magneses rezonan-
cia) kideriilt, hogy szintén nem létez6 fogalom. Aki egyszerre tobb dolgot csinal,
az tulajdonképpen igen gyorsan képes valtani a feladatok kozott. Ha ezek mély
kognitiv funkcidkat érintenek, akkor azok a funkciok sériilni fognak, azaz a haté-
konysaguk sokkal gyengébb lesz (American Psychological Association 2006).

Igen gyakori vélemény, gyakran hangoztatott tényként kezelt nézet az is, hogy
a mai hallgat6 képes 6nalléan kutatni, hogy a projekt alapt tanulas hatékonyabb,
mint a hagyomanyos, tanar altal vezetett tanulas (Bell 2010). A minimalis tanari
iranyitassal végzett tanulasnak igen sok tamogatdja van, és nem is Gj mddszerként
all rendelkezésre. A problémaalapu tanulast el6szor a ’60-as években, Kanada-
ban vezették be egy orvosi egyetemen (Barrows 1996). Igen hasonl6 a felhasznalt
mddszerek sora, példaul a kutatas alapu (inquiry learning), a felfedezésen alapul6
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(discovery learning), a kisérletes tanulds (experiential learning). Mindegyikben
azok a feltételezések mikodnek, hogy a hallgatok valédi problémak megoldasa
altal jobban tanulnak, komplex tudast képesek elsajatitani, mivel az informacio-
ban gazdag kornyezetben a sajat megoldasaikat kell kifejleszteniiik. A tudast ak-
kor lehet jol elsajatitani, ha a tanult tudomanyag folyamatait tanulmanyozzak, és
gyakorlati tapasztalatot szereznek. A tandr minimalis segitséget nyujt a didknak
ebben a munkaban, hogy ne zavarja meg a tanulas 6nallo, természetes folyamatat.
Ez a felfogas teljesen figyelmen kiviil hagyja az emberi gondolkodas és a memoria
miikodését. A tanulas célja, hogy az ismeretek a rovid tavii munkamemoriabol a
hosszu tavii memoridba keriiljenek. A minimalis iranyitassal torténd kutatas a ro-
vid tdvi memoria haszndlataval torténik, és az informacié nem keriil at a hosszu
tavil memoriaba - tehat igazi tanulds nem torténik. A munkamemoria kapacitasa
igen korlatozott, a hosszt tavu memdria kapacitasat jelen pillanatban korlatlan-
nak tekintik (Szabé 2000, Kirschner 2006).

Az a feltételezés, hogy a 21. szazad fiataljainak nincs sziiksége iranyitasra a
tanuldsban, hogy nincs sziikség az ismeretek (gyakran igen hosszadalmas és fa-
rasztd) rogzitésére, nem veszi figyelembe a kognitiv folyamatok felépitését, vala-
mint a tanulds pszicholégiajat. Lehet, hogy a projekt nagyon jol fog sikeriilni, és
a didknak 6romet fog okozni a részvétel, de a tovabb vitt tuddsanyag nem biztos,
hogy versenyképes lesz az iranyitott oktatas, problémamegoldas, tesztelés, ismét-
1és utjan szerzett ismeretekkel szemben.

3.5. A globadlis egészségiigyi helyzet vdratlan és hirtelen megvdltozdsa

A 2020 tavaszan elkezd6d6 koronavirus-vilagjarvany foldrengésszertien razta meg
a fels6oktatast az egész vilagon (Govindarajan-Srivastava 2020). Olyan eddig ter-
meészetesnek és megdonthetetlennek tartott szokasokat és oktatdsi gyakorlatokat
kérdégjelezett meg, amire soha senki nem mert gondolni. Az oktatds szerkezetét,
a tudas atadasanak modjat, a technoldgia szerepének hirtelen legfontosabba vala-
sat minden felsGoktatasi szereplonek ujra kellett gondolnia. Itt nemcsak a nagyon
gyors digitalis atallas okozott nehezen megoldhaté gondokat, hanem az oktatas
hagyomanyainak kényszert felrugasa is, hiszen sokszor a személyes megjelenés
helyett egy képernydnek kellett 6rat tartani azzal a tudattal, hogy lehet, hogy mo-
gotte a hallgat6 csak bejelentkezett az érara, de nincs is ott. A vizsgak megszer-
vezése mas egy olyan kornyezetben, ahol nincs mdd alapos és megbizhato elle-
nérzésre. Egyiitt kellett élni mindeniitt a vilagon a kétséggel, hogy mennyit ér az
oktato (és a hallgaté) munkaja, volt-e értelme azoknak a hésies erdfeszitéseknek,
amelyeket a felsdoktatdsi intézmények oktatoi és dolgozdi megtettek a hallgatoik
érdekében. A felmeriilt kétségek mellett a kényszer( alkalmazkodas tapasztalatok
halmazat hozta létre, amelyeknek elemzése, értékelése és hasznositdsa még sok
iddbe fog telni. A teljességre valo torekvés nélkiil csak egy példa: a globalizaciénak

8

A DIGITALIZACIO MODSZERTANI KIHIVASAI AZ UZLETI KEPZESBEN

a foldet Osszezsugoritd utazasi szokasai egyszerre megsziintek, az utazas, mint te-
vékenység ellehetetleniilt gyakorlatilag egyik naprdl a masikra. Ezzel megsziint az
oktatoi és hallgat6i mobilitas is. Igaz, hogy az ismeretanyag tartalma atmegy a sza-
mitdgépen keresztill is, de a mas kulturaban val¢ tulélés, az emberek megismerése
olyan kérnyezetben, ahol tétje van a k6zos munkanak, a mély megértése egy ma-
sik életmddnak, gondolkoddsmoédnak egyik pillanatrél a masikra semmivé lett.

4, Oktatasmodszertan, rovid attekintés

Az oktatdas mddszertana igen sokréti lehet, sokféle megoldast kinal a tanaroknak
a didkok képzésére. A kovetkezOkben Lada (2009) felsorolasa alapjan két szem-
pontbdl vizsgaljuk a médszereket: egyrészt hogy mennyire oktatd vagy hallgatd-
és didkkozpontd. Az oktatdsmodszertani filozéfidkban igen gyakran targyalt kér-
dés, hogy mennyire igényli a hasznalt mddszer a hallgaté aktiv kozremiikodését,
vagy mennyire tekinti a didkot passziv befogadonak (Freeman 2014, Lada 2009).
A masik kérdés, hogy a megvaltozott oktatasi/tanuldsi kornyezetben mennyire
hasznalhatok, mennyire tekinthetjiik 6ket elavultnak.

A mddszerek listaja:

- eléadas

— magyarazat

— elbeszélés

- tanuldi kisel6adas

- megbeszélés

- strukturalds

— kérdezés

- a tanul6i munka értékelése

- vita

- szemléltetés

- projekt

- kooperativ oktatdsi mddszerek

- szimuldcio, szerepjaték, jaték

— hazi feladat

A lista élén allé modszerek koziil az els6 harom igen sok tamadasnak volt kitéve,
kiilondsen a 21. szazad elején. Az eléadas, magyarazat és elbeszélés mind mono-
logikus médszerek, ahol a tandr beszél, a hallgatok pedig — elvben - figyelemmel
kisérik, jegyzetelnek, és ha nem értenek valamit, kérdeznek. Ezeket a modszereket
passzivnak itélik meg, példaul Lada (2009) is, mivel a hallgatonak kévetnie kell a
tanar monoldgjat, a tandr tempojaban, és ,,nincs mddjaban visszalapozni” (Lada
2009), mint egy konyvben, esetleg Gjra meghallgatni az nem értett ismereteket.
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Freeman és munkatarsai egy 2013-as kutatasban megvizsgaltak az el6adas haté-
konysagat a természettudomanyok, a mérnoki tudomanyok és a matematika ok-
tatasaban az aktiv tanitasi modszerekkel dsszehasonlitva. Itt egyértelmd volt, hogy
a hallgatok bukasi aranya az aktiv tanulast hasznalva lényegesen alacsonyabb volt.
Aktiv oktatdsi mddszer példaul a problémamegoldas, esettanulmany-hasznalat,
csoportban valo tanulas (Active learning... 2020).

Nem vitatva a kutatasok eredményeit, az el6adast mégsem kellene teljesen
kihagyni a modern oktatasmodszertani eszkozok koziil. Igen hatékony lehet, ha
nagyobb kozonségnek kell gyorsan ismereteket atadni, kiillonésen ha ezek az is-
meretek Gjak, és nincsen bel6likk tankonyv sem. Az el6adast ki lehet egésziteni
21. szazadi modszerekkel, videok vetitésével, kérdések feltételével a hallgatok sza-
mara, ami mar azonnal aktiv médszertan hasznalatat jelenti. Ez a modszer nem
feltétleniil passziv, ha a hallgato jegyzetel, mivel a jegyzetelés nem az Osszes el-
hangzott mondat leirasa, hanem a lényeges ismeretek rogzitése kell, hogy legyen,
tehat gondolkodast és elemzést igényel. Alapképzésben, amikor teljesen kezdd-
ket tanit az oktatd, valamilyen mddon 4t kell adni a kezdeti ismereteket, erre az
el6adds alkalmasabb, mint ha kiadjuk a tankonyv megfelel6 fejezetét elolvasasra,
és utana kérdeziink beldle. Egy el6adas lehet rendkiviil érdekes, figyelemfelkeltd,
ha a tanar felkésziil és hatékonyan képes nyilvanos kommunikaciéra. Kizarolagos
hasznalatra valoban nem alkalmas, hiszen a megszerzett ismeretek gyakorlasa el-
ismerten noveli és mélyiti a hallgat6 tudasat, de teljesen eltavolitani a mddszerek
koziil nem lehet.

Az bsszes tobbi modszer valamilyen formaban aktivnak itélhetd, de ezek is
csak akkor hatasosak, ha megfelel6 feltételek kozott hasznaljuk éket. Példaul a
tanuloi kisel6adast az tizleti képzésben rendszeresen hasznaljuk a kommunika-
cios készségek fejlesztésére. Nem szabad elfelejteni, hogy a tanuldi kisel6adas is
el6adds. Igaz, hogy aki el6ad, elvben sokkal mélyebben késziilt fel az érara, de aki
hallgatja, az ugyanazt kapja, mintha a tandrtol hallgatna el6adast.

A modszertani felsorolasban a kérdezés, vita és szemléltetés mind hasznalhaté
egy olyan el6adas keretében, ahol az oktaté képes munkat befektetni a technikak
elsajatitasaba, és készség szinten hajlandé haszndlni azokat. A mddszerek ered-
ményessége fiigg a tantargy jellegétdl, a hallgatok aktivitasatol és a légkortdl is. A
tantermi légkor meghatdrozd ilyen esetben, ha akar a hallgatok, akar a tanar nem
érzi magat biztonsagban, ha nem a kolcsonds ismeretszerzésen van a hangstly,
akkor ezek a mddszerek sikertelenek lesznek.

Az tizleti képzésben gyakran hasznalunk projekteket, szimulaciokat, szerepja-
tékokat és esettanulmanyokat. De Juan Vigaray és munkatarsai (2010) hatékony-
sag szempontjabdl értékeltek oktatasi modszereket az tizleti képzésben, koztitk
ezeket is. A hatékonysagi szempontok a kovetkezdk voltak:
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- a tudds 4taddsa

- tények megértése

— a tudés alkalmazésa
- attitd létrejotte

Ha Bloom taxondémidjaval hasonlitjuk 6ssze ezeket a szempontokat, akkor belat-
haté, hogy szoros kapcsolatban allnak a Bloom-féle oktatasi célokkal. Az els6 ha-
rom a kognitiv célokkal, az attitiid pedig az affektiv teriiletekkel (Armstrong 2017).

A kiilonbo6z6 kritériumok alapjan az esettanulmanyok nagyon jol szerepeltek
minden téren, kivéve a tudds atadasa kritériumon. A modszer feltételezi, hogy a
hallgaté képes onalléan elsajatitani az eset megoldasahoz sziikséges alapvetd el-
méleti ismereteket. Azt, hogy mennyire konnyii vagy nehéz a felsorolt modszerek-
kel val6 munka mind a tanar, mind a didk szamara, nem értékelték.

A felsorolt moddszerek mar atvezetnek az aktiv, hallgatokozponti oktatasi
modszerek teriiletére.

Aktiv és hallgatokozponttt mddszereknek tekinthetdk:

- tanuldi kisel6adas

- kérdezés

- vita

- projekt

- kooperativ oktatasi modszerek

- szimuldcio, szerepjaték, jaték

— hazi feladat

A modszerek listajahoz az iizleti képzésben még hozzaadhato az esettanulmanyo-
kon keresztiili oktatas, a ,,blended learning’”, ahol offline és online mddszerek ke-
verékét hasznaljak. Ezek szintén a hallgatd tevékeny kozremtikodését feltételezik,
valamint a ,flipped classroom’, a tiikrozott osztalyterem. Ezt a technikat elszor
1998-ban javasoltak, majd 2000-ben egy bevezetd kozgazdasagtan éran hasznal-
tak, hogy segitsék a hallgatdkat, mert a kiilonboz6 tanulasi stilusok elmélete értel-
mében a didkok mas és mas mddszert hasznalva tanulnak eredményesen (Brame
2013). Az elmélet szerint vannak hallas utdn tanuld, olvasassal tanuld vagy éppen
gyakorlas ttjan hatékonyabban tanulé didkok. (A legujabb neuropszichologiai
kutatasok alapjan azonban kideriilt, hogy a tanulasi stilus nem létezé konstruk-
ci6 [Kirschner 2017].) Magyarorszagon is hasznaltak a tiikkrozott osztalytermet, a
Budapesti Corvinus Egyetemen 2015-ben és az ELTE-n is. (Téth 2015, A felséok-
tatdsi... 2017)

A titkrozott osztalyterem a ,,feje tetejére” allitja a Bloom-féle oktatasi taxono-
miat. Itt a hagyomanyos modon az osztalyteremben torténd olvasas és jegyzetelés,
az ,emlékezés” és a ,megértés” otthon torténik, az alkalmazas és a kreativ tevé-
kenységek, amelyek a piramis tetején taldlhatok, az iskoldban (Armstrong 2017).
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Erdemi tanulds akkor térténik, ha a hallgaté elfogadja a helyzetet, és hajland6
passziv olvasason kiviil gondolkodni, azaz alkoté médon részt venni a folyamat-
ban. Az alapelv mindegyik felsorolt médszernél (nemcsak a titkrozott osztalyte-
remnél) a hallgaté aktiv kutaté munkdja, a gondolkodasi képesség és a kivancsi-
sag feltételezése, a torekvés a tudds minél magasabb szinvonalti megszerzésére. A
modszerek feltételezik azt is, hogy a gyakorlati feladatok arra késztetik a diakot,
hogy utdnanézzen az elméleti hattérnek, és a sok feladat megoldasan keresztiil
egyszerre szerez magasabb szintii elméleti és gyakorlati tudast.

Noha nagyon csabitonak tlinik a klasszikus el6adasalapt oktatds felfrissitése
ezekkel a technikdkkal, igen sok feltételnek kell teljesiilnie a hatékony megval6-
sitashoz. A hallgat6i motivaciot nemcsak felébreszteni kell, hanem a nehézségek
esetén fenntartani is. A csoportmunka nehézségeinek kezelése alland6 oktatoéi
probléma, értékelése pedig még nehezebb. Nehéz azt kezelni, hogy mély és atfogd
kutatds helyett a még éppen kielégitd megoldasokat keresik a diakok, hogy a jo
kommunikacié eltakarja az esetleges tényhianyokat, hogy nem gondoljak, hogy
az elméleti tudas sziikséges a feladatok megoldasahoz, mert van elég kész megol-
das, amit csak le kell télteni az Internetrdl. Itt attériink az utobbi években egyre
elterjedtebb mddszerek hasznalatara és a digitalizaci6 hatasara az iizleti oktatasra.

5. Oktatasi médszerek a digitalis kornyezetben

Az informdcidtechnoldgia, a szamitégépek az élet mindent teriiletén val6 hasz-
nalata megvaltoztatta, a jovében pedig még jobban meg fogja valtoztatni az okta-
tast. Az tzleti oktatasban az AACSB (Association to Advance Collegiate Schools
of Business) globdlis non-profit intézmény innovécids bizottsaga megvizsgélta a
kreativan rombolé (disruptive technology) technolédgia lehetséges hatasait, az al-
tala biztositott lehetdségeket és a vele kapcsolatos problémakat (AACSB Research
Reports 2020).

Kutatast végeztek a mesterséges intelligencia, a blockchain, a virtualis és kiter-
jesztett valosag (augmented reality), valamint a mobil és mikrotanulds teriiletén.
Nemcsak a szamitogépek egyszert hasznalata jelenti a digitalis oktatas techno-
16giajat, hanem az olyan technoldgiak is, mint a mesterséges intelligencia vagy a
virtualis valésag hasznalata.

5.1. Artificial Intelligence — mesterséges intelligencia

A mesterséges intelligencia olyan komputer program, amely az emberi gondolko-
dasi folyamatokat probalja lemasolni (Rouse 2020). Olyan ,,gép”, amely tanulasra,
tejlédésre, 6nallé problémamegoldasra képes. A programozasa harom képességre

koncentral: a tanulasra, érvelésre és a sajat maga okozta hibak kijavitasara. Ezek
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a programok képesek érzékelni a kornyezetiiket, képesek tanulni és cselekedni
ugyanugy, mint az ember, annak fliggvényében, hogy mit érzékelnek maguk ko-
riil, és milyen céllal programoztak ket (AACSB 2020).

Az oktatasban a mesterséges intelligencia az alkalmazkodd tanulasban jatszhat
nagy szerepet, a tanulni képes gépek személyre tudjak szabni az oktatast, jobban
ki tudjak szolgalni a hallgato specialis igényeit. A gépek altal gytjtott adatokat fel
lehet haszndlni arra, hogy jobban megismerjék az egyes hallgatok és évfolyamok
igényeit. Mar létezik tobb ilyen alkalmazas, amely segiti a tanuldkat, példaul a
Duolingo nevt applikacid, amelyen keresztiil 35 nyelvet lehet tanulni. Az applika-
ci6 jatékos formaban személyre szabja a tanulast a hasznalé igényeinek megfele-
16en (Preanandam 2018).

Ide tartozik a ,,push research” fogalom is, amikor a szamitégép megérti azt a
kontextust, amiben a kutaté dolgozik, és proaktivan kiild olyan informaciét, ami-
re sziikség van, sokszor még az el6tt, hogy azt a kutatd keresné. A gyakorlo joga-
szok szamara mar elérhet6 olyan szoftver, amely figyeli a véllalati kommunikaciot
a vallalati partnerekkel, és a szovegek elemzése alapjan eldre képes figyelmeztetni
a céget a valdszintisitheté perek lehetéségére. A Google mar beépitette a Google
asszisztensbe ezt a jellegzetességet (Heller 2017, Hello HR... 2020). Az oktatasban
az ilyen technoldgiak hasznalata rendkiviil konnytivé teszi az informdacié megta-
lalasat, olyan informaciokét is egyben, amelyek egészen biztosan kapcsolédnak a
hallgaté/oktaté igényeihez. Meggyorsitja és leegyszertsiti az egyébként igen id6-
igényes informaciokeresést, f6leg az értékelését, hogy mennyire illeszkedik ahhoz,
amit tanulni vagy tanitani akarnak. A projektek, szakdolgozatok, diplomamunkak
megirasahoz sziikséges kutatds lerovidithetd, a hallgat6i motivacié konnyebben
fenntarthatd. Az informdcidkeresd algoritmus alkalmazkodik az ember igényei-
hez.

A Georgia Institute of Technology sikeresen hasznélt mesterséges intelligen-
ciat hallgatéi segitségként, Jill Watsonnak nevezték el a tandrsegédet. Erdekesség,
hogy a hallgatok nagy része észre sem vette, hogy nem emberi lénnyel kommu-
nikal, pedig a Watson név arulkodo lehetett volna (az IBM Watsonjara utalva). A
300 hallgat6 a mester szintii AI-rél szemeszterenként 10.000 {izenetet posztolt az
tizendfalra, ennyit emberi tanarsegéd képtelen lett volna megvalaszolni. Az Al a
gyakran ismétl6dé kérdésekre az esetek 97%-aban helyesen valaszolt, igy felsza-
baditotta az emberek szdmadra az id6t, hogy az ismétlédé unalmas munka helyett
értelmes munkat végezzenek (Neelakantan 2020).

A mesterséges intelligencia haszndlatdnak hatrdnya lehet, ha az algoritmus hi-
bas, és nem azt adja, amit kériink téle. Az adaptiv tanulashoz sziikséges eszkozok
és szoftverek igen koltséges beruhazast igényelnek, és a hasznalatukra is meg kell
tanitani a velitk dolgozdokat (AACSBa 2020).
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5.2. Blockchain

A blockchain olyan technolodgia, amely egy nyitott f6konyvnek felel meg, és képes
két személy kozotti tranzakciokat hitelt érdemléen és megvaltoztathatatlanul rog-
ziteni. Ez a technoldgia van a bitcoin mogott, de a felsGoktatasban is hasznalhato
példaul a bizonyitvanyok, transcriptek, fokozatok megbizhatd rogzitésére. Gya-
korlatilag lehetetlenné teszi az okirathamisitdst, mert a technoldgia ezt azonnal
képes felfedni. Pozitiv oldalrél pedig sokkal részletesebben rogzitheté benne a
hallgaté profilja, mindent lehet benne tarolni, bizonyithaté és nyomon kovethetd
minden kurzus, amit egy hallgatd valaha is tanult. Hatranya ennek is van, koltség-
gel rendelkezik, és noha hamisitani nem lehet, az altala szolgaltatott bizonyitvany
minéségérdl nem tud informaciét adni. Elképzelhetd, hogy a jovében hasznalni
fogjak, de itt is szdmitani fog a kibocsaté személye (AACSB 2020, McArthur 2018).

5.3. Virtudlis és kiterjesztett valosdg

A virtudlis valésdg egyik definicidja: ,Olyan harom dimenzids, szamitogép al-
tal létrehozott kornyezet, amelyet egy (él6) személy felfedezhet, és amellyel ez a
személy interakcidba léphet. Az (él6) személy vagy részévé valik a virtualis kor-
nyezetnek, vagy elmeriilhet ebben a vilagban, és amig ott van, képes lesz targyak
mozgatasara vagy cselekedetek véghezvitelére” (What is... 2017) A felhasznalo
egy fejre illeszthet6 késziiléken keresztiil 1ép be a virtualis vildgba. A technoldgia
valtozatai a kiterjesztett valosag, ahol a valosag bizonyos részeire helyezik ra a vir-
tualis tartalmat, tehat nem teljesen ,,m{ivi médon megteremtett” a vilag, hanem a
valdsag egyes részeit kiegésziti digitalis adatokkal, mozgé elemekkel, hogy fejlesz-
sze a felhasznaloi élményt. A ,kevert valosag” (mixed reality) esetén a valos, 1étez6
elemek egytitt 1éteznek a virtudlisan megteremtettekkel. A kevert valésagban a
felhasznalo latja a ,valdsagot’, ezzel egyiitt a virtualis elemeket is, és egyszerre le-
het ket kezelni (AACSB 2018). Ennek a technoldgianak nem is olyan 6j a képzés-
ben val6 felhasznaldsa, hiszen a pildtakat mar régen képzik szimulatorokban, de
hasznaljak a katonasagnal, a tlizoltésagnal is. Az iizleti életben a Walmart eladoi
tréningen alkalmazzak, de a General Motors is hasznal Google Glass-t azért, hogy
a gyarakban a dolgozok azonnal visszajelzést kapjanak a munkajukrol.

Ezek a technoldgiak az tizleti oktatasban is nagyon kiterjesztik a lehetGségeket.
Csak néhany példa:

— Olyan kornyezetet is be lehet mutatni, amit egyébként nem lehetne,

mert veszélyes, draga vagy egyszertlien fizikai képtelenség.
- A komplex fogalmak megértését segiti azzal, hogy a fogalmat az
»¢letben” mutatja meg.
— A kreativitast nagyban eldsegiti a virtualis vilag manipulalhatdsaga.
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- Megnovelheti a hallgatéi motivaciot a jatékossaga altal, és kifejezetten
alkalmas a mai vilagban az olyan hallgatok oktatdsara, akik képtelenek
hosszabb ideig figyelni.

- Aktiv tanuldst igényel.

- A hallgat6t azonnal értékelni lehet, és azonnali visszajelzést lehet
adni neki a munkajarél (AACSBa 2018).

Az Egyesiilt Allamokban haszndlt ilyet a Massachusetts Institute of Technology,
Sloan School of Management, amikor a Sandy hurrikdn miatt a hallgatok nem
jutottak be az egyetemre, és virtualis platformon keresztiil tanitottak 6ket. A Stan-
ford University Graduate School of Business online programot inditott, ahol a
hallgatok virtudlisan vehetnek részt az oktatdsban avatdrok hasznalataval. A
hallgatok ezt a modszert jobban szerették, mint a videokonferencian keresztiili
egyuttmtikodést, és természetesebben hasznaltdk az egymassal valé k6zos mun-
kaban is (AACSBa 2018).

A virtualis valdsagot az etikus dontések oktatdsara is felhasznaljak. A Univers-
ity of St. Thomas - Opus College of Business vezetdi dontési dilemmaknak teszik
ki a hallgatdikat virtualis valésag hasznalataval. Okostelefonra letdlthet6 appli-
kacid, valamint egy viselhet szemiiveg segitségével egy bizonyos problémaban
négytéle dontési kimenet koziil valaszthat a hallgato, aki teljesen atéli a helyzet
komolysagat és a dontése kovetkezményeit is (Innovations that... 2020).

5.4. Mobil tanuldsi lehetGségek és viselheté (wearable) technoligidk

A tanulas konnyebbé tételének egy igéretes lehetésége a mobileszkozok csoportja.
Okostelefonok, tabletek, a Google Glass egyre jobban terjednek az oktatasban. A
mobileszk6zok szolgalhatnak kiegészitésként a hagyomanyos oktatashoz, de bizo-
nyos fejlddé orszagokban az internethez val6 kapcsolddas kizarolagos eszkoze a
mobiltelefon és a tablet, mint példaul Nepalban (AACSBb 2018). Azsidban, Afri-
kaban és Latin-Amerikaban érik el a felhasznalok a vilaghalot féleg mobileszko-
z6kon keresztiil.

A legnépszeriibbek a nyelvtanul¢, jatékos alkalmazasok, mint a Duolingo, vagy
a gyerekeknek készitett alkalmazasok és a ,brain trainer”-ek, a memoria javitd
mobil szoftverek. A Verified Market Research weboldal szerint a globalis mobil
tanulasi piac 2019-ben 27,32 milliard dollarra tehet6, és 2027-re elérheti a 280,08
milliard dollart (Global Mobile Learning... 2018).

A mobileszkozoket hasznosité tanulas nem feltételezi, hogy a felhasznal6 hosz-
szu ideig foglalkozik a tananyaggal. Kis rovid ,falatnyi” (bite sized) informaciot
kozol. A mobil-first technolégia eleve kis képernyére tervezi az informéciot és
keveset. A ,micro-learning” esetén is nagyon hasznos ez a technoldgia. Itt sokkal
kevesebb informadcidét kozolnek, és a felhasznild barmikor eléri, rovid iddinter-
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vallumban is képes tanulni (példaul utazas vagy sorban allas kozben) (AACSBb
2018).

A mobil tanulds tamogatja a jatékos tanulasi formakat (gamification). Az in-
ternetes feliileteken és az okostelefonokon valé jatékok tulajdonsagai kdszonnek
vissza a jatékos szoftverekben. A tanuldkat ugyanigy motivéljak, mint a jatékok-
ban, egyre magasabb szintekre érhetnek el, és jutalmakat gytjthetnek. A sok po-
zitiv feedback segit abban, hogy a tanul6 visszatérjen tovabbi pozitiv élményekért,
és igy tanuljon. Ezek az alkalmazasok konnyebbé, élvezetesebbé probaljak tenni a
tanulast, és probaljak a memorizalas nehézségeit feledtetni. Ezekkel a technikak-
kal azt feltételezik, hogy a tanulé motivacidja tovabb megmarad, ha a tanulas a
jatékkal asszocialodik.

A mobil tanulashoz kapcsolddhat az adaptiv tankonyvek rendszere, ahol a ta-
nuld igényéhez alkalmazkodik a szoftver. A hagyomanyos tankonyvek helyett a
szoftver mesterséges intelligenciaja felméri a tanul6 igényét, és olyan problémakat
ad neki, amelyeket képes megoldani, gyakoroltat és igény szerint lépteti tovabb.
Ezzel a technoldgiaval lehetévé valik bizonyos diszciplindkban, hogy a tantermek-
ben a kiilonbo6z6 képességt és igényti hallgatok személyre szabott oktatast kap-
janak. Az oktatas hatékonysdaga igy jelentésen megnovelhetd. Lényeges azonban,
hogy emberi kozremiikodés nélkiil a szoftver nem miikodik, mert a tanuléknak
sziiksége lehet tobblet magyarazatra, és olyat a gép egyelére nem tud adni (Ore-
mus 2015).

6. A digitalis oktatas és a tanulds - kovetkeztetések

A fentiekbdl belathato, hogy a tanulast és tanitast a 21. szazadban igen sok hasz-
nos eszkoz, technoldgia és Uj kutatasi ismeret segiti. Csabitd lenne a feltételezés,
hogy akkor valtoztassuk meg a tanitas technoldgiajat, hagyatkozzunk kizarolag az
Uj modszerekre az oktatas megtervezésénél. Nem hagyhatjuk azonban figyelmen
kiviil a tanulds pszicholdgidjat sem, azt, hogy hogyan tud a hallgaté ismereteket
rogziteni. Az emberi agy miikodésérdl a digitalis technoldgiak segitségével mar
sokkal vilagosabb képe van a kutatoknak, mint a 20. szazadban. A fejlett képal-
koté mddszerek képesek segiteni a folyamatok magyarazataban. A neurokémia
kutatja az emlékezésben részt vevd vegyiiletek szerepét. A folyamatok, amelyeket
vizsgalnak, nem véltoztak évszazadok oOta. Az ismeretek rogzitésének agyi és bio-
kémiai folyamata ugyanaz maradt, az ismeretek megszerzésének folyamata valto-
zott meg alapvetéen. A kognitiv pszicholdgia részletesen elemzi a révid és hosszu
tavi memoria kozotti kapesolatot, és az ismeretek rogzitésének folyamatat. A fej-
lett tanulasmoddszertanok ezeket figyelembe veszik. Az utdbbi évek legsikeresebb
Massive Open Online kurzusa a Learning How to learn volt, ahol a tanulas techni-
kajat tanitottak neuropszicholdgiai alapokon (Learning.... 2020). Itt is és Kirsch-
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ner 2006-os cikkében is hangsulyozzak a munkamemoria szerepét a tanulasban.
A rovid tavy, azaz a munkamemoria (working memory) csak igen kevés ideig
képes csekély informdciot tarolni. A hossza tavii memdoria kapacitasa hatartalan,
és életlink végéig tart (Szabd 2000). A hosszu tavit memoridbdl a rovid tava me-
moriaba visszahivhaté az informacid, ezt hivjak irdnyitott gondolkodasnak, és ez
az a folyamat, ami lehet6vé teszi magat a normalis életet. A révid tava memori-
abol az Uj informacié 30 masodperc alatt eltéinik. Ha a hosszu tava memdoriabdl
hivjuk vissza az informaciét, ez a korlatozas nincsen, akkor az ismeret megmarad.
E folyamat nélkiil képtelenek lennénk egészen egyszert feladatok megoldasara is,
mert ha nem emléksziink rd, nem tudjuk megtenni. A hosszu tavi memdrianak
alapvetd szerepe van a tanulasban. Amikor tanulunk/tanitunk, a hosszu tavi me-
moridban okozunk valtozast, ha ez nem torténik meg, tanulds sincsen (Kirschner
2006).

Akkor hatékony az oktatds, ha a hallgaté hosszt tavii memoriajaba keriil a
sziikséges informadcid, ami kizardlag iranyitott tanulds és az ismeret rogzitése ut-
jan torténhet. Ha a modern mddszereket tekintjiik, akkor a flipped classroom is
csak akkor tesz eleget ennek a kovetelménynek, ha a didk rogziti a tananyag el-
méleti részét, és ennek segitségével oldja meg a gyakorlati feladatokat. Itt komoly
gond lehet, ha meg sem érti a feladott elméletet, mert nem volt eléadas és ma-
gyarazat. Nem egyértelmu a flipped classroom értékelése, példaul Ryan és Reid
(2016) altalanos kémiat tanul6 egyetemi hallgatoknal azt taldlta, hogy a vizsga-
eredmények azonosak voltak a flipped classroomot hasznald és a kontrollcsoport-
ban. A leggyengébb hallgatéknal volt csak szignifikdns eredményjavulas a flipped
classroomot hasznélva a kontrollcsoporthoz képest. Ok is hangstlyozték, hogy a
lehetséges jobb eredmény eléréséhez sziikséges a hallgato és az oktaté megndveke-
dett interakcidja. Ez pedig ismét csak az iranyitott oktatas jelent6ségét bizonyitja.

Az Osszes digitalis eszkoz akkor hatékony, ha az altaluk kozvetitett ismeretek
atkeriilnek a hossza tavii memoridba. Ez pedig csakis a hagyomdnyos rogzitési
folyamatok utjan torténhet. Hidba szép és érdekes a virtualis iizleti szimulacio,
ha nincs hozza ismeret, nincs mihez kotni. Az esettanulmanyok elemzése is csak
akkor hatékony, ha az iranyitott ismeretszerzés (el6adas, feladatmegoldas) utan
probaljuk a valds problémat elemeztetni a hallgatéval. Nem lehet a magyarazatot,
a hallgatd iranyitasat, az olvasast és a hazi feladatot kivaltani egyéni kutatassal. Az
egyéni kutatds olyan terhelés ald veszi a rovid tdvii memoriat, hogy a hallgaté nem
lesz képes sem kivalogatni a sziikséges tananyagot, sem megtanulni (Kirschner
2006).

A digitalis eszk6zok nagyon élvezetessé és konnytivé teszik az ismeretekhez
vald hozzajutast. A sziliretlen informacié mindenhol val6 jelenléte nagyon nehéz-
zé teszi a nem szakértd szamara annak az eldontését, hogy az valédi-e egyaltalan,
és ha valddi, mennyire helytall6. Amikor a hallgaték 6nalléan dolgoznak projekte-
ken, amikor prezentacidkat készitenek elméleti alapok nélkiil, egyrészt talterhelik
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a rovid tavi memoridjukat, masrészt nem képesek szakértoként szlirni az adatok
valddisagat, kiilonosen akkor, ha kezddék. A jatékos gyakorlatok, az érdekes vide-
ok, a versenyek, esettanulmanyok, mind csak illusztracidk, de a megtanulando
tartalmak még mindig a konyvekben (vagy digitalis megfelel6jiikben) talalhatok,
és a hagyomanyos moédon, néha nagyon nehezen, sok hiba és bukas aran tanul-
haték meg. Ez nem jelenti azt, hogy vissza kell térni a tabla-kréta-el6adds-vizsga
modszeréhez, hiszen ezzel ma mar nem versenyképes az oktaté. De nem szabad
elfelejteni, hogy a sok modern eszk6z minek az érdekét szolgédlja: a tanuldsét, a
jové hatékony tizletembereinek a képzését.

»Nem vezet kiralyi ut a geometriadhoz” — ezzel kezdtiik a tanulmanyt. Azért ma
mar ez egy kicsit megvéltozott, mert a tanulashoz a 21. szazadban hasznalt esz-
kozok igen élvezetes utat is jelenthetnek. Az Ut valdban lehet élvezetes az elején,
de maga az ismeretek rogzitése, az ismétlések, a gyakorlasok, a sok teszt ma sem
kellemesebb, mint szaz évvel ezel6tt. A hipotézis, miszerint a modern oktatasi
mddszertan konnyebbé és hatékonyabba teszi az ismeretek megszerzését, és meg-
konnyiti a tanulasi folyamatot, csak részben fogadhatd el. A modern mddszerek
tehetik konnyebbé és hatékonyabba az ismeretek megszerzését, de a tanulas pszi-
choldgiai folyamatat nem képesek megkonnyiteni. A megszerzett biztos tudas al-
tal adott onbizalom, stabil értékrend és magasabb szinvonald életmindség viszont
megéri a sokszor keserves kiizdelmet.
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