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Korszakok és korszakhatarok
az tizleti informatikdban

Egy ipardg térténetének korszakokra bontdsa segitséget ad a fejlédés logikdjdnak megértéséhez. A kor-
szakvditdsok forduldpontot jelentenek a szektor szereplGinek életében, hiszen az Gj kbriliményekhez mds-
képpen kell alkalmazkodni, megvditoznak a versenyfeltételek és ennek kivetkeztében dtalakul a verseny-
mezdny is. Az tizleti informatika fejiddése tobbléle mddon bonthato korszakokra. A cikk dsszefeglalja azo-
kat a szempontokat, amelyek alapjdn fontos fejiGdési periddusok hatdrothatdk el, majd tdbb lehetséges
korszakoldsi modot mutat be. A befejezés az ipardg jelenlegi dilapotdnal jellemzdivel és a jévé vdrhatd
trendjeivel foglalkozik.

A torténészek 4ltalaban egyetértenek a kdzépkor 6ndllé torténelmi korszakként valé értel-
mezésében, de abban mér nem, hogy pontosan mikor kezdddétt, illetve mikor ért véget.
Az utdbbi datum tekintetében tobb évtizedes eltérések is akadnak: egyesek Amerika felfe-
dezéséhez kapcsoljak, mdsok a kényvnyomtatds feltaldldsahoz, ismét masok hdborikhoz
vagy példdul egy kirdly halaldhoz. Kolumbusz Kristof hajoi 1492. oktéber 12-én éjjel érték
el a Bahama-szigeteket. Ekkor ért volna véget a kozépkor? Vajon ez a foldrajzi felfedezés
inditott el egy 1j korszakot és zdrta le a régit, vagy az igazi kiindulépont inkabb a hajogyar-
tasi technika és a navigdlas fejlédése volt, vagyis néhany korabbi taldlmany, amelyek aztin
szinte észrevétlenill megvaltoztattik a vilagot?

»A jelen eseményei abban kiilénbdznek a térténelemtdl, hogy az elébbiekrdl nem tud-
juk, milyen kovetkezményekkel jarnak majd” - mondja Friedrich August von Hayek a The
Road to Serfdom cimi konyve elején (Hayek 2006:1). Ha a tivolabbi multba néziink, fel
tudjuk mérni, hogy egy esemény milyen kovetkezményekkel jart. A ma eseményeit viszont
nem térténelemként éljiik meg, Csak késébb visszatekintve tudjuk megallapitani, hogy ami
ma torténik koriléttiink, az jelentéktelen esemény-e vagy valamilyen fontos, killonds fi-
gvelmet kivané trend, korszakos véltozis kezdSpontja. Mindez azt is jelenti, hogy a tévo-

* A szerz§ a CEU Business School professzora, a Debreceni Egyetem Kdzgazdasdgtudomdnyi Kardnak docense. E-mait:
bogelgyeubusiness.com; blog: http:/fwww.kfki.com/hu/blog.php.
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labbi multat kénnyebb korszakokra bontani, mint azt megmondani, hogy milyen korban
jérunk most, és milyen van éppen kibontakozéban.

Az alabbi irds az {izleti informatika fejfldését probilja tobbféle médon korszakokra
bontani. Kérdés, hogy van-e ennek a munkanak egyaltaldn értelme, nem lenne-e jobb, haa
fejlddést egyetien dllando folyamként fognank fol, amiben nincsenek kezdd- és végpontok,
csak végtelen ok-okozati lancolatok,

Avilasz: igen, van értelme korszakok azonositdsanak és elhatiroldsdnak. Akkor is van,
ha ez a feladat tébbféleképpen, t6bbféle nézépontbol oldhatd meg, és nincs olyan megoldas,
amely minden szemponthol megnyugtaté lenne. Korszakok azonositdsdval kénnyebben
mutathatok be a fejlédést befolydsold tényezék bsszeftiggései, az alkotdelemek kélestnha-
tasa, kapcsolatrendszere és egyiittes mozgdsa, vildgosabban dbrizolhaté a nagy rendszerek
fogildja, véltozdsuk irdnya. A korszakokra valé bontds, a korszakokban valé gondolkodas
megkdnnyitheti a kiiléinb6z6 nézdpontok kézotti parbeszédet, szakmai vitit.

Azinformatikdnak sokféle felhasznildja, alkalmazdja van, szokas példaul orvosi infor-
matikardl vagy bioinformatikardl beszélni. Irasunkban az iizleti célit alkalmazdssal foglal-
kozunk, ahol az informatikai eszkdzok (szamitogépek, szoftverek, informdcios rendszerel,
adatbdzisok stb.) felhasznaldi tizleti szervezetek, illetve tizlettel foglalkozé maginemberek.
Az iizleti informatika fejlédését probdljuk korszakolkra bontani, tébbféle szempont alapjan,
tbbféle madon.

Az informatika iizleti alkalmazdsdra, az tizlet és az informatika koélcsonhatisdra valé
koncentrilds azt is jelenti, hogy nem foglalkozunk az informatikai eszkdzék mds fontos
felhasznalasi terilleteivel, igy példdul az otthoni (szdrakozdsi, tanuldsi, kommunikalasi
sth. céltl) szamitdgép-hasznilattal, a modern technika iskolai, kormanyzati, tudomdnyos,
egészségiigyl és egyéb alkalmazdsaival. El kell ismerni, hogy ez nem idedlis megoldds, mivel
az tizleti vildg és a példaként felsorolt teriiletek kozétti hatdrvonal nem éles, azok egymads-
ba folynak, hatnak egymasra: példdul az otthon (is) szdmitogépezé maganember az iizleti
szektor fogyasztdja és alkalmazottja, az egészségiigyben pedig fontos szerepet jatszik az {iz-
let. Az alabb leirt tizleti-informatikai korszakok tehdt tdgabb Osszefliggésrendszerben is ér-
telmezheték. A nyilvanvalo dsszefiiggések és dtfedések miatt cikkiink egyes részeiben nem
is keriilhetjiik el az dttekintést a szomszédos teriiletekre, ez azonban nem valtoztat azon,
hogy a jelen irds kijzéppontjiba az tizleti viligot dllftjuk.

A megkozelitésiink alapvetéen nem technika-, hanem felhaszndldskizponti. A tech-
nika és a felhasznalds természetesen nem valaszthatok el teljesen egymdstol. Az uj technikai
lehetdségek dltaldban 1j felhaszndlasi modok el6tt is megnyitjak a kaput, a felhaszndloi igé-
nyek pedig hatast gyakorolnak a technikai fejlédés irdnydra. E két tényez6 azonban nincs
mindig szinkronban egymadssal, gyakran eléfordul példaul, hogy a technika ,eléreszalad’, a
felhasznaloi vilag pedig kitlonbozé okokbdl csak egy idé utdn fedezi fel az 4] lehetéségeket.
Vannak esetek, amikor azt sem lehet pontosan megmondani, hogy mit tekintiink technika,
és mit felhaszndlasi kérdésnek, a programozis példiul meddig ..technika’, és honnan kezd-
ve ,,felhaszndlas™

A korszakok elhatarolasanal hasznalt jellemzok

A korszakokra valo bontdshoz olyan jellemzéket kell talilnunk, amelyek segitségével az
egyes periodusok leirhaték. Ezek akkor felelnek meg a célunknak, ha az iizleti felhaszndlds
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szempontjabol valamilyen lényeges dolgot' emelnek ki. A jelen irdsban a kivetkezd ténye-

26k fontossagat hangsulyozzuk: . L

a) A technika fejleftsége. Bdr fentebb azt mondtuk, hogy a cikk alapvetéen nem technikai,
hanem felhaszndlasi szemléletdi, a technikai tényezdk szerepét nem lehet mellfzni. A

- technikai fejlodésnek szdmos kozvetlen iizleti kdvetkezménye van. A technikai fejlo-
dés teszi lehet6vé példaul az informatikai eszkdzok ardnak csbkkenését, az dr pedig
meghatdrozza, hogy kik férhetnek hozzd ezekhez az eszkozdkhaz, és mit tudnak ve-

- litk pazdaségosan csindlni. Uzleti felhasznaldsi szempontbél nyilvan 6ridsi jelent@sége

- volt az elérhetd aru asztali gépek piacra dobasanak, a hdlozatok épitését lehetdvé tevd
eszkozok fejlodésének, az internet és a vilighdld megjelenésének. Azt is fontos jelen-
ség, hogy egyes idészakokban milyen termékek, termékesaladok koril ,forrésodik fel
a leveg®’, milyen fejlesztések keltenek izgalmat iizleti kérokben, milyen villalkozdsok-
hoz adnak pénzt a kockazati befekteték. A technikai és az Gizleti innoviciok kapcso-
latrendszere rendkiviil 8sszetett téma (ldsd példaul Clayton Christensen miveit; 1997,
2003, 2004). Itt csak néhany vonatkozdsat tudjuk megemliteni, alaposabb feldolgozisa
. nyilvan messze meghaladn egy folydiratcikk kereteit,

b) A technikai eszkoziik elterjedtsége. Statisztikai hivatalok, kutatdintézetek, felméréseket
végzd folyodiratok és mds intézmények rendszeresen kozdinek adatokat a szdmitoge-
pek, a mobiltelefonol, killénbozd alkalmazisok stb. elterjedtségérdl a felhaszndlok
killonboz6 kéreiben. Ebbél a szempontbél nemesak arrdl van sz6, hogy hiny kisvil-
lalkozasnak van éppen széles savii internetes kapcsolata, vagy mennyire elterjedtek a
nagyvillalatok kérében a kifinomultabb véllalatiranyitasi rendszerek. Az informati-
kai eszkozokre is alkalmazhatd kiilénbozé diffuzios modellek (ldsd példaul Geofrey
Moore kényvét, 2002) azt jelzik, hogy az eszkizok terjedése djabb és Gjabb sajitos
viselkedésti felhasznaléi csoportok bevondsit jelenti, vagyis az egymast kvetd cso-
portokkal Gjabb és jabb felhasznaldsi modok jelennek meg. Azt sem lehet figyelmen
kiviil hagyni, hogy az informatikai eszk6zok korében nagy szerepe van az igynevezett
halézati hatdsnalc” (lasd pl. Shapiro - Varian 1999), ami egyebek mellett azzal a jelen-
séggel fiigg bssze, hogy a felhasznalok kérének béviilésével Gjabb fefhasznalasi modok
bukkannak fel. Osszefoglalva: az eszkézok elterjedése a felhasznaldsban id6rél iddre
mindségi valtozasokat hoz.

¢)  Osszekapesoltsig. Ez a tényezd szorosan dsszefiigg az el6z6 kettGvel, témdnk szem-
pontjibél azonban érdemes kiilén megemliteni. Az tizleti céld alkalmazds szempont-
jabol nagy jelentésége van annak, hogy a felhasznaldk (egyének, csoportok, vallalatok,
iizleti halozatok tagjai) 6ssze vannak-e kotve egymdssal, és ha igen, milyen kapcsolat
van kozottitk. A széles savi internetes kapcsolat megjelenése és terjedése példdul sok-
féle uj felhasznalasi modra ad lehetdséget.

d}  Szabvinyossdg. A kiilonbdzé informatikai rendszerek és megolddsok &sszekapcsol-
hatésaga, integralhatésdga szempontjabol fontos kérdés a szabvinyok haszndlata. A
szabvanyossagnak ugyanakkor masfajta felhasznéldsi vonatkozdsai is vannak, hiszen
szabvanyos, bejaratott, szerencsés esetben a ,legjobb gyakorlatokat” megtestesito

! Szdmitdgépeket nézegetve kénryen megdflapithatjuk példdul, hagy vannak formatervezési periddusok is, killdnbdzd
idaszakokban pelddul kildnbizs szinek divatosak, témdnk szempontjdbd! azonban ennek nincs kiiléndsebb jelen-
tdsége. Elsforduthat ugyanakkor, hogy bizonyos formatervezési megolddsok jol kifejezik egy adott korszak lényegét,
vagyis egyfajta kortiinetnek tekinthetdk,
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f)

h)

rendszereket kénnyebb telepiteni és hasznalni. A szabvdnyok kialakitdsa, illetve kiala-
kulésa folyamatos jelenség, minden uj technologia és uj eszkoz szabvinyositdsi kérdé-
seket is felvet. Azt is megfigyelhetjik, hogy a szabvanyos megoldasok (a szot most tig
értelemben haszndlva) bizonyos mértékig az alkalmazokat is ,,szabvinyossd” teszik;
az azonos vallalatirinyitasi rendszereket hasznilo cégel példaul sok tevekenységiiket
hasonlé médon l4tjik el, mivel az informatikai eszkoz ezt ,diktdlja”

Vezérvillalatok. A szabvanyok kézétt szép szimmal akadnak olyanok is, amelyek nem
hivatalos, hanem ,.de facto” mintiknak szdmitanak. ,De facto” szabvinyokat altald-
ban egy adott kor vezetd vallalatai tudnak megszabni. Az egyes periddusokat tehat az
is megkiilénboztetheti egymastol, hogy benniik mely véllalatok szdmitanak ,,zaszlds-
hajoknak™

Fokusz. Kiilonbézd idészakokban az iizleti dontéshozok eltéré mddon gondolkodnak
az informatika szerepérél, igy egyebek mellett annak stratégiai jelentdségérdl (Baschab
- Piot 2003). Tekinthetik a koltségcsokkentés, az automatizalds, a racionalizdlds alap-
vetd eszkozének: ez térténhet példdul recesszios iddszakokban, vallalati valsagok
idején. De kezelhetik a novekedés fontos feitételeként is, ha példdul 1j elektronikus
értékesitési csatorna megnyitdsn, kilf6ldi terjeszkedésen, j kiszolgdldsi modokon
gondolkodnak. Ez a jelenség részben egyedi, részben viszont altaldnos is, vagyis ki-
16nbdz8 idészakokban més-mds szdndékok és elvardsok keriilhetnek fokuszpontba.
Az sem mindegy, hogy a dontéshozokat éppen az 1ij rendszerek felépitése, vagy in-
kdbb a meglévSk kihaszndlasa érdekli-e jobban. Ehhez a tényezéhoz tartoznak az in-
formatikaval kapcsolatos iizleti vezetdi attittiddk is: hogyan gondolkodnak a vezet6k
az informatika szerepérdl, mekkora jelentéséget tulajdonitanak neki, fontos stratégiai
eszkozlkeént vagy az dltaldnos tizleti infrastruktira elemeként kezelik-e (Carr 2004).
Informatikdval tdmogatott tevékenységek. A kilonbozé tizleti tevékenységeket (ter-
melés, kereskedelem, adminisztricio, konyvelés stb.) eltérd bonyolultsdgu és koltsé-
gli informatikai megolddsokkal lehet timogatni vagy éppenséggel automatizalni. Az
informatika fokozatosan hoditja meg az egyes tevékenységcsoportokat, igy az egyes
peridédusokra az is jellemzo lehet, hogy éppen melyeknél tart.

Az informatika szervezeti helye. Bér az Gzleti szervezetek sokfélék, bizonyos torvény-
szertiségeket joI megfigyelhetiink a fejlédésiikben. Az informatikai tevékenységeket
el lehet helyezni cégen belill, beillesztve azokat a szervezeti hierarchidba. Ha igy tér-
ténik, az IT-részleg munkatdrsaj kiillonbézd szervezeti formakban jelenhetnek meg:
alkothatnak példaul egy funkciondlis egységet, de megjelenhetnek a belsé piacon
dolgozd, informatikai szolgdltatdsokat nyujts, szolgaltato tizletdgként (Lutchen 2004)
is. Az informatikaval foglalkozo szakembereket szét lehet osztani kiilénb6z6 funkcio-
ndlis és iizletagi részlegek kozott, de lehet koncentrilni is 6ket, megosztott szolgal-
tatasi kézpontokba telepitve mindenkit. Az informatikai tevékenységek ugyanakkor
ki is szervezhetdk, kiilsd szolgéltatoktol is megvasarolhatok (Brown - Wilson 2005).
Az informatikai tevékenységeket tobbféle kormanyzdsi modell szerint lehet irdnyi-
tani (Weill - Ross 2004), az informatikai vezetdket tobbféle fondk (pl. vezérigazgato,
gazdasigi vezet8) ald lehet rendelni, a CIO-k jellegzetes karrierutakat futhatnak be
(Broadbent - Kitzis 2005), hatalmi pozicigjuk, az lizleti szervezetre gyakorolt hatdsuk
lehet erds vagy gyenge. A szervezeti megoldésok fejlodésének is megvannak a maga
sajatos tendencidi: kiilonbdzd korokban mas-mds megoldasok keriithetnek ei6térbe.
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i) Vidsdrlds, fizleti modellek. Informatikai eszkdz6khoz és rendszerckhez egy iizleti szer-
vezet tabbtéle modon juthat hozzi: megépitheti 6ket sajat maga, megvisirolhatja Sket
készen adaptaldsi és integracios szolgdltatdsolkal vagy nélkiiliik, de bérelheti is Sket, a
haszndlattal ardnyosan fizetve. Szdmos szoftver nyitott forraskodi (open source) for-
méban, ingyen is hozzaférhetd (Weber 2004). A szillitok szamdra ezek a megolddsok
kiilonbdzd izleti modelleket jelentenek. Az egyes modellek alkalmazasdnak, tdmeges
elterjedésének tobbféle feltétele van, és ezek megléte vagy hidnya jellemz6 lehet egy
adott korszakra. :

j)  Informatikai koltségvetések. Természetesen az sem mindegy, hogy az tizleti szervezetek
mennyit koltenek informatikéra, az IT-kéltségvetésitk novekszik, csékken vagy éppen
stagndl. Az informatikai beruhdzasok marketing szempontbol a ,szervezeti vasdrlds”
kategéridjaba tartoznak: a beszerzésekrol sokszereplés dontési folyamat sordn hatd-
roznak, Kiilonb#z6 id6szakokban eltérd vasarldsi szempontok keriithetnek el6térbe, a
folyamat szereplGinek eltérd lehet a hatalmi pozicidja.

k} A kindlati piac struktirdja, érettsége. Az informatikai termékek és szolgaltatdsok
egyiitt (nyalibokban) és kiilén-kilon ugyanolyan piaci életpdlydkat futnak be, mint
az egyéb drucikkek. A kinalati piac fejlddésének megvannak a maga jellegzetes szaka-
szai, fejlédési tdrvényszeriiségei. Az érettebb piacokon a termékek tomegcikkesednek,
konszolidaciés folyamatok (felvisdrlisok és dsszeolvaddsok) zajlanak le, kialakulnak
a vezetdk és a kovetdk jellegzetes csoportjai. Arra is érdemes odafigyelni; hogy egyes
periédusokban milyen tipikus palyakat futnak be az informatikai vallalkozdsok, mek-
kora témegben sziiletnek, hogyan finanszirozzdk dket, a tobbségiik tézsdére igyek-
szik, vagy inkabb befutott nagyvdllalatoknak kindlja fel magédt megvételre.

1) A keresleti és a kindlati oldal viszonya. A kozgazdasdgtan és a marketing gyakran hasz-
nélja az ,eladdk piaca” és a ,vasirlok piaca” kifejezéseket. Az elébbieken a kinalati
oldal dominal, a széllitok hatdrozzak meg a fejlesztés irdnyait, és azt, hogy mi mikor
keriil piacra és milyen dron. Az utdbbiakon a vevik pozicidja erdsebb, a szilliték-
nak az § elvirasaiknak megfelelden kell cselekedniiik. A keresleti és a kindlati oldal
adott id6szakokban kialakuld viszonya az informatikai piacnak is fontos jellemzéje
{(Moschella 2003).

A korszakok elhatdroldsdndl hasznalhaté jellemzGk bemutatdsa utdn térjiink 4t a korszakok
elhatarolasdnak konkrét modjaira, illetve azok eredményeinek leirdsira. Az egyes korsza-
kolasi modok kiilonbdzd szempontokat érvényesitenek. Kozottitk természetesen dtfedések
is vannak, egyes esetekben nem kénnyii feladat elvalasztani dket egymadstol. A killénb6zé
korszakmodellek részben azonos, részben eltérd madon értelmezik a mult és a jelen esemé-
nyeit és trendjeit, és ezért a segitségiikkel a jovordl levont kovetkeztetések kozott is vannak
kisebb-nagyobb kiilonbségek.

Korszakok az iparagi innovéacios ciklus fazisai alapjan

Az ipardgi innovacios ciklus jellegzetes fizisai szerint tagolds kézenfelovd megoldds az iizleti
informatika korszakokra bontdsdnal. Az innovidcios ciklusoknak (ahogy egyesek nevezik:
a technoldgiai forradalmaknak) gazdag szakirodalma van (lasd pl. Freeman - Louca 2001
vagy Perez 2002). E megoldés alapgondolata az, hogy az infokommunikicios ipardg (azaz
az informatika és a tavkozlés egyiiit) ugyanolyan fejlédési pilyat fut be, mint a kordbbi nagy
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innovdcios ciklusok, igy példdul a gézgépel és a vasit, vagy a benzin és az auto ipardgdnak
korszaka.

Az 0 ipardg természetesen nem légiires térben fejlddik, hanem mds ipardgakkal, gaz-
dasagi és tarsadalmi intézmenyekkel kolcsénhatasban. Ha egy 0 iparagban nagy a fejlédési
potencidl, ha a termékeit, szolgdltatasait tomegesen kezdik vasarolni és haszndlni, akkor
idével egyre erésebb hatdst gyakorol a gazdasdgi és tarsadalmi életre, rinyomja a bélye-
gét az adott korszakra: megviltoztatja az fizleti viszonyokat és intézményeket, az emberek
életmadjit, az uralkodo ideologidt, a jogrendet, a kulturalis életet, a tarsadalmi és foldrajzi
munkamegosztast és egy sor mis tényezdt.

Az ipardgi innovicios ciklusok egyes fdzisait a kutatok nem egyforman irjik le, de a
modellek kézott sok a hasonlosag. Elégedjiink meg ezért itt egyetlen modelt ismertetésével,
amit gyakran idéznek az infokommunikacios piac elemzdi.

A venezuelai Carlota Perez szerint egy 1ij ipardg forradalma” 6 termékek, technold-
giak és infrastrukturdlis hdlézatok formdj aban jelentkezik, amelyek egy .eroteljes nyaldbot”
alkotnak (Perez 2002). Az ezekre épiilé & villalkozasok az adott periédusban a fejlodés
motorjavd vilnak. Az 1y technologidk, az 1] termékek atalakitjak a mérnoki gondolkodst,
4j szervezési megolddsokat, egytittmikodesi formékat, tizleti modelleket hoznak maguk-
kal. Az innovacios hullim fellenditi a gazdasigot, nagyobb lesz a termelékenység.

Perez az innovéciés ciklust két nagy fizisra bontja: az els6t az installdcid, a masodikat
a7 Gsszerendezddés korszakinak nevezi. Ahogy a neviik is mutatja, az elsében az épitkezésen
van a hangsaly, a masodikban a megépitett eszkozok, rendszerek kihaszndldsdn, az azokhoz
val6 alkalmazkodéson, a technolégia és az azt kdriilvevd vildg dsszehangoldddsan. Ezeketa
fzisokat egy valsagos periédus valasztja el egymdstol. Mindkettd ket alfazisra bonthato.

Az installacio korszakdnak elsd alfazisat a beindulds idészakdnak nevezhetjiik. A tech-
nolégiai Gjdonsagok egy darabig lappanganak, csak vildgtol elzart laboratériumokban, fel-
talalok mihelyeiben léteznek. Akik kidolgozzik dket, sokszor nem is tudjdk, mire lesznek
alkalmasak. A min@ségitk nem stabil, az elallitasuk egyedi, éppen ezért nem gazdasdgos.
Egyes technol6gidk esetében ez a fizis évtizedekig is elhizodhat.

A masodik alfizisban, amit Perez az ériilet idészakinak nevez, az Gjdonsdgok kikeril-
nek az emberek szeme elé: egyre tobben probiljak ki 6ket, egyre tébben foglalkoznak veliik.
Ha hasznosnak, fogyaszthatoknak bizonyulnak, felkeltik az iizletemberek érdeklddését is.
Mivel ekkor az elézé technoldgiai hullim mér kifutoban van, az tjdonsagok egyre tobb
t6két vonzanak. Azok, akik egy j piacon el@szor jelennek meg gazdasdgosan termelhetd,
széles korben eladhato termékekkel, nagy nyereségre tehetnek szert, ami tovibb gerjeszti a
befektetdk érdeklidését. Sokat nyerhetnek azok is, akik eldszér hasznaljik, alkatmazzik az
1j eljarasokat, termékeket, az ] infrastruktiirdt. Mivel egy épiilo iparagrol van sz, a kereslet
gyakran meghaladja a kindlatot, a piacon az eladék diktdlnak. A piacon témegesen jelennek
meg az 0] villalkozasok. A virakozdsokba — szallitdi és vevi oldalon egyarant irracionalis
elemek is vegyiilnel, a tézsdei drfolyamok elszakadnak a ~konzervativ” kalkulécidval szami-
fott piaci értéktél, a befektetdi liz szerencsejatékra kezd emlékeztetni. Pénziigyi ,buborék”
favodhat fel (Komdromi 2006), ami eldbb-utdbb kipukkan. Az arfolyamok esni kezdenek, a
befektetdl sokkal dvatosabbak lesznek, az illiziok eloszlanak, a kockdzati toke Felszivadik,
sokan tonkremennek, csédot jelentenek, vallatkozasként megsziinnek létezni. Ha az iparig

mar elég nagyra nétt, a vilsiga akar dltalinos gazdasigi visszaesést is okozhat.

Az dsszerendezédés fazisa ezzel a vilsigos periodussal kezdddik. A vilsag helyrezok-
kenti az emberek gondolkedasit, az illtziok eloszlanak. A befektetési kedv normalizalodik,
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a vasarlok jozanabbak, visszafogottabbak lesznek, az eladék piaca a vevSk piacivd alakul
it. Az ipardg termékei beérnek, tomegcikkelké vilnak, szabvanyosodnak, és egyre ,szab-
vanyosabb” lesz a haszndlatuk is (Davenport 2005). A figyelem kizéppontjiba az épitkezés
helyett a kihaszndlas keriil: az el6z6 fazis (sokszor nem kell6en dtgondolt) beruhdzdsainak
meg kell térilniiik, a felépitett rendszereket ésszertien haszndlatba kell vénni, az Ujabb be-
ruhdzdsoknal pedig a kardbbinal dvatosabban kell eljdrni, elvégezve a megszokott , konzer-
vativ” szamitdsokat.

Perez az Gsszerendezidés eme elsé szakaszat a szinergia alfazisinak nevezi. Az elneve-
zés arra wial, hogy mikozben az ipardg korabbi lendiilete a leirt modon aldbbhagy, hatdsa a
kornyezetére egyre kiterjedtebb és mélyebb lesz. A kordbbi csodaviré jovenddlésekbol (fsd
errdl pl. Liebowitz 2002) sok minden megvalosul, de lassabban a kordbban virtndl. A most
mdr nem egészen tj ipardg alkalmazkodik az 6t koriilvevé vildghoz, az pedig alkalmaz-
kodik hozzd, egyre kiterjedtebben, mélyebben, visszafordithatatlanul. Az dllam évatosab-
ban szabdlyoz, igyekszik megakadilyozni egy Gjabb vélsigot. A pénzpiacok rendez6dnek,
visszazoklkennek a normalis kerékvagasba. Bér a technikai tjdonsdgok mdr nem keltenek
kiildndsebb izgalmat, az élet nélkilldzhetetlen feltételeivé valnak. Az 0 lehetiségek, megol-
dasok, a kiépalt infrastruktira @j életet lehel egy sor beérett iparagba, amelyek modernizi-
lasi akcidkba kezdenek. Az tzleti vilagban terjednek az 0j, fokozatosan normavi, elvarassd
vil9 ,legjobb gyakorlatol”. A termelékenység né, a fejlédés harmonikusabb, kiegyensulyo-
zottabb a kordbbindl. Ezt a periddust sokan az elektromos ipar tejlédésének ahhoz a szaka-
szdhoz hasonlitjdk, amikor mdr szinte minden drammal mikodott, maga az daramszolgilta-
tds viszont szabvanyos kézazemi tevékenységgé vilt. A piacot egyre inkdbb néhany vezetd
vallalat uralja, konszoliddcios folyamatok indulnak be felvisdarldsokkal és dsszeolvaddsok-
kal. Az 1j vallalkozasok koziil a kordbbinal kevesebben igyekeznek a tézsdére, tulajdonosa-
ik inkdbb arrol dbrandoznak, hogy egy szép napon megveszi a cégiiket egy pénzes arids,

A szinergia korszakdnak mdsodik alfdzisa Pereznél az érettség nevet viseli. Ebben
az iddszakban egyre inkdbb megmutatkoznak az ipardg fejlédésének, dtalakito hatdsanak
korldtai. A tanulds egyre gyorsabb, az drak csokkennek, a villatkozok nyereséghinyadan
er6sodik a nyomds. A termelékenység ndvekedése lelassul, ami djra kiélezi a jovedelem-
elosztasi problémakat. Az ipardg nagyjai befutott termékeikkel jél keresnek, mérlegeikben
szép tsszeget tesz ki a pénzdllomdny, a fethalmozddott pénz azonban mér 4j leszallopdalyd-
kat keres, amit gyakran mas, a fejlédésben addig lemaradt orszdgokban, vagy esetleg mas
ipardgakban taldl meg. A vildg @ij innovacids hullimra vir.

Ha elfogadjuk ezt a modellt és korszakoldsi médot, megkockaztathatjuk azt a hipoté-
zist, hogy az infokommunikdcids ipar jelenleg az dsszerendez6dés szakaszanak szinergia-
alfazisaban jir. A beinduldson mdr biztosan til vagyunk, hiszen az elsé szamitogépek a
masodik vilighdbord idején jelentek meg. Az IBM Uzleti fogyasztasra is alkalmassd tett
mainframe-gépeivel, majd a nyolcvanas évek elején az asztali gépek tdmeges terjedésével
a berobbands is megtortént. A kilencvenes évek, killsnosen azok madsodik fele az érillet
alfazisdnak jellegzetes tiineteit mutatta, ami jol latszik a statisztikdkon, példdul a tdzsdei
drfolyamok alakuldsdn, az indulé véllalkozdsok sziman, a kockdzati tékések befektetési
adatain.

A szazadforduldon bekévetkezett az ipardg vilsdga, a tézsdei buborék kipukkant (lasd
az 1. dbrdt), rengeteg véllalat cs6dbe ment. Egyesek - koztitk tdvkozlési és informatikai
cégek is - csaldsokkal probaltdk fenntartani a latszatot, ami dltaldnos bizalmi vilsighoz
vezetett, A villalati informatikai kéltségvetések 6sszezsugorodtak, a vevdk ovatosabbak,
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dontéseiltben konzervativabbak lettek, djra eldvették a laz idején meli6zott megtériilés-
-szamitdsi modszereiket, A kindlati oldal konszoliddlodott, megkezdddtek a nagy felvasar-
lasok és tsszeolvadasok. (A HP és a Compaq Osszeolvaddsanak térténetét, az események
fenti modon valo értelmezésével a volt HP vezér, Carly Fiorina 12006/ 6néletrajzi konyvé-
ben olvashatjuk, de utalhatunk az Oracle vagy a Microsoft felvasarlasi lépéseire is.)

Mindekozben az infokommunikacids ipar termékei és szolgdltatdsi az élet minden
teriiletén jelen vannak, az ipardg gyorsan terjedé és erésodé infrastruktiraja nélkdl szdm-
talan fontos tevékenység és intézmény (tdjékozddds, kommunikicid, tanulds, kereskede-
lem, egészségiigy stb.) szinte létezni sem tudna. Az iizleti vildgban kialakult az a forma,
amit ,elektronikus, integrlt, valds idejd és kiterjesztett” vallalatnak neveziink, és amely,
ahogy a jelzéi is mutatjdk, intenziven hasznalja az egymassal dsszekapcsolt elektronjkus
rendszereket.

Bir a jelennel és a jovivel kapcsolatban nagyon évatosaknak kell lenniink, még azt a
kijelentést is megkockdztathatjuk, hogy itt-ott mdr az éretiség alfdzisdnak tinetei is megfi-
gyelhetSk. llyen jelnek tekinthetd példéul az, hogy a technoldgiai szempontbdl élenjdronak
szamitd Amerikai Egyesiilt Allamokban tobbéves nekilendiilés utén djra lelassult a terme-
lékenység novekedése - a korabbi névekedést tobben az informatikai eszkdzsk racionali-
zaldsi céhi, kreativ és kiterjedt felhasznalasdnak tulajdonitjak? —, tovabbi jel az 4j piacok és
olcsobb forrdsck kiilfsldon valo keresése, vagy bizonyos termékek ,tilérése’, vagyis olyan
funkcidkkal, képességekkel vald felszerelése, amelyekre a piac mdr nem tart igényt. Ismétel-
jiik: e tiinetek értelmezésével igen dvatosan kell bannunk.

A Gartner Group négyfazisi modellje
az uizlet és az informatika dsszefiiggésérol

A Gartner Group az infokommunikdcios ipar egyik legismertebb piacelemz6 és tanacs-
ad6 szervezete. Diagndzisaik elkészitéséhez és publikildsahoz tobbféle modellt hasznalnak.
Ezek egyike az informatikai ipardg torténetét térténeti perspektiviba helyezi, és négy egy-
mast kovetd fazis formdjdban dbrazolja. Leirdsat megtaldlhatjuk példdul Tony Murphy az
informatika iizleti értékérol szolé konyvében (2002). (Murphy a Gartner Group irorszégi
részlegének egyik vezetdije.)

A modell lényegében azt mutatja be, hogy az 1d6 el6rehaladtdval miként erfsodik,
és milyen formdban jelenik meg az informatika és az {izlet kapcsolata. Idéskéldja az otve-
nes évektdl indul. Az egyes periddusok neve arra utal, hogy az adott id6szakban mi ke-
riilt a figyelem kézéppontjaba, az fizlet milyen teriileteire gyakorolta a leger6sebb hatdst az
informatika.

2 A termelékenység és az informatikoi eszkGz6k haszndlata kézdéttl kapesolat e cikk témakdrének egyik legvitatottabb
teriilete. A kilencvenes évek mdsodik fefétél az USA-ban felgyorsult a termelékenység ndvekedésének iteme, amijt
eqgyes szakértGk az informatikai eszkdzok széles kord elterfedésének és kreatfv haszndiatdnak tulajdonitanak. A terme-
Iékenységi adatokat viszont gyakran visszamendleg korrigdljdk (ldsd errél pl. Mandel 2007), ezért nehéz tiszta képet
kapni.
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A Nasdaq Composite index alakuldsa 1994 és 2005 kozott
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Az elsé korszakot a Gartner az automatizilds, a kiliségkontroll és a hatékonysdg korszakdnak
nevezi. Ez a korszak nagyjabol alkor kezdédott, amikor a nagy mainframe-gépeket el§szor
hasznaltdk tizleti célokra. A véllalatok a jol strukturalt, a gép szdmdra kénnyen algoritmi-
zdlhat6 tevékenységeiket igyekeztek automatizdlni, és ez dltal megbizhatébbd, hatékonyab-
bd és olcsobba tenni. llyen tevékenység példdul a bérszdmfejtés és a konyvelés: mindkettd
jol definidlt inputokdkal, outputokkal és elvégzends miveletekkel rendelkezik, mindkettét
rendszeresen, nagy témegben kell végezni, riaddsul hasonlé madon sok véllalatndl, vagyis
idedlis alanyok a gépesités szempontjabal.

Az automatizildsi dontést a vallalatok viszonylag egyszer(l szamitdsok elvégzésével
alapozhattdk meg, hiszen a gép adott tevékenységeknél emberi munkaerét valtott ki, a don-
tési alternativik pénzdramldsi kovetkezményei tehat kénnyen kalkuldlhatok voltak. Magu-
kat a gépeket a véllalatok altaliban nem vették meg, hanem személyzettel egyiitt bérelték,
vagy gépiddt vasdroltak egy szdmitdkozpontban. A szdmitogépeket megfelelden felszerelt
termekben kellett elhelyezni az azokat kezeld informatikusokkal egyiitt, a szakmai és az
informatikai tudds tehdt elkiilonilt egymastdl: az automatizalt tevékenységek szigetekként
jelentek meg. Az informatikusok nem sokat tudtak az fizletrél, az iizleti szakemberek pedig
az informatikarol.

A masodik fejlédési fazisban éppen ez az elkidloniilés valtozott meg a leglitvdanyosab-
ban. A szdmitégépek olcsdbbak és baratsigosabbak lettek, a nyolcvanas évek elején feltlint a
piacon a PC, megjelentek a konnyen haszndlhato célszoftverek. A gépek egyre tobb asztalon
bukkantak fel, novelv6 szdmi szakember munkdjit segitve sokféle médon. Kénnyi volt
megtanulni a hasznalatukat, sokan még szoftverek készitésének is nekilattak. Ezt az id6-
szakot a Gartner a termelékenység és a személyes hatékonysdg periddusdnak nevezi, nyilvin
nem véletleniil, hiszen az ugynevezett végfelhaszndlé keriilt a kézéppontba: a géppel mar
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nem az informatikus dolgozott, hanem a munkdjat végzo szakember; a belsd informatikai
részleg szolgaltatdi-timogatdi szerepkorbe kerdilt.

Megmaradt viszont az alkalmazasok sziget-jellege, hiszen hilozatok még nem létez-
tek, a sokféle haszndlatba vett gép (Apple, IBM, Commodore, Sinclair stb.) pedig nem volt
kompatibilis egymdssal. Az egyéni hatékonysig nivekedett, de ennek mértékét, pénziigyi
hatdsit egyre nehezebb lett kiszdmitani, hiszen megjelentek a mindenféle ,nem kézzelfog-
haté”, korldtozottan vagy egyaltalin nem szamszertisithetd elénydk is.

A harmadik fizisban a hangsaly az egyénrél a szervezetre helyezOdik dt. A Gartner ezt
a periodust az tij belsé iizleti modellek korszaldnak nevezi. Az informatikai alkalmazdsok
folyamatosan ndvekvé szami dizleti miiveletet, tranzakciot tamogattak, a szoftverfejlesz-
tés, az {izleti szoftverek tomeges forgalmazasa gyorsan fejlédé ipardgga vdlt. Elterjedtek a
Kliens-szerver rendszerek, megindult a belsd halozatok kiépitése, a gépek kommunikilni
kezdtek egymdssal, hidak épitltelk a korabban egymdssal nem érintkezd szigetek kozdtt,
megjelentek a sokféle miiveletet elvégzd integrdlt izleti rendszerek.

Az informatika az iizleti racionalizalds és korszerisités alapvetd eszkoze lett. Ez a
munka elsésorban a vallalati folyamatokat vette célba, hiszen nyilvinvalova vilt, hogy az
integralt informatikai rendszerekkel egy sor tevekenységet masképpen lehet végezni. Ennek
volt készénheté, hogy a kilencvenes években a folyamatok radikdlis tjjaszervezése (angolul
business process reengineering, roviden BPR) lett az egyik legnépszertibb vezetési-szervezési
madszer (Bdgel ~ Salamonné 1998, 13. fej.): alig volt olyan vallalat, ahol ne kezdtek volna
bele ilyen atszervezési akciokba. A modszer a z6ldmez0s megoldast részesitette elényben,
hiszen 0j integralt rendszert alkalmazni sokszor egyszeriibb volt, mint a mindenféle orokolt
rendszereket valahogy osszedrotozni. A ma elterjedt folyamatszervezési elvek ja része ebben
az iddszakban alakult ki. Tomegesen kezdtek terjedni az integrdlt vallalatirdnyitasi (ERP),
workflow- és egyiittmitkédést timogatd alkalmazésok, megjelentek az adattarhdzak.

A megfelel§ belsé informatikai infrastraktira nélkilozhetetlen versenyfeltétellé valt,
bdr a gazdasigi haszndt még nehezebbé valt felmérni és szamszerdisitent. Az informati-
kai beruhdzasok fizleti értékeléséhez igazin meggy6zd, pénziigyl, szervezeti, kulturdlis ¢s
egyéni hatasokal egyformédn figyelembe vevé modszert nem sikeriilt kiatakitani, de ez a
vallalatokat nem zavarta abban, hogy a kilencvenes években rengeteget kéltsenek hardver-
re, szoftverre, hilozatépitésre és informatikai szolgdltatisokra. Ebben a szakaszban indult
meg az informatikai tevékenységek kiszervezése is. Ahol ez megtdrtént, a cégnél maradd
szakemberek mar nem belsd szolgaltatokként, hanem kozvetitdklként, kapesolatteremtdk-
ként jelentek meg,

A Gartner Group modellje szerint a negyedik fézis az 1fj kiilsd dizleti modellek kor-
szaka, Az elézében a belsé folyamatok voltak a fékuszpontban, most viszont a kiilsSkre
tereldétt at a figyelem: azokra, amelyek az iizleti szervezeteket a szallitoikkal, a vevéikkel,
a partnereikkel, a szolgdltatoikkal dsszekotik. Ez a periddus a kilencvenes évek mdsodik
felében bontakozatt ki, vagyis lényegében megérkeztiink a jelenbe.

Vilagossa valt, hogy az internet, a széles sava digitdlis kapcsolatok Uj egytttmikodési
formdk és modok alkalmazasét teszi lehetdvé az elldtasi kincok mentén mikddé iizleti part-
nerek kozote, A vallalati rendszerek dsszekapcsolhatosiga fontos feltétele az elekironikus
kereskedelem fejlédésének (Talyigds — Mojzes 2006). Lényegessé valt a hasznalt rendsze-
rek kiilsé Gsszekapesolhatdsaga, az igy kialakitott hélozatok, virtualis villalatok egészként
valo optimalizalasa. Mivel a technoldgiai fejlédés megviltoztatta a tranzakcios koltségeket
(Coase 1990), a hagyomanyos hierarchikus szervezeteklel versenyezni kezdtek a halozatos
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felépitést, alaptevékenységeikre koncentralé, kordbban hazon belt] végzett tevékenysége-
ket kitls6 szolgdltatoktd] visarolo, nyitott hatdrd, gyorsan dtrendezhet6 szervezetek.

Ha az informatikai tevékenységek szervezeti helyét nézziik, megallapithatjuk, hogy a
negyedik fazisba vald tlépés tovabb erdsiti a kordban megindult kiszervezési hullimot: sok
vallalat kiszervezi, kiilsé szolgdltatokra bizza az informatikai feladatok elldtésdt, a szolgalta-
tok pedig beéplilnek a formdlédd hilozatokba, ellatdsi lancolcba, virtudlis szervezetekbe.

A Gartner-modellben az egyes fizisok nem hatirolodnak el élesen egymistdl: az
egyik még javaban tart, amikor a mdsik mdr elkezdddik. Az dtallas villalati dantéseken és
akcidkon mulik: az egyes szervezetek eltérd iddpontokban lépnek elére. Ha e szemiivegen dt
tekintiink a vildgra, nyugodtan kijelenthetjiik, hogy most valahol a harmadik és a negyedik
fazis hatdrin tartunk: sok villalat még a harmadikban él, de folyamatosan gyarapodik a
negyedik periodus tabora.

A mai kor Gttdré mintaszervezete, vezetési-szervezési példaképe ugyanaz az ,elekt-
ronikus, integralt, valos idejli és kiterjesztett” véllalat, amit az el6z6 fejezetben, egy misik
korszakoldsi modellel kapcsolatban mdar megemlitettiink. Ez a véllalat globalis elldtasi lan-
cokban, a forrasok beszerzésének globdlis optimalizildsiban (global sourcing) gondolko-
dik. Erre a legérdekesebb gyakorlati példdkat magdban az informatikai iparban taldthatjuk.
Thomas Friedman a globalizalodott tizleti viligrol szold kinyvében részletesen leirfa példaul
a Dell ,,pull” rendszert, elektronikus inputokkal indulg, automatizalt ellatdsi rendszerének
miikodését, vagyis azt, hogy miként lép miikodésbe egy vevéi igény hatdsdra egy globdlis
halozatként megszervezett, automatizalt elldtdsi lanc (Friedman 2005, 12. fej.).

De vehetiink mds példat is: Henning Kagermann, az integralt vallalatirdnyitasi rend-
szerekkel foglalkozd német SAP vezérigazgatdja egy 2007, juniusi interjaban (Lohr 2007)
arrdl szimolt be, hogy a fejlesztési munkdk egyharmadat mar kiilfoldon végzik: 1.400 mér-
nokiik van példdul az amerikai Szilicium-vélgyben, 3.000 Indidban, 1.000 Kindban és 900
Izraelben. ,Butasig lenne azt gondolni ~ mondja Kagermann -, hogy a legokosabb embe-
relc egy orszdgban laknak.” A globélis emberi eréforrisok (ahogy a menedzsmentirodalom-
ban emlegetik: a ,global talent pool”) elérése és kihasznakisa lehetetlen lenne a negyedik
Gartner-fazisra jellemz8 modern informatikai rendszerek nélkiil. Richard Florida, a George
Mason University kutatdja részletesen leirja, hogyan szervezédnek globdlis hidlozatokkd a
vilig kiilonbdzé pontjain elhelyezkedd intellektualis (kutatoi, fejleszi6i, meérndki) kozpon-
tok. A hdldzatosodds sajatossagait, a kialakulo {izleti halozatok mintdzatit, azok mds ha-
l6zatokhoz valé hasonlésagit szamos kutatd vizsgalja (Barabdsi 2003; Watts 2003; Szabd
- Hdmori 2006, 14. fej.)

A vertikalis és a horizontalis piac korszaka

Az informatikai véllalatok egyik legfontosabb stratégiai problémdja a kompatibilitds és a
nyitottsdg kérdése. Ebbdl a szempontbol két, egymast kévetd korszakrol beszélhetiink: a
vertikdlis és a horizontdlis piacok periddusirol. A kettd kozotti dtalakulas nagyjabol a nyole-
vanas években ment véghe (Grove 1996, 3. fefezet).

Az atalakulds elétt az informatikai piac vertikalis szerkezett volt. Olyan villalatok
dolgoztak egymds mellett (pl. az IBM, a Digital, a Wang), amelyek egymaguk allitottak eld
a rendszerek minden fontos komponensét: a chipeket, magit a szdmitogépel, az operdcios
rendszert, az alkalmazdsi szoftvereket, és mindezek értékesitésére sajit teritési hdlozataikat
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haszndltdk, Amit az egyik vallalat készitett, azt egy mdsik rendszerébe nem lehetett beil-
leszteni. A vevd tehit kénytelen volt minden komponenst ugyanattdl a cégtél megvasarol-
ni. Fzek az alkotorészek — mivel egy helyen tervezték és gyartottik dket - jol illeszkedtek
egymishoz, de ha a felhasznald egyszer valamelyik gydrtd rendszere mellett déntétt, akkor
csak tigy tudott tallni egy masikra, ha a teljes rendszert kicserélte, tehdt vagy hiséges ma-
radt, vagy nagy dsszeg(i beruhdzasokat és mindenféle kellemetlenséget kellett felvallalnia,

Az atalakulas aldkor kovetkezett be, amikor a mindenki dltal hozzéférheté mikropro-
cesszorok valtak a szamitogépek legfontosabb alkatrészévé. Ugyanabbol a mikroprocesszor-
bol tibbféle gépet lehetett felépiteni. A szabvinyos alkatrészek, a tomegszertséghdl eredd
gazdasigossag olcsovd tették a szdmitogépek termelését. A piac struktlirdja megvdltozott:
a kordbbi vertikalisan felépitett, egymassal nem kompatibilis tornyok” helyét horizontdlis
piaci teriiletek vették at. Mindegyiken t6bb szdllité kezdett versenyezni egymadssal: a chipek
piacén példdul az Intel, a Motorola és a RISC termekei voltak megvésarolhatdk, az operdci-
&s rendszerekén a DOS, a Windows, az O5/2, a Mac és az Unix versengett a piacért.

Ami a lényeg: a korabbi elkiiloniilés megsziint, a kompatibilitds fontos versenyténye-
26vé valt, vagyis a felhaszndléknak nem kellett tobbé egy gyértohoz ragaszkodniuk: példaul
az egyik gyartotol vasarolt szoftver futott a masik gépén is. A horizontélis piaci strukttira és
a kompatibilitds mozgdsba hozta a tomegszertiségbt] eredd gazdasigossag torvényét, a gaz-
dasagossag ¢és a verseny pedig erételjesen lefelé nyomta az drakat. A végeredmény: gyors td-
megcikkesedés, az arak dllandé csbkkenése, a vevéi oldal kiszolgdltatottsigdnak megsziinése
(vagy legaldbb gyengiilése), és természetesen az informatikai eszkézok gyorsabb terjedése,
az egymdssal kompatibilis rendszerek dsszekapcsoldsa, vagyis a haldzatépités hullimanak
elinduldsa.

Ha visszatekintiink az eléz6 szakaszban ismertetett Gartner-modellre, lithatjuk, hogy
ez a nagy jelentéségi strukturalis dtalakulds volt a hittere a masodik és a harmadik fejlédési
periodus kozti dtmenetnek.

Egy ilyen 4talakuldshoz évekre van sziikség. A korszakviltds minden bizonnyal t5bb
szdlon indult el, bekovetkezése szitkségszerii volt, de néhany konkrét esemény is kétségte-
leniil lendiiletet adott neki.

A vertikalis informatikai piac fészerepldje (hatalmas piaci részesedéssel) az IBM volt.
A cég a nyolcvanas évek elejéig vertikdlis piacban gondolkodott, ahol egy-egy gydrté min-
dent maga 4llit el6 a chipektd! kezdve a szoftverekig. Mivel érezték az olcsabb, baratsago-
sabb gépek irdnti piaci igényt, elhatdroztdk, hogy megépitenek és piacra dobnak egyet. A
fejlesztéssel megbizott embereik az j gépet, az IBM PC-t mdsok altal gyartott alkatrészek-
bél raktak dssze, mondvan, hogy igy sokkal gyorsabban lehet piacra jutni.

Emellett a PC architektiraja is nyitott volt, vagyis mas cégek is hozzdilleszthették a
periféridikat, futtathattdk rajta a szoftvereiket. Rdaddsul a fejlesztési program vezetdje azt
javasolta, hogy az értékesitést kiskereskedelmi boltok witjan oldjdk meg, vagyis keriiljek ki a
hagyoményos IBM-imézshoz tartozé marketinges, értékesitG és szolgdltatd szervezeteket.
Mivel a szoros hatarid® miatt keriilni igyekeztek a meglepetéseket, és az IBM nagygépe-
ivel sem akartak konkurilni, egy 6téves Intel processzor mellett dontdttek. Az operdcids
rendszerre a Microsoft kapott megbizdst, a meghajtéra a Tandon, az dramkori lapokra az
SCI, a printerekre az EPSON, az ramellito rendszerre a Zenith. Az elosztdsi megbizast a
ComputerLand és a Sears nyerte el.

Mint latjuk, az 4j gép eleve tomegeikknek készilt. Tomegcilket gydrtani tomegesen
kaphato alkatrészelbél, tomegeknek, olcsén és hatékonyan — a gép tovabbi sorsdtez a filo-
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zofia hatdrozta meg, Az elmult negyedszdzadban a PC a témegtermékel tipikus fejlédési
palydjat futotta be. Rovidesen megjelentek a konkurensek, kialakult a vezetskbél, timaddk-
bol, misoldkbol és rés-stratégidt kovetdkbal 4llo klasszikus piaci szerkezet. A mémt’pkﬁk éjt
nappalld téve dolgoztak, egymast kévették az egyre okosabb hardver- és szoftvefgeneréciéijc
A PC a maga elemi alkalmazdsaival megjelent mindenki asztalin, Haszndlata egyre .k('jny—-
nyebbé vilt: a fethaszndlok hatdssal voltak a gépre, a gép pedig hatdssal volt a felhasznald-
ira.

A kompatibilitds, az dsszekapcsolhatdsdg és a helyettesithetéség probléméjaval ma is
talalkozhatunk, ami nem meglepd, hiszen alapvetd tizleti stratégiai kérdésrél van szé®. Ha
egy eszkdz nem kompatibilis, nem sszekapesolhaté mas véllalatok termékeivel, akkor a
megszerzett tigyfeleket kénnyebb megtartani, hiszen az dtdllis nehéz, a ,lock-in” jelensé-
ge miikddik. Ez viszont elriasztja a vevdket, vagyis a piac mérete csékken. A mai vasarlo
dltaliban a nyitottsdgot (vagyis nem a vertikalis, hanem a horizontdlis struktardja piacot)
kedveli, a nyitottsig viszont kitdgitja a versenytirsak korét, élesebbé teszi a versenyt,

A mai fejlettebb tizleti informatikai rendszerek nagyon dsszetettek, sokféle elembdl
dlinak. Ma is vannak olyan villalatok, amelyek megprobillcoznak zdrt, vertikilis tornyok
épitésével, a horizontdlis piacok korszakaban azonban kétséges az ilyen stratégia sikere.
Erdemes megfigyelni példdul, hogy mi torténik a webes szolgiltatdsok piacin. Ez egy na-
gyon innovativ teriilet, ahol rengeteg (jdonsdg sziiletik. A horizontdlis piacok korszakaban
fontos kévetelmény, hogy ezek a szolgdltatdsok, illetve a mogottiik allé alkalmazédsok kom-
munikélni tudjanak egymdssal, adatokat tudjanak kicserélni, viszonylag egyszerfien dssze
lehessen kapcsolni 6ket valami tjfajta szolgéltatassd'. Ha egy szolgdltatds nem felel meg
ennek a kivetelménynek, kizdrja magdt a kombindciés jellegii innovicié pezsgé viligabol.

Korszakok ,vezérvallalatai”

A cikk eddigi fejezeteiben tobbiéle lehetdséget mutattunk be az izleti informatika fejls-
désének korszakokra bontdsira. Kénnyen belithato, hogy az egyes periddusokban - hogy
a menedzsment nyelvén fogalmazzunk - eltérek az tizleti sikeresség kritériumai. Szamos
meghgyelésbél, esettanulmanybal, statisztikai elemzésbol tudjuk (1dsd példdul Christensen
1 ?97; Ormerod 2006), hogy a korszakviltdsok egymast kévetd hullimai alaposan atalakit-
jak a versenymezényt: régebbi nagy cégek meggyengiilhetnek, a keletkezd résekben dj cé-
gek jelenhetnek meg és kaphatnak erére.

Az egyes korszakoknak altaliban megvannak a maga ,vezérvillalatai”: azok a cégek,
amelyek termékpalettdjukkal, piaci viselkedésiikkel, miiktdési modjukkal leginkdbb kifeje-
zik a kor lényegét. Vezetd szerepiik piaci részesedésiikben, az innovdcidban jitszott szere-
piikben, tézsdei drfolyamulkban, a médidban valé megjelenésiikben egyarant megmutatko-
zik. Korszakokat tehat annak alapjdn is elhatdrolhatunk, hogy éppen melyik cég van vezetd
poziciéban. A kivilasztddds folyamatat tobben a bioldgiai evolicidhoz hasonlitjik, minden
bizonnyal nem alaptatanul.

* A kompatibiiitds kérdése visszatérd probléma példdul az Apple innovdcios és tizleti stratégidjdban. .

! A.we'bes szolgdftatdsok ilyen jellegd kombindidsdt ,mashup™nak nevezik. Az egyik legsikeresebbet Paul Rademacher
kESZI‘[E{tE ~fousingmaps” néven, a Google térképes szolgditatdsdnak és ingatlankdzvetitdk adatbdzisainak Gsszekap-
_csolasgval. Az dtfetet felkapta a vildg, @ mashupok gombamdd szaporodnai (Tapscott 2006:183). £z a kambindcids
innevdcio vertikdlis felépitési piacon eliépzelhetetlen lenne, vagy csak joval sziikebb kirben lenne Jehetséges.
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A kovetkez6kben - némileg nkényesen - hirom ,vezérvallalat-korszakot” kiilon-
bdztetiink meg: az IBM, a Microsoft és a Google korszakat.

Az iizleti informatika teriiletén egészen a nyolcvanas évek legelejéig kétségtelenil az
1911-ben alapitott JBM volt a legfontosabb és legnagyobb villalat. Kezdetben sokféle ter-
mékkel foglalkozott, de témank szempontjibél a System/360-as mainframe-csaldd beveze-
tésével vilik igazdn érdekessé. Ez a maga kordban minden tekintetben (ttdronek szamitd
gép vitte be a digitalis informatikat a villalatokhoz. A vertikélis piac korszaka volt ez, va-
gyis az az idészak, amikor a szervezetek gyakorlatilag mindent egy szdllitotol vasdroltak, és
mivel az eszkdzok nem voltak egymadssal kompatibilisek, ragaszkodniulk kellett hozzdjuk.
Legyiink pontosabbak: az IBM a 360-asokkal a belsd, villalaton beliili kompatibilitast mdr
megteremtette, hiszen kordbban ugyanazon gyirté kilénbozé gépei sem voltak dsszekap-
csolhatok egymassal, igy minden rendszernek megvoltak a sajit periféridi is. A 360-asokba
mar modern, nagy teljesitményi integrdlt aramkorok keriiltek, és az egyik processzorra irt
szoftverek mds 360-as processzorokon is futottak.

Az IBM minden tekintetben uralta, teljes mértékben kiszolgalta a maga vertikalis pi-
acat, messze a legnagyobb piaci részesedést tudva a magaénak (Gerstner 2002, 12. fej.). A
hatvanas évek végére mdr olyan nagyra néit*, hogy trosztellenes timaddsok sorozata indult
ellene. Teljes korti kiszolgiloja volt a vevSinek abban a periodusban, amit egy kordbbi feje-
zetben az aufomatizdlds, a kéltségkontroll és a hatékonysdg korszakanak neveztiink.

Ennek a sajatos monopolhelyzetnek sokféle kivetkezménye volt; a lényeg az, hogy az
IBM nehezen vette a korszakvaltast a horizontdlis piacok viligaba. A cég szempontjabol a
valtast t5bb esemény idézte eld, kdztiik a nyitott operdcios kirnyezetet biztosito, a HP és
a Sun dltal is timogatott UNIX megerdsédése, a szabadon hozziférheté komponensekbél
dsszedllitott személyi szimitogép megjelenése és terjedése, az Intel felfutdsa, és természete-
sen a Microsoft megjelenése és térhaoditdsa.

Az IBM késén vette észre, hogy a kibontakozd 4 korszak, a horizontdlis piacok {és
tegyitk hozzé: a termelékenység és a személyes hatékonysdg) peridédusinak legfontosabb
terméke a PC lesz. A horizontalis szerkezetli piacon a véllalatok szakosodnak, vagyis min-
den horizontdlis szelvénynek (chipgydrtasnak, szoftverfejlesztésnek, periféridknak stb.)
megvannak a maga killonb6z8 versenyzoi. Az iparagi élmezdnyt tehdt tbb szakosodott
véllalat alkotja (chipek: Intel; PC: Compag; operdcios rendszer: Microsoft; hdlozati beren-
dezések: Cisco; nyomtaték: HP; stb.). Mig az el6z6 korszakban az tizleti szervezetek lénye-
gében egyetlen szdllitotdl kaptak meg mindent, mostantol a piac horizontilis szegmensei-
nek képviseldivel dlltak szemben, és természetesen azokkal a rendszerintegratorokkal, akik
villaltdk, hogy megtervezik a rendszereket, és ezt a sokféle elemet dsszerakjik.

Lou Gerster, az IBM egykori vezérigazgatdja emlékirataiban (Gerstner 2002) a hori-
zontilis piaci szegmensek halmazat ,.informatikai kazalnak” nevezi. Ebben legalul az alap-
vetd hardverelemek (pl. memériachipek, taroloeszkizok) taldlhatok, kozépen a szoftverek,
legfeliil pedig a szolgaltatdsok. E kor tipikus informatikai véllalati stratégidja a kazal tetejére
vala feljutds volt, a szolgdltatasok ugyanis sokak reménye szerint kevésbé vannak kitéve a
tomegcikkesedés és a piaci verseny nyomdsanak,

A nyolcvanas és a kilencvenes évek vezetd villalata az asztali gépek operdcids rend-
szerét uralé Microsoft lett, vagy, ha a mikroprocesszorokat gyarté Intelt is mellé tesszik, a

5 Az I8M bevételei 1965 és 1985 kbzdtt évente dtlagosan 14%-kal ndvekedtek, bruttd nyereséghdnyada eférte a 60%-at,
piaci részesedése a 30%-ot.
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wintel {Windows és Intel) birodalom. Mivel a PC-k rendkiviil népszertivé valtak az izle-
ti életben, az Gsszekapcsoldsukat pedig f6leg Iliens-szerver rendszerekkel oldotték‘ me
logikus gondolat volt, hogy a nagy ,back office” gépeknek is hasonla technoldgidval ke%i
mtikédniiik. :

B6 ket évtized utdn mondhatjuk-e azt, hogy véget ért, vagy végéhez kozeledik a Mic-
rosoft-kerszak? Erre a kérdésre nehéz vilaszolni. Azt a kijelentést mindenesetre meglkoc-
kiztathatjuk, hogy ma mér a Google van a figyelem kézéppontjaban (Szalontai 2006). Piaci
értéke mdr 2005-ben joval meghaladta az olyan éridsokét, mint példdut a Sony, a Yahoo
vagy az e-Bay. A Google egy djfajta {izleti modell képviseldje, de azt, hogy ez a modell a
jdévb'ben mennyire lesz sikeres, mennyiben valil uralkodévi, azt egyelére nehéz megmon-

ani.

A Microsoft-korszak tipikus iizleti modellje a szoftverlicencek eladasa. A vevd meg-
veszi a licencet, telepiti a szoftvert, és ahogy megsziiletnek az tjabb és Gjabb verziok, meg-
ujitja a rendszereit. A szoftvercégek bevételei donté részben a licencdijakbol és a kiegészitd
szolgaltatdsokbdl szdrmaznak.

A Google is szoftvercég, de egészen masfajta iizleti modellel. A fatal vallalat nem
szoftvereket ad el, hanem webes szolgdltatdsokat nyjt, amelyek kéziil a legismertebb a nép-
szeri keresGrendszer. A szoftvert nem kell ,,dobozolt” formaban megvasarolni és telepiteni,
hanem szolgiltatdsként vehetd igénybe az interneten. Réadésul ez a szolgdltatds ingyenes;
a felhasznalok nem fizetnek érte. A Google hatalmas bevételei rekldmbdl szarmaznak: aki
haszndlja az ingyenes szolgaltatasokat, hirdetésekkel talalkozik, amiért a hirdet6k fizetnek
a szolgdltatds gazddjanak. Ha a szolgdltatds hasznos és népszerti, hasznaléinak figyelme el-
adhatd, méghozz4, ahogy a Google példdja mutatja, j6 pénzért.

A Google lépésrdl lépésre béviti a relkldmmal disitott, de a felhaszndlok szdméra in-
gyenes webes szolgdltatdsai korét. Példajat masok is kovetik. Mennyire veszélyesek ezek az
akeiok a korabbi tizleti modellel operald szoftvercégekre nézve? Milyen mértékben lesznek
képesek kivéltani a webes szolgditatdsok a hagyomdnyosan vasarolt és telepitett szoftvere-
ket? Uralkodéva valik ez a modell az tizleti piacon? Uj korszak hajnaldn vagyunlk, amikor uj
jatékszabdlyok sziiletnek? Ezek napjaink érdekes kérdései.

Generaciok korszakai

Az lzleti informatika fejlddésében emberi generdciok alapjin is megkiilénbéztethetiink
korszakokat. Ennek értelmét és fontossdgdt kénnyen beldthatjuk, ha arra gondolunk, mek-
kora kiilonbség van az informatikai eszkéizk haszndlatiban az egyes életkori csoportok k-
z6tt. A felmérések egyértelmiien azt mutatjik (és ez egybevig a mindennapi tapasztalattal
is), hogy a fiatalabb korosztly sokkal nagyobb létszimban, jéval intenzivebben hasznalja
a modern technolégidt, mint az idésebbek. Az informatikai eszkézék haszndlatinak terje-
dése jelentds részben a generdciok cserélddésétol fitgg az otthonokban és a munkahelyeken
egyardnt, _

A kép azonban ennél bonyolultabb. A kommunikdcichoz, szérakozdshoz, munkahoz
hasznalt eszkézok haszndlata hozzdtartozik a generacidk szocializdcidjidhoz, vagyis befo-
lydsolja az egyes életkori csoportok gondolkoddsit, szokdsait, normédit, gondolkoddsét,
viselkedését. Ez utdbbi tényezdk természetesen a munkahelyeken is megjelennek, hatést.
gyakorolva arra, hogy az tizleti szervezetekben milyen miikédési és irdnyitasi struktirdl
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fejlédnek ki, hogyan kooperalnak és kommunikdlnak ott egymdssal az emberek, milyen
madon, milyen eszkozokkel lehet 8ket befolydsolni és iranyitani, a formalis rendszerek
mellett milyen informalis szervezédések alakulnak ki, és igy tovabb. A technika fejlédése
tehat hatassal van az emberi viselkedésre, az emberi viselkedés az iizletre, az tizlet pedig az
embere és a technikdra, bonyolult kélcsdnhatasi rendszerben, amiben nehéz megmondani,
mi az ok, és mi az okozat.

Mivel az egyes életkori csoportok jellegzetes médon szocializdlodnak, az djabb és
ijabb generdcick megjelenése fontos valtozasok elGidézdje lehet, amelyeket nem lehet fi-
gyelmen kiviil hagyni.

A generdcios korszakok azonositdsa azért sem konnyd feladat, mert az egyes életkori
csoportokon beliil kiilonbazd alcsoportok léteznek, és a kiillonboz6 orszigok azonos élet-
kori csoportjai sem egyformak. Mésképpen gondolkodhat és viselkedhet kazéposztalybeli
statuszt orokalt amerikai fiatal, mint egy, a kozéposztalyba frissen, a sajit erejébdl éppen
felemelkedé indiai huszonéves tirsa. Legaldbb ekkora kiilsnbségek lehetnek ugyanabban
az orszagban egy gazdag virosi és egy szegény tanyasi gyerek kozott. A kiilonbségek elle-
nére sok hasonlésdg is van, hiszen egyre inkdbb egy globalizdlodott viligban éliink, ahol
az emberek ugyanazokat a miisorokat latjdk a televiziGban, ugyanazokat a honlapokat 1i-
togatjik meg a vildghdlon, ugyanazokat a divatcikkeket vdsdroljak, ugyanazokeért a sztiro-
kért rajonganak, ugyanazokat a technikai eszkozoket hasznaljk, sokszor ugyanazoknal a
multinacionalis cégeknél dolgoznak, hasonld tantargyi tematikdk szerint tanulnak, tehdt a
szocializacidjukban sok az azonos elem.

Az elsé szamitogépek valamikor a masodik vilighdbord idején jelentek meg. Az azota
eltelt hatvanegynehany évben tobb generacié viltotta mér egymdst. Az tizleti informatika
viligaban generacids szempontbol hirom nagy korszakot célszert megkiilénboztetniink.
Az elsé azoké, akik a munkahelyiikén mar talalkozhattak szamitogépelckel, de személyesen
nem hasznaltak Sket, vagyis a gép nem volt ott az asztalukon, hanem el volt valahol zdrva,
és csak megfelel kapukon lehetett vele érintkezni. A mdsodik azoké, akik gyerelkkorukban
nem éltek egyiitt a gépekkel (vagy csak a nagyon korai példdnyaikkal, az internetes korszak
eldtt), de idével megtanultdk azok haszndlatat. A harmadik periddus azoké, akik sziileté-
siiktél fogva a modern infokommunikécios technolégia hdlézatra kapesolt, hatérokat nem
ismeré eszkdzeivel (szamitdgép, mobiltelefon, mindenféle otthoni és iskolai digitalis eszkd-
z6k) vannak kériilvéve, azok haszndlata kdzben szocializdlodtak.

Ez a felosztds leegyszertisitett, de hasznalhatd, és a szakirodalomban is gyakran fel-
bukkan. A hdrom periédus kozotti hatdrvonalak természetesen nem élesek, a generdciok
véltdsa folyamatos, de ez igaz az eddig targyalt korszakoldsi médokra is. A munkahelyeken
az Uj generdciok fokozatosan szoritjak ki a régieket, sok helyen dsszekeverednek egymis-
sal.

A valtas sebességét és erejét az egymast kdvetd generdciok mérete is befolydsolja. E te-
kintetben markdns kilénbségek lehetnek egyes orszagok kozétt. Ha megnézziik a demog-
réfiai statisztikdkat, lathatjuk példdul, hogy az Egyesiilt Allamokban a hetvenes évek koze-
pétdl a kilencvenes évek elejéig folyamatosan nétt a szilletések szama. A helyzet Magyaror-
szagon ennek pontosan a forditottja volt, 1977 és 1983 kbzott zuhandsszerden csokkent eza
mutaté. Az USA-ban éppen ezért a fentebb emlitett mdsodik korszakot egy nagy létszamit,
~massziv” generacid képviseli: az Ggynevezett ,baby boom” korosztaly. Ez a korcsoport az
dtvenes és a hatvanas években nétt fel, amikor az otthonokban még nem volt szdmitégép,
volt viszont televizié, amiben azokat a miisorokat lehetett nézni, amiket éppen adtak.

Eletkor

Tevékenység 12-17 18-21 22-26 27-40 41-50 51-61 62+
Alkotas: honlapkészités, 34% 37% 30% 19% 12% 7% 5%
blogirds, videdzas
Kritizdlds: kommentdlds, | 24% 379% 34% 25% | 18% 15% | 11%
rangsarolds, cimkézés
Informaciogyljiés: RSS- | 11% | 16% | 18% { 16% | 15% | 16% | 11%
haszndlat, cimkézés
Kapcsolatépités: 51% 70% 57% 29% 15% 8% 6%
tarsasagi halak
hasznailata
Megfigyeiés: blogel 49% 59% 54% 41% 31% 26% 19%
ofvasdsa, vidednézés,
letdltés
Passziv szocidlis 34% 17%. 2% 42% 54% 61% 70%
magatartds onkine

| kapcsolattal
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A ,baby boom” korosztly a nyolcvanas években ismerkedett meg a szamitogépek-
kel, és mivel azok gyorsan terjedtek mindenfelé, meg kellett tanulnia a hasznalatit, amj
mindenkitdl t6bb-kevesebb erdfeszitést kivant. Fokozatosan 6ltotte magdra azokat a jel-
lemzdket, amelyek az tigynevezett hlo-generdcid sokak dltal leirt (lisd pl. Tapscotr 1998)
megkiilonboztetd jegyei: 0j egylittmiikodési modok, névelvé dnbizalom, nyitottsig, kérde-
zés ¢s kutatds, innovativitds, személyes és csoportos hatékonysag, ,itt és most” beallitottsig
stb. Ez a korosztaly volt a fdszerepléje a kilencvenes évek nagy informatikai beruhazisi és
dtszervezési-leépitési hullimanak, és jelent§s részben az akkori dotcom-Griiletnek is.

A ,baby boom” generacio legkordbban sziiletett tagjai napjainkban érik el a nyugdij-
korhatart. Az elkovetkez6 évelkben megkezdédik a tomeges kivonuldsul a munkahelyekr6l.
Helyiiket fokozatosan azok veszik at, akiket a szakirodalom leginkdbb sziiletett hdilg-gene-
rdcionak (Tapscott 1998) vagy én-generdcionak (Twenge 2006) nevez. Nagyjabol a 35 év
alattiakrdl van szd, egy nagy létszamd csoportrol, lényegében a ,baby boom” genericio gye-
rekeir6l. Azokrdl a fiatalokrdl, akik kéztl sokan (nyilvinvaloan a gazdagabb orszagokban,
illetve tarsadalmi rétegekben) hamarabb tanultak meg billentytizeten dolgozni, mint pa-
piron, természetes dllapotnak tekintik, hogy az asztalukon szdmitdgép van és a zsebiikben
mobiltelefon, akik egyszerre t6bb elektronikus kommunikici6s csatornit tartanak nyitva
maguk koriil (Id. 1. fdbldzat. A ,baby boom” generdcid nagyjabol a 41-61 éves korosztaly-
nak felel meg.). Amit az el6z6 generdcié egy hosszabb tanuldsi folyamat eredményeként
sajatitott el, az nekik induldsi adottsdg, éppen tigy, ahogyan a sziileiknek volt a televizié
jelenléte a nappaliban.

. L tabldzat
Eletkori csoportok részvétele online tarsasagi tevékenységekben
(USA, az online fethasznalok %-dban)

Forrds: Forrester Research, 2007, junius
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A pszichologus Jean Twenge szerint az én-generdcié legfontosabb jellemzdje az
én-kdzpontasag és a tekintélytiszielet hidnya. Az errdl szolo konyvében (Twenge 2006}
szamtalan példat hoz fel ezekre, koztitk mindenekeldtt az oktatds és a munkahelyek sa-
jitos demokratizaloddsdt, a tandri, munkahelyi, illetve politikai vezetéi tekintély eroddlo-
dasat. Twenge szerint a véltozds latvinyos és dramai. Ha parhuzamosan olvassuk ezt a le-
frast a ,jove vallalatarol” szolo eszmefuttatasokkal (lisd pl. Malone 2004), lathatjuk, hogy 2
Twenge altal leirt tipikus én-generdcios fiatal jol illik ebbe a szervezeti képbe.

Bar Twenge kifejezetten az amerikai én-generdcioré] beszél, feltehetéen nem allunk
messze az igazsagtol, ha azt &llitjuk, megdllapitasai nagyrészt mds orszdgokban is megdlljik
a helyiiket. A ,helyi {z” persze mindig fontos, nem feledkezhetiink meg példdul arrol, hogy
a volt szocialista orszdgokban az 0j generdcio a rendszervaltas gyermeke, vagy arrél, milyen
sajatos fejl6dési palyat fut be manapsag Kina és India.

A munkahelyeket fokozatosan elfoglald én-generdcié tulajdonsdgait sokféle tényezd
alakitja, de koztik kétségtelenill ott van a modern infokommunikdcios technoldgia dllan-
do, természetesnek tekintett jelenléte is. Az internet demokratizalja az informdciodramliast:
az informdci6 ingyenes, tarka és mindenfelél jon. A televizidt passzivan kellett nézni, a
vilaghale viszont interaktiv. A publikdlds kordbban a nagy médiavillalatok monopdliuma
volt, ma viszont a hilon gyakorlatilag bérki a vilag elé léphet szdveggel, képpel, filmmel,
amivel éppen akar. A legfiatalabbak mdr azzal az alkalmaziscsomaggal (tarsasdgi haloklkal,
blogokkal, videdmegosztokkal, wikikkel stb.) nevelkednek és szocializdlodnak®, amit gytij-
ténéven Web 2.0-nak neveznek.

A technika, az 1ij generdcid és az iizleti szervezetek parhuzamos, ongerjeszt6 kdlcsén-
hatdsi folyamatok sordn kibontakozo fejlodésérdl sokféle elképzelés 1at napvilagot. Koztitk
optimistak, pesszimistik és kiegyenstlyozottabbak egyarant akadnak. Don Tapscott kny-
veiben (1998, 2006) altaldban a pozitiv vonasokat emeli ki: a véllalatok rugalmasabbak lesz-
nek, a horizontalisan szervezddd halozatok gyorsabban tudnak alkalmazkodni, kevesebb
biirokratikus iranyitdsra lesz szilkség, konnyebb lesz az emberek és a szervezetek kozotti
egyiittmiikédés, szabadon dramlik a tudas, kibontakozhat az egyéni és a csoportos krea-
tivitds, a vilig barmelyik eldugott pontjardl be lehet kapcsolodni a vildgkereskedelem vér-
keringésébe, és igy tovabb. Richard Sennett, a Yale Egyetemrél, pesszimistabb hangot it
meg; a hagyomdnyos hierarchidk fetbomldsdval pirhuzamosan meggyengiil a munkaado-
-munkavillalé kapcsolat, megsziinik a kélcsonds lojalitds, a globdlis kapitalizmus hdléja-
ban az egyén elvesziti a tdjékozéddsi pontjait, elbizonytalanodik és elmagényosodik. A ki-
egyensilyozottabb forrasok (kézéjiik tartozik példaul Twenge hivatkozott kiinyve) szerint
mindezek a folyamatok parhuzamosan mennek végbe, kélcsonosen kiegészitik és ellensi-
lyozzik egymidst. Mindenesetre a ,,harmadik generdcios korszak” képét egyelére csak ova-
tosan, vazlatos ecsetvonasokkal rajzolhatjuk fel.

Osszefoglalas kérddjelekkel

A cikk eddigi részében ot lehetdséget mutattunk be arra, hogy miképpen lehet az infor-
matika és az iizleti vildg kapcsolatrendszerének fejlédését korszakokra bontani. Ahogy a

S Erréil a szocializdloddst folyamatrdl figyelemre méltd irdsokat publikd! Danah Boyd, a Stanford Egyetem kutatdfa. In-
ternetes napldja (blogja) a www.zephoria.org/thoughts/ cimen taldihato.
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bevezetSben leirtuk, a korszakok azonositasdnak alapvetd célja a fejlddés logikdjdinak jobb
megeértése.

A fenti dttel természetesen nem meritettik ki az osszes lehetdséget. Kordbban azt is
jeleztiik, hogy egy ilyen soktényezés és bonyolult Gsszefiiggésrendszerben nem konnyd
megdllapitani, mi az ok és mi az akozat, a lényegi viltozdsoknak igazdbol mi a kiindu-
I6pontja, ha van ilyen egyaltalin. A lehetéségel kozotti valasztds nagymériékben fiigg az
elemzd nézépontjitol. Kétségtelen, hogy érdemes lenne megvizsgalni masfajta korszakoldsi
modokat is. Ezzel kapcsolatban itt csak hdrom példat emlitiink meg.

1) A szamitégép tomeges elterjedésében - ide értve az lizleti hasznélatot is - oridsi jelen-
tésége volt a felhasznalobardt grafikus interfész megjelenésének. A miiszaki szempont-
b6l laikus felhaszndlék szamadra az Apple és a Microsoft ilyen rendszerei tették igazin
konnyen haszndlhat6va a gépet. A gép felhaszndldbarat voltdt elStérbe helyezé kor-
szakoldsban idében hatrdbb is léphetiink, hiszen a fejlédésben fontos szerepe volt a vi-
szonylag kénnyen megtanulhatd programozési nyelveknek. De haladhatunk elére is,
hiszen szamos kutatdsi program foglalkozik azzal a kérdéssel, hogy miképpen lehetne
a rendszerek haszndlatdt még kinnyebbé tenni példaul szobeli utasitdsok hasznalatd-
val. Minden, a kordbbindl szimottevéen ,bardtsdgosabb” megoldds vjabb tomegeket
hodit meg az informatikénak, ez pedig id6vel mindségi valtozasokat is eredményez.

2) Az internet és a vildghdlé haszndlataban is voltak korszakok, és bizonydra lesznek is.
Korszakhatdrnak tekinthetjiik a Netscape Navigator megjelenését és ezzel pirhuzamo-
san a Netscape cég rendkivill latvanyos tdzsdei felfutasat a kilencvenes évek kizepén,
hiszen a ma elterjedt bongészik megjelenése el6tt a halo haszndlata meglehetdsen
bonyolult, szakembert kivind feladat volt. Van értelme tehit egy ..Navigator el6tti” és
egy ,,Navigator utdni” periodusrol beszélni, hiszen a ketté kozott jelentds killonbség
van. A hdlé hasznalatanak fejlddésében sokan Uj szakasznak tekintik az dgynevezett
Web 2.0 vilag kibontakozasat, vagyis a halon valo kollektiv alkotast és egyiittmiikddést
megkdnnyitd wikik, blogok, megosztok, tarsasagi hdlézatok, cimkézési rendszerek

. sth. hasznalaténak gyors, az tizleti viligban is egyre inkdbb megfigyelhetd terjedését.

3) A harmadik lehet8ség a technoldgiai (és ez dltal az tizleti) konvergencia és integ-
récio elétérbe allitisa. A technikai és az iizleti konvergencia és integrilodds az
infokommunikacios ipar egyik fontos trendje. A digitalis technologiik egyre kozelebb
hozzak egymashoz a szdmitégépet, a telefont és a televiziot, a hagyomdnyos vezetékes
és a mobil megoldasokat. A trendnek tobb kdvetkezménye van az informatikai és az
fizleti vilag kapcsolatrendszerére nézve: korabban faggetlen szektorok, vallalatok egy-
mas versenytdrsai lesznek, a konvergencia 4 sz6vetségi rendszerek kiépitésére, dssze-
vonasokra, felvasarlisokra lészteti az érintett szektorok cégeit, a konvergalé technold-
gik vj iizleti szolgiltatisok megjelenését teszik lehetdvé. A multimédids informatikai
és kommunikaciés rendszerek az tizleti szervezetek vezetésében, szervezésében is sok
1ij lehetéséget kinalnak. A technolégidk kozeledése mdr régen megindult, de a ,.triple
play” (adat, hang, kép egyiitt) szolgiltatasok témeges megjelenése a kdzelmultban azt
jelzi, hogy fontos hatdrvonalhoz érkeztiink’.

? Onfine video az ezredforduld kérnyékén gyakorlatilag még alig létezett, fa viszont az internetes forgatom egyharma-
det adja. Bizonyos értelemben tehdt egy kibontakozd videckorszakiol™ is beszélhetiink. A videds alkaimazdsokra az
iizleti szervezetek is raéharapnak” hatékanysdguk névelése érdekéber.
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Térjiink most vissza a részletesebben kifejtett korszakoldsi modokhoz. A leirtak alapjdan
viszonylag nagy biztonsiggal a kdvetkez$ megdllapitasokat tehetjiik:

1) Aziizlet és az informatika kapcsolatrendszerére kizvetlen és jelentds befolydst gyako-
roltak az infokommunikdciés innoviciés ciklus egymist kivetd szakaszai. Ez a ciklus
jelenleg a szinergia-fizisban jar, aminek tobb tipikus jelensége jol megfigyelhetd az
iizleti informatika mai allapotdban. Ilyen jelenség példéul az infokommunikdciés inf-
rastruktira kiépiilése, az informatikaval tdmogatott, illetve kivaltott iizleti tevékeny-
ségek korének folyamatos és gyors béviilése, az informatikai tevékenységek szolgdlta-
thssa valdsa és szabvinyosodisa, az informatikai piac beérése és konszoliddloddsa.

A Gartner Group négyfizisu fejlédési modelljében az iizlet és az informatika kap-

csolatrendszere a harmadik (1 belsé tizleti modellek) és a negyedik (0j kiilsd Gzleti

modellek) fizis hataran jar. A negyedik fizisba valé dtlépésnek szamos gyakorlati pél-

déjét lathatjuk: ide sorolhaté példéul a villalatkézi ellitdsi lincok automatizdldsa, a

.business-to-business” tipusa elektronikus kereskedelem latvnyos és gyors fejl6dése,

a bonyolult, sokszereplés, globdlis egyiittmitkddési hilozatok létrejdtte, az erbteljes

kiszervezési hullam.

3) Az informatikai piac struktirdja, ahol az iizleti szervezetek és az informatikai termeld
és szolgdltato cégek talilkoznak egymissal a nyolcvanas években vertikdlishél hori-
zontalissa alakult at, és vdrhat6an ilyen is marad, ennek minden kivetkezményével,
Ezek kozé tartozik példaul a gyors tdmegcikkesedés és szabvinyosodas, a piaci szeg-
mensekben folytatott verseny, az drak esése.

4) Az egyes fejlédési szakaszok sajtossagaik miatt mas-mas vdllalati stratégidknak, ird-
nyitési rendszereknek, piaci kapesolatépitési modoknak, tizleti modelleknek kedvez-
tek. A korszakvaltdsok atrendezték az informatikai cégek élmezdnyét.

5) Az fizleti szervezetekbe, a munkahelyekre megindult egy olyan generdcié bedramla-
sa, amely a modern, hdlézatra kapesolt, felhasznilobardt informatikai rendszerekkel,
az internet és a vilaghdld dllandd jelenlétével, nyitott, tobbcsatornds kommunikdcios
hilozatokkal szocializalodott, azok létét gyerekkoratol természetes allapotnak, ,a dol-
gok normalis rendjének” tekinti. Ennek a generdcionak sajdtos normdi, értékei, visel-
kedési formai, attitiidjei és elvardsai vannak, amelyek egyre nagyobb hatast fognak
gyakorolni az tizleti szervezetek felépitésére és miikddésére.

I~
—

A fejisdés nyilvanvaléan nem tekinthetd befejezettnek. E tanulmdény végén az informatika
és az iizleti vilag kapcsolatrendszerének hirom olyan fejlddési trendjével szeretnék foglal-
kozni, amelyek tekintetében még nem ltunk tisztén, de a rdjuk vonatkozé, az erbsségiik-
kel, tartéssagukkal, megalapozottsagukkal, lehetséges kivetkezményeikkel foglalkozo keér-
dések kétségteleniil aktualisak. E hirom trend nem fiiggetlen egymistol, de ennek ellenére
kiilon-kiilén is targyalhatok. - :

Az elsé trend az informatikai véllalatok tipikus fizleti modelljeivel kapcsolatos. A ko-
rabbi részekben bemutattuk, hogy egyes fejlédési korszakokat egyebelc kozott a domindns
iizleti modell is jellemez. Napjainkban tobbféle modell parhuzamos egyiittélését figyelhet-
jiik meg.

Az elsét (jobb hijin) ,vedd meg, telepitsd és miikodtesd otthon” modeilnek nevezhet-
jitk. Az informatikai villalatok hardver- és szoftvereszkozoket adnak el tizleti szervezetek-
nek, amiket azok sajit falaikon belél telepitenek és miikédtetnek. Olyan ez, mint amikor
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egy magdnember autdt vasarol (a modell szempontjibdl mindegy, hogy egy dsszegben vagy
részletekben fizet), majd hasznalni kezdi azt. _ .

A mdsodik modellben az iizleti szervezet nem visdrol, hanem bérel: hasznal valamit,
majd a haszndlat ardnydban fizet. Ha az autds hasonlatnal maradunk: autévasarlas helyett
taxiba @I, amikor éppen utazni akar. Ehhez a modellthez sorolhaték az ,,on demand” szol-
giltatdsok és a ,utility computing” koncepcidja. Az utobbi szerint nagy informatikai ,kdz-
miiveket” kell épiteni, amiket az Gizleti és egyéb szervezetek ugyanugy haszndlhatnak, mint
az egyéb (elektromossdg, gdz) kdziizemi szolgdltatékat, megfelelSen kialakitott, hasznilat-
tal ardnyos dijszabisi rendszerben.

A kézmiveket (bdr nem mindig igy nevezik 8ket) hatalmas szamitdgéptelepek for-
mijaban valdban épitik. Az egyik legnagyobb beruhdzo, a Google példdul egyszerre épit-
kezik Oregonban, Eszak- és Dél-Karolindban, Oklahoméban, a holland Eemshavenben és
lowdban. Rivdlisa, a Microsoft hatalmas adatkdzpontot hiz fel Washington dllamban, ahol
koriibeliil 140 ezer négyzetmeétert pakol tele szimitdgépeklel. De épitkeznek misok is,
kéztik a Yahoo!, az Ask.com, a Salesforce.com és a Deutsche Telekom T-Systems részlege
{Carr 2007).

A harmadik modellt a nyitott forraskddi szoftverek képviselik (Linux, Apache,
Mozilla sth.). Az eszkozt egy sokszereplGs és nyitott kozosség késziti sajdtos jatékszabdlyol
szerint. (E szabdlyokrdl lasd pl. Raymond 1999; Weber 2004; Rosenberg 2007). Az dllandéan
fejlodé szoftver mindenkié és senkié: haszndloik a kiegészitd szolgdltatdsokért (adaptdlds,
oktatas, karbantartds stb.) fizetnek. Hogy ismét az autézdsndl maradjunk: olyan ez, mintha
az autdsok elhatirozndk, hogy kdzdsen, hierarchikus és piaci kapcsolatok nélkiil épitenek
maguknal utakat, sét, antdkat is.

A negyedik modellt ,reklimos megolddsnak” nevezhetjiik, jelenleg legismertebb kép-
viseldje a Google. Az eszkdz (webes) szolgaltatasként jelenik meg, igénybevétele ingyenes,
viszont rekldmfeliiletként hasznaljak, vagyis a felhasznilé szeme rendszeresen hirdetésekbe
iitkozik. Autds hasonlattal: a taxi ingyen van, szabadon haszndlhato, amikor sziikség van ra,
viszont tele van ragasztva rekldmmal. A taxi gazddjanak a reldamozé cégek fizetnek.

Ezek a modellek (taldn az utolsd kivételével) a korabbi korszakokban is felbukkan-
tak. A nagy mainframe-gépek kordban az abszolat piacvezeté IBM a bérbeaddsos modellt
hasznalta, Az informatika hdskordban fSleg egyetemi kutatok irtak szoftvereket, akik az
akkor divatos akadémiai hozzddllasnak megfeleléen a forrdskodot kozos tulajdonnak te-
kintették®, A mai kor megkiilonboztetd sajitossdga a felsorolt modellek egyiittélése és éle-
z6d6 versenye, Sok informatikai véllalat miikddik az elsé modell szerint, de egyre tobbet
foglalkoznak a tobbivel is; érdemes figyelni, hogy mi torténik példaul a Microsoftnal vagy
az SAP-ndl. A kdzmdépitési modell markinsan megjelenik az IBM stratégidjiban, de ma-
sokéban is. A Google tobb szdzezer darabbdl allé szerverparkjai, az Amazon tdrolasi szol-
galtatdsa a kozmiives és a reklimos vilagot képviselik, sajitos kombinacidkban. A szépen
fejlédé Salesforce.com a bérléses (.on demand”) modellt szorgalmazza; a példéjat masok
is kavetik.

A modellek versenye tébbesélyes, lezdratlan: nem tudhatjuk, hogy a mai egydttélés, a
mai piaci ardnyok fennmaradnak-e, vagy esetleg valamelyikitk domindnssa vilik, és ezzel
4 korszakot nyit az tizleti informatika torténetében. Latni kell azt is, hogy nem csak {izleti
modellek piaci versenyérdf van szé, hanem az informatika stratégiai, a vallalati verseny-

U A sokfelé elterjeclt Unix operdcics rendszer is akadémiai kdrékben sziiletett meg.
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képességgel Osszefiiggd szerepérdl is”, raadasul az egyes modeliek melletti kidllds helyen-
ként erés ideologiai téltetet is kap (lisd pl. Benkler 2006); az ,open source” modell egyes
profétainal példaul nem nehéz felismerni az orosz Kropotkin herceg nézeteit az anarcho-
kommunizmusrol.

A masodik trend az informatikai tevékenységek szervezeti helyével kapcsolatos. Ko-
rabban lathattuk, hogy az egymdst valté korszakokban ez is véltozik. E tevékenysegeket
egyre inkibb szolgdltatdsként kezelik: konkrét kévetelményeket, teljesitményelvdrasokat és
-meércéket hatdroznak meg veliik kapcsolatban (Sturm - Morris - Jander 2000; Moschella
2003), az informatikai kiszolgalis folyamatait szabvanyositjak, .legjobb gyakorlatokhoz”
igazitjak, szolgdltato kdzpontakba szervezik. Ezeka lépések a szervezeteken belil] természe-
tesen hatdst gyakorolnak az informatikai vezetdk szerepkorére (Broadbent - Kitzis 2005),
a7 tizleti funkciok és az informatikai szolgaltatok viszonydra is, amibe szemldtomast egyre
t&bb piaci elem vegyiil (Lutchen 2004). :

A piaci szolgdltatoi jelleg erésddésének jele a kiszervezéses (outsourcing) megolda-
sok szaporoddsa: egyre tobb informatikai tevékenységet Jatnak el piaci szerzédéses alapon
fiiggetlen szolgaltatok, akar tavoli helyelrdl is (lasd pl. Brown — Wilson 2005; Robinson —
Kalakota 2004). Egyelére csak taldlgatni lehet, hogy eza trend milyen irdnyt vesz a jéviiben,
és ennek milyen kovetkezményei lesznek. A fentebb emlitett ,kézmii”-modellel valé dssze-
fiiggést nem nehéz felismerni.

Végezetiil néhany gondolat a harmadik trendrél. A huszadik szdzad alapvet6 véllalati
intézményi forméja a szézad elején szilletett meg (Chandler 1962). Ez a szervezet hierar-
chikus és zart volt, benne a megszokott iizleti funkcickkal; az utobbiak sordban hatvanas-
_hetvenes évektél kezdddden megjelent az informatika is. A szervezeti forméhoz madszer-
tani szempontbdl dllanddan fejldds, de egyébként jellegzetes mintdkat, modelleket, gon-
dolkoddsi sémdkat mutato fizleti stratégiai gondolkodas™ tarsult, amiben idével az infor-
matikai stratégia is helyet kapott. A zart, hierarchikus forma mellett természetesen masfajta
tipusok is megjelentek (adhokracidk, meritokracidk, matrixok, mindenféle dinamikus pro-
jektszervezetek, szakértéi szervezetek, hibridek sth. - a vezetési-szervezési szakirodalom
gazdag képet ad roluk), de a domindns alaptipus végigkisérte a szdzadot.

A jelen és a jovo érdekes kérdése az, hogy vajon a technologiai fejlédés, a szamito-
gépel, halozatok tjabb és ujabb generacioi, a mindeniitt megjelend digitalizalds, a széles
savi internetes kapcsolatok terjedése, a Web 2.0 gylijténéven emlegetett technolagidk és
alkalmazdsok népszertiségének novekedése mennyire dssa ald ezt a domindns modellt és a
hozz4 tartozo iizleti stratégiai gondolkodast, mindezek elvezetnek-e egy, a kordbbitdl mar-
kdnsan killonbézd Gzleti szervezeti forma és gondolkoddsmaéd kialakuldsdhoz, vagyis egy
11j korszakhoz.

Kétségtelen tény, hogy a jelenleg megfigyelhetd fejlédés az elmult szazadban kialakult
modellt — mikézben jéval hatékonyabba is teszi - tbb ponton meglkérdGjelezi: példaul
a kézpontositott hierarchia épitése helyett az erSteljes decentralizilast, a feliilrd] térténd
iranyitas helyett az alulrél jovd organikus onszervezddést, a verseny helyett az egytittmi-
lkodést, a zartsig helyett a nyitottsigot és a hdlozatos kapcsolatrendszert dllitja eldtérbe.

5 Markdns véleményt fogalmazott meg ezzel kapcsolatban Nicholas Carr (2004), aki szerint az informatika ugyandgy
Kkézmiivesedik, mint annak idején az elektromos dram elgdllitdsa. ennek kévetkeztében pedig egyre kevésbé biztosit-
hat hasznalsinak killdnleges 6s tartos versenyelnyt, Carr e nézetével heves, mdig fezdratlan vitdt vditott ki informa-
tikai kisrékben.

1§ gsd errdi pelddul Joan Magretta dsszefoglaldjdt (2002).
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Ezt a jelenséget sokan tébbféle szempontbol elemzik (ldsd pl. McAfee 2006; Benkler 2006;
Cairncross 2002; Kapds 2007; Malone 2004; Benkler 2006). Egyes forrasok radikalis vélzoz:i:
sokat jéx"endélnek, misok joval visszafogottabbak, inkdbb ardnyeltoléddsral beszéknek

A fenti korszakleirasokbol is lathato, hogy a jelenben tobbféle trend (technikai ﬁ-ejl(’i-
dés, a piac dtstrukturdléddsa, generdciévilids, tzleti modellek versenye sth.) talilkozik Hsz-
sze. Azt is meghigyelhetjiik, hogy egyiittes hatdsukra 13j, vagy kordbban alarendelt szerep(;t
jitszd szerveztdési, egytittmiikodeési formdk, koordindcids mechanizmusok jonnek létre
illetve terjednek el. Ilyen 0j formdciok, ,,mutinsok” a miiltban is keletkeztek; a gazdasa :
evollicios folyamatai dontotték el, hogy koziilitk melyik maradt fenn, melyik erésodott me ?
vilt esetleg domindnssa. Minden bizonnyal igy lesz ez a jovében is. Az fizleti vildg és az 1r§13—)
formatika parhuzamos fejlddése, kélcsinhatdsa tartogathat szémunkra meglepetéseket.
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