B&gel Gyorgy
Az infokommunikacids piac allapotarol

Az infokommunikdcids szektor ndvekedése igen gyors volt a kilencvenes években, majd ez a trend 2000
mdsodik felében megtdrt. Az ipardg recesszidja azéta véget ért, ugyanakkor azonban szdmos jelbél arra
kévetkeztethetiink, hogy a fejlédésében uj szakasz kezdédétt. Ezt a periddust a kordbbindl lassubb néve-
kedés, az épitkezés felél a haszndlat felé valé fordulds, a kordbbindl realistdbb, j6zanabb vdsdrléi és be-
fektet6 magatartds, a piac beérése és konszoliddcidja, a termékek és szolgdltatdsok témegcikkesedése, a
szdllitéi oldal vdllalatainak racionalizdldsa, a féldrajzi munkamegosztds dtrendezédése jellemzi. Ek6zben
kiszélesednek és elmélytilnek az uj technoldgidhoz valé alkalmazkodds folyamatai. Mindezek a jellemz6k
és trendek megfelelnek annak a leirdsnak, amit a venezuelai Carlota Perez az innovdcids ciklusok ,dssze-
rendezédési korszakdnak” nevez.

E folyodirat egy korabbi szamaban (Bdgel 2002) mar megjelent egy cikkem' Az infokommu-
nikdcios hullam sajatossdgai cimmel. Ebben azt igyekeztem bemutatni, mennyiben ha-
sonlit az informatikai és a tavkozlési ipar fejlodése a korabbi nagy innovacios ciklusok-
hoz, példaul a vasutépitési lazhoz vagy az autdipar huszadik szazadi kronikajahoz.

Akkor azt a kovetkeztetést vontam le, hogy nagyjabdl az ezredforduldig sok ha-
sonlosagot figyelhetiink meg: a lappangas idoszakat a piaci ,,berobbanas” koveti, az 1j
lehetdségek felkeltik a befektetok érdeklddését, akiknek a reményeibe illtizidk is vegyiil-
nek; a tézsdei arfolyamok nekiiramodnak, majd az emelkedés lendiilete kifullad, akar
komolyabb recesszio is bekovetkezhet. Az infokommunikacios ipar nagy pontossaggal
kovette ezt a mintat: a szamitogépek kikeriiltek az egyetemi, katonai és kormanyzati ku-
tatdlaboratoriumokbdl, megjelentek a vallalatoknal és a haztartasokban, elindult hoditd
utjara az internet, a kilencvenes években aztan begerjedt a tézsde, rengeteg 6j vallalko-
zas alakult, az arfolyamok az egekbe szoktek, majd bekovetkezett a lassulas, a recesszié
mind az iparagban, mind 4ltalaban a gazdasagban.

Amikor az emlitett cikk sziiletett, mar érezni lehetett ennek kovetkezményeit: a
vallalatok visszafogtak technologiai beruhdzasaikat, a kereslet visszaesett, a t6zsdei ar-
folyamok lezuhantak, sok vallalat cs6dbe ment és drokre eltint a porondrdl, a megma-
radok leépitésekbe kezdtek, tomegével bocsatottak el az embereket, a toke érdeklodése
az iparag irant megcsappant és masfelé fordult.

* B6gel Gydrgy a Debreceni Egyetem Kézgazdasdgtudomdnyi Kardnak habilitdlt docense, a CEU Business School
munkatdrsa és tandri kardnak tagja. E-mail: bogelgy@gsb.ceu.hu. Blog: www.kfki.com/hu/blog.php

' A cikk kézirata 2002. juliusdban sziiletett, a mostani pontosan hdrom évvel késébb.
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Az eseményeket figyelve a cikkben két lehetséges forgatokonyvet vazoltam fel
a jovore vonatkozdéan. Az egyik szerint az ezredfordulén bekdszontott valsaggal az
infokommunikacids innovaciés hullam lendiilete kifulladt, az iparag hanyatlo agba ke-
riilt. Nem tiinik el persze, de elveszti korabbi energigjat, kiilonlegességét és vonzerejét,
»belesimul” a gazdasag altalanos fejlédési trendjébe. A masik forgatokonyv optimis-
tabb: a visszaesés csak atmeneti, az iparag fejlédési potencialja driasi, az innovaciok
nem 4allnak le, az infokommunikacios szektor boviilése még sokdig messze meg fogja
el6zni a gazdasagét.

Akkor nem foglaltam allast a tekintetben, hogy a két jovokép koziil melyik megva-
losulasa a valosziniibb. Most, 2005 kdzepén ezt a kérdést dvatosan ujbdl fel lehet tenni.
Ovatosan, hiszen két év nem nagy idd, sét, trendek megrajzoldséhoz édeskevés. Mégis,
az elmult két évben sok minden tdrtént, és ezekbdl az eseményekbdl kovetkeztetéseket
lehet le vonni, ra lehet mutatni olyan jelenségekre, amelyek varhatéan tartdsan veliink
maradnak és sokunk életét befolyasoljak majd.

Ajelen irasban a jovordél nem szeretnék beszélni, a két felvazolt forgatokonyv kozot-
ti valasztas kérdése maradjon tovabbra is nyitva. A cikk mégis tobb probal lenni jelensé-
gek puszta felsorolasanal. Azt allitjuk, hogy a megfigyelhetd, sok esetben a hétkoznapi
ember szamara is jol lathato torténések mintaba rendezhetdk, és ez a minta nagyon ha-
sonlit ahhoz, amit a venezuelai Carlota Perez (2002) az ,,0sszerendezddés korszakanak”,
egyfajta ,aranykornak” nevez. A hipotézisiink tehat az, hogy az infokommunikacios
szektor fejlodése elérte ezt a korszakot, annak altalanos jellemzéivel a jelen kor esemé-
nyei viszonylag jol leirhatok és értelmezhetdk. A kévetkezokben elészor roviden leirjuk
Carlota Perez modelljét, majd olyan jelenségeket, eseményeket mutatunk be, amelyek
alatamasztjak allitasunkat.

Az innovacios hullamok szakaszai - Carlota Perez modellje

Carlota Perez egyszerten 6sszefoglalhaté modellje szerint az innovacids hullamok két
nagy korszakra bonthatok, nevezetesen az installacio és az 6sszerendezédés periddusa-
ra.

a) Az installdcio szakaszaban - ahogy a neve is mutatja - kiépiil az 1j technologia
altal képviselt infrastruktira. Ha konkrét dolgokrol beszéliink: megépiil a vasuthalo-
zat, elektromos motorokkal szerelik fel az tizemeket; autégyarak, 4j orszagutak mentén
benzinkut- és szervizhalozatok nének ki gombaként a foldbol. Az installacio korszaka
két szakaszra bonthatd. Az elsében az Gj technologia lappang, keresi a helyét, az altala
kinalt lehetéségek még nem vilagosak. A masodikban ,,berobban”, altalanos érdekld-
dést kelt: a vallalkozok meglatjak benne a ,,nagy lehetdséget”, a befektet6k megnyitjak
eldtte a pénztarcajukat, nagy az izgalom koriilotte, a kereslet gyakran meghaladja a ki-
nalatot. Ebben a szakaszban illuzidk, csalfa remények is megjelennek, a léggomboknek
azonban egy id6 utan szlikségszerten ki kell pukkanniuk. Az installacié kora ezért al-
talaban valsaggal végzddik.

Ez a valsag szerencsére csak atmeneti, és nem az innovaciés hullam kifulladasat
jelzi. Az installacié szakaszanak masodik periddusaban irraciondlis viselkedési formak
is megjelennek: csodavaras az 4j technologiatdl, elttlzott, meggondolatlan beruhazasok,
tézsdei szerencsejaték. Az ,Oriiletnek” azonban megvan a maga fontos funkcioja: el6-
segiti az Uj technoldgiara épiil6 infrastruktura gyors felépitését. Rohamtempdban fek-
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tetik le a sineket, cserélik a gépeket, épitik az utakat, huzzak ki a kabeleket, griindoljak
a szolgaltatd vallalkozasokat. A valsag bizonyos értelemben rendet csinal: a gyengébbek
kiszelektalodnak, a tilméretezett kapacitasokat visszavagjak, a tozsde megnyugszik, az
emberek kijozanodnak.

Az installaciés szakasznak az 1j technologiat épitd-terjesztd tipikus vallalkoza-
sa tag teret, Ujonnan megnyilt, friss vadaszmezoket lat maga koriil, ezért a novekedés-
re koncentral, tokét halmoz f6l, igyekszik lecsapni a sztikos er6forrasokra. Eladni akar,
kevésbé torédik azzal, hogy mire is hasznaljak azt, amit tole vettek, hiszen mar itt is van
a kovetkez6 éhes tigyfél. Mivel az érdekl6dés nagy, tokét konnyen lehet szerezni, a val-
lalkozasok gyorsan szaporodnak.

b) Az dsszerendezddés szakaszaban az Uj infrastruktira nagyrészt mar kiépiilt.
Az emberek, a vallalatok, a kiilonb6z6 intézmények egyre nagyobb rutinnal hasznal-
jak a technikai ujitasokat. Egy id6 utdn mar egyszerlien természetesnek veszik az j
infrastruktura jelenlétét, azt példaul, hogy autdba lehet szallni, fel lehet hivni a nagy-
mamat egy masik varosban, dram van a konnektorban. Természetesnek veszik — csak
akkor lep6dnek meg néha, amikor a rendszer cs6dot mond: aramsziinet van, bedugul a
légiforgalom, nincs vonal a telefonban. Az innovaciés hullam most fejti ki igazan gaz-
dasag- és tarsadalomatalakité hatasat, valamivel kevésbé hangosan, ugyanakkor azon-
ban mélyebben és kiterjedtebben, mint a megel6z6 iddszakban. Megallithatatlanul hatol
be mindenhova, a gyarakba, az irodakba, az otthonokba, a kulturaba, az allamba és a
politikaba.

Megsziiletik az a vallalat, amelyik a technikai innovaciok okos alkalmazasara ala-
pozza a versenyképességét, megsziiletik az 0j infrastrukturat hasznalé fogyasztoéi élet-
mod, kialakulnak az 4j eljarasok és szokasok. Mar nem arrdl van sz6, hogy példaul uj
vasuti sineket kell villamgyorsan lefektetni, hanem arrél, miként lehet a vasutbol ész-
szerien mikodo, szabvanyos, egységes rendszert csinalni, hogyan lehet a termelésben
és a kereskedelemben kihasznalni a vasut jelenlétét, hova kell telepiteni a banyakat és az
tizemeket, mekkora foldrajzi korbdl lehet munkaerét toborozni. Nem az a kérdés, ho-
gyan lehetne még tobb kabelt fektetni a foldbe és a tengerekbe, hanem, hogy mivel lehet
ravenni az embereket a telefonjuk - legyen az hagyomanyos vagy mobil - gyakoribb
hasznalatara, miként konnyitheti meg a tanulast, a tdjékozodast vagy a hivatalos tigyek
intézését a technoldgia.

A technikanak, az 4j infrastruktaranak, a gazdasagnak és a tarsadalomnak ez az
Osszerendez6dése hosszabb folyamat. Kevésbé zajos az el6z6 korszak tarka és lelkes vi-
laganal, kovetkezmeényei viszont tartésabbak, megalapozottabbak. Térténik ez mindad-
dig, amig az adott technikai innovaciés hullam ki nem fullad, és 4t nem veszi a helyét
valami mas.

E kor tipikus vallalata konszolidaltabb piacon dolgozik, hiszen az installacios sza-
kasz végén bekovetkez6 valsag megtizedeli, atrendezi a sorokat. A novekedés lassul, a
»griindolasi laz” lelohad. A felhasznaldk, a vevok hamar felismerik, hogy most nekik all
a zasz16. Ovatosak, gyanakvéak, zajos kampanyokkal kevéssé lehet rajuk hatni. Epitkez-
nek, egyre kreativabban hasznaljak a technikat, de mindezt megfontoltan, koltségeket
és hasznokat mérlegelve teszik. Nem a technologia birtokldsa, hanem a haszndlata ér-
dekli 6ket. Aki el akar adni nekik valamit, annak az alkalmazast kell segitenie, a hasz-
not kell garantalnia. Vevdi és eladdi oldalon egyarant a hatékonysag, a termelékenység a
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jelszd: a technika vevdje hatékonyabb, versenyképesebb akar lenni, eladdja pedig a kon-
szolidalodo, beéré piacon csak akkor tud nyereségesen dolgozni, ha vigyaz a sajat haté-
konysagara, kordaban tartja a koltségeit. A kapcsolatokat meg kell becstilni, hiszen egy
elvesztett vevo helyébe nagyon nehéz masikat szerezni.

Az osszerendezddés szakasza az Uj technologia ,kifaradasaval” zarul: a piac be-
érik, sot ,,tulérik”, a vasarlok és a befektetok érdeklédése mas, éppen feljovoben 1évé in-
novaciok, 4j, bizonyitas elott allo iparagak felé fordul.

Carlota Perez az installaciés szakaszt nagyjabol hasonlé mddon irja le, mint az
a modell, amit a bevezetében emlitett cikkben hasznaltam. A kiilonbségek inkabb a
»nagy fellendilést” lezard valsag utani korszak leirasaban jelentkeznek, amirdl Perez
részletesebb és gazdagabb képet ad, kiilonos tekintettel az 4j technologiahoz valo sok-
rét alkalmazkodasra.

Ha 0ssze akarjuk foglalni a mondanivalojat, a kovetkez6ket mondhatjuk el., Az
OsszerendezGdés szakaszaban egy beérett, lassulo iparag all szemben kinalati oldalként
egy olyan felvevopiaccal és felhasznaldi korrel, amely, mikézben dvatosan, visszafogot-
tabban, vagyis a korabbinal jozanabbul viszonyul hozza, miikodésében, intézményei-
ben, folyamataiban, gondolkoddasmoddjaban, szabalyaiban egyre kiterjedtebben és kifi-
nomultabb mddon alkalmazkodik az 4j technoldgiahoz, egyre kreativabban hasznalja
azt, és mindezek kovetkeztében egyre kevésbé tud nélkiile meglenni.

A tovabbiakban a teljesség igénye nélkiil olyan jelenségeket és eseményeket muta-
tunk be az infokommunikaciés iparagbol, amelyek azt jelzik, hogy a modell jol hasznal-
hato a kozelmult és a jelen eseményeinek, jelenségeinek értelmezésére.

A novekedés lassulasa

Az infokommunikécids ipar a fejlett orszagokban, és azok koziil féleg az Egyesiilt Alla-
mokban a mult szazad kilencvenes éveiben igen latvanyos novekedési mutatokat produ-
kalt. A gyors névekedést tobb teriileten is megfigyelhettiik:

» Rendkiviil gyorsan néttek a vallalati informatikai beruhazasok. Az USA-ban
a kilencvenes évek masodik felében volt olyan idészak, amikor gyakorlatilag
minden masodik beruhdazasi dollart technologiai (értsd hardver, szoftver, tav-
kozlés, informatikai szolgaltatasok) fejlesztésekre koltottek. Ehhez a lélektani
motivumot a lemaradastol valo félelem adta: az tjdonsagokat minél hamarabb
be kell szerezni, kiilonben a cég elvesziti a versenyképességét.

e Mivel az infokommunikacios szektor novekedése meghaladta a tobbi iparagét,
gyorsan nott a részesedése a nemzeti Ossztermékbdl.

e A szinte korlatlannak tiind keresletet latva az infokommunikacios vallalatok
egyre tobb embert foglalkoztattak, hevesen versenyezve egymassal a jobb isko-
lak végzoseiért. A kapacitasok bovitése, a ,war for talent” (Michaels 2001) a ki-
lencvenes évek vallalatainak racionalizalasi célu 1étszamcsokkentési torekvését?
is ellensulyozni tudta. Mivel a technoldgiai szakemberek iranti kereslet nagy
volt, a bérek is szépen emelkedtek.

2 A kilencvenes évek népszerli szervezési médszertana az un. business process reengineering volt, ami tébbnyire a
létszdm csGkkentését vonta maga utdn.
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e Az infokommunikacios szektor Uj vallalkozasai gyorsan szaporodtak, tomege-
sen jelentek meg a t6zsdén, az arfolyamuk gyorsan, néha par nap alatt a tobb-
szOrosére emelkedett.

E latvanyos, még szamos egyéb teriileten is megfigyelheté névekedésnek 2000-ben szin-
te egyik naprdl a masikra lett vége (Mandel 2000). A vallalati kereslet szinte zuhanasz-
szerlien esett vissza (1. abra), és ez persze minden masra, igy a munkaer6 iranti keres-
letre, a bérekre, az induld vallalkozasokba fektetett kockazati tokére (2. abra), a tdzsdére
igyekvo cégek jovojére, a tézsdei arfolyamokra egyarant kihatott. Még a legnagyobb,
legstabilabbnak ttin cégek kozott is voltak olyanok, amelyeknek harminc szazalék ko-
riili keresletcsokkenést kellett elszenvedniiik egyik negyedévrdl a masikra. A szektor
tézsdei vallalatai piaci értékitk nagy részét elvesztették, a tézsdeindexek visszaalltak a
»nhagy robbanast” megel6z0 szintre.

1. dbra
A vallalati informaciotechnologiai kiadasok novekedése az USA-ban
%
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Forrds: Commerce Dpt., USA, 2005. februdr

A recesszié idészaka utan a szektor ismét novekedésnek indult. Ez a béviilés viszont
mas, mint a kilencvenes években: egyrészt joval lassubb annal, masrészt sok benne a
bizonytalansag, a szektoron belill pedig gyakran nagy szérédas mutatkozik a muta-
tok tekintetében (1. tablazat). Egyel6re igazolddni latszanak azok a joslatok, hogy az
infokommunikacioés szektor novekedési mutatdi a jovében is meghaladjak majd a GDP-
ét, de nem sokkal, és altalaban egyszamjegytek lesznek.
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2. dbra
Kockazatitoke-alapok szama az USA-ban
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Forrds: Thomson Venture Economics, 2004. dprilis

1. tdblazat
A piac novekedése az infokommunikacios ipar egyes szektoraiban
(% az el6z6 évhez képest)

Szektor 2004 ,,20.0 > ,

(elorejelzés)
Személyi szamitdgép 14,7 9,7
Szerver 4,7 3,0
Csomagolt szoftver 6,2 6,8
Halozati berendezések 4,3 7,9
Félvezetok 26,0 -2,0
Osszes kereslet 5,1 6

Forrds: IDC/ Business Week, 2005. mdjus 2. 34. o.

A kereslet csokkenése, a lassulas tobb vallalatot kapacitasainak visszavagasara, elbocsa-
tasokra késztetett. Sok informatikai szakember tanulta meg: annak ellenére, hogy az
»informacios tarsadalom felé valo haladas”, a ,,tudasgazdasag épitése” és mas hasonld
jelszavak érvényben maradtak, az 4llasa nem biztos, és ha elvesziti, hosszt id6be telhet,
amig ujat talal maganak, s az sem kizart, hogy a korabbinal kisebb fizetéssel kell meg-
elégednie. Az id6szak egyik legérdekesebb jelensége az amerikai Szilicium-volgyben je-
lentkez6 ,értelmiségi munkanélkiiliség” volt.

A recesszio elmultaval a foglalkoztatottsagi gorbék lényegesen lassabban indultak
névekedésnek, mint a korabbi gazdasagi visszaeséseket kovetd iddszakokban. (Ezt a je-
lenséget a szakma és a sajto jobless recoverynek nevezte el.) Az informatikai szakembe-
rek iranti kereslet korantsem nyerte vissza a régi erejét, raadasul ez a kereslet foldraj-
zilag is eltolodott, amirél majd egy késébbi pontban szélunk. Bar az ilyen jelenségeket
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a dolog természeténél fogva nehéz megitélni, manapsag arrdl lehet olvasni és hallani,
hogy az USA egyetemein csokken az informatikusi szakma iranti hazai érdeklédes,
aminek a munkaerd iranti kereslet megvaltozasa az oka.

A tézsdei helyzetet jol mutatja a Nasdaq indexének alakulasa. Ez a 2000. évig me-
redeken emelkedett, majd az utan ugyanilyen meredeken zuhant. Csak 2003 koril kez-
dett ismét magahoz térni, azéta altalaban szolid emelkedést mutat, ami meg sem koze-
liti a régi lendiiletet és magassagokat. Ha az elmult honapokban az USA gazdasaganak
szektoralis tézsdeindexeit vessziik szemiigyre, lathatjuk, hogy az informatikai és a tav-
kozlési szektor teljesitménye a lemaradok kozott van (2. tablazat). Ma ritkasagnak sza-
mit egy Uj infokommunikacids cég megjelenése a t6zsdén: a Google-¢é példaul kifejezet-
ten szenzacidoszamba ment. Néhany évvel ezel6tt még teljesen mas volt a helyzet.

2. tabldzat
Egyes szektorok tézsdeindexének emelkedése az USA gazdasagaban
2005. julius 18. el6tti év, a Standard&Poor Global 1200-as lista alapjan

Szektor %-o0s valtozas
Fo fogyasztasi cikkek 3,4
Energia 38,5
Pénziigyek 10,1
Egészségiigy 6,0
Beruhdzasi cikkek 8,4
Informacids technologia 2,1
Nyersanyagok 14,3
Tavkozlés 9,2
Koézmiivek 25,8

Forrds: Business Week, 2005. julius 18., 61. o.

Ha vizudlisan akarnank 6sszefoglalni az elmondottakat, egy olyan gorbét kellene ma-
gunk elé képzelni, amelyik csendes emelkedés utan a kilencvenes években egyszer csak
nekilendiil, meredeken emelkedik felfelé egészen az ezredforduldig, majd szinte szim-
metrikusan ugyanilyen palyan bukik al4, hogy aztan 2003 koriil magahoz térjen és szé-
pen belesimuljon az altalanos trendbe.

A termékek tomegcikkesedése

Az infokommunikacios ipar termékeinek és szolgaltatasainak technikai fejlodése nem
allt le, ezt mindenki lathatja, elegendé csak a mobiltelefonokra vagy a taroldeszkozok
kapacitasara gondolni. Van azonban egy masik jelenség, ami gazdasagi szempontbol
ugyanennyire fontos: a tomegcikké valas.

A tomegcikkesedés a gazdasagban teljesen normalis jelenség. Minden piac beérik
egyszer: a termékek mindsége stabilizalodik, alkatrészeikkel egytitt szabvanyosodnak,
az aruk csokken, az egyes cégek produktumait egyre nehezebb lesz egymastol megkii-
lonboztetni. A tomegcikkesedés az infokommunikacids iparban is bekévetkezett, és ezt
a hétkoznapi ember is vilagosan lathatja és érzékelheti. Igazabol akkor vett nagy len-
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diiletet, amikor a korabbi vertikalis piac horizontdlissa valt (Grove 1997), azaz az egyik
cég altal gyartott hardver- és szoftvertermékeket szabadon lehetett kombinalni a tobbi
gyartd termékeivel, hiszen ez kellett a szabad verseny megindulasahoz.

Az iparag szamos ,vezértermékét” ma 6nkiszolgald aruhazakban aruljak, haszna-
latuk megtanulasa nem igényel kiilondsebb felkésziiltséget, kompatibilitasuk elemi ko-
vetelmény, a mindségiik altalaban megbizhato, az aruk folyamatosan, néha latvanyos
ugrasokkal csokken, esetenként annyira gyorsan, hogy az eladott darabszam jelentds
névekedése sem hoz nagyobb nyereséget, mivel azt az arcsdkkenés ellensulyozza. Hogy
mast ne mondjunk, az USA-ban az asztali szamitogépek ara 2000 és 2003 kozott 57%-
kal csokkent, mikozben az autdk ara gyakorlatilag szinten maradt. Az Gjsagokban nem-
rég jelent meg az a hir, hogy mar a rajzasztalon van a szazdollaros noteszgépek terve.

A tomegcikkesedés nemcsak a fizikai termékeknél, hanem a szolgdltatdsoknal is
megfigyelhet6: azok is szabvanyosodnak, folyamatosan kristalyosodnak a velitk kap-
csolatos mindségi kovetelmények és teljesitményelvarasok. Az informatikai részlegeket
egyre tobb szervezetben ugy kezelik, mint egy szolgdltaté egységet, amelynek szabva-
nyos, jol definialt, stabilan jo, megallapodasban rogzitett mindségli, mérheté nagysa-
gu és eredményu szolgaltatasokat kell nyujtania, amit raadasul szintén szabvanyosodo
kontrollrendszerekkel ellendriznek.

A tomegcikkesedés emlitett velejardi kedvezoek a felhasznaloknak, hiszen az ol-
csésag, a szabvanyossag, a stabil mindség feltétleniil elonyt jelent. Ha a termékek és
szolgaltatasok szabvanyosak, olcsok és kompatibilisek, a vevé nem érzi egy gyartd vagy
egy szolgaltato foglyanak magat, hiszen konnyen at tud valtani egyikrdl a masikra. A
kinalati oldalon viszont a tomegcikkesedés sok kellemetlenséggel jar a kinalati oldal
szerepl6i szamara. Az arak allandé esése miatt a termékeken egyre kisebb lesz a nyere-
séghanyad, ugyanannyi haszonért egyre tobbet kell dolgozni, a profit prés ala keriil, a
koltségek csokkentése allandd kovetelménnyé valik. Tomegcikkeken nehéz meggazda-
godni, ami csokkenti az iparag vonzerejét a befektetok szemében.

A termékek és szolgaltatasok szabvanyossaga miatt a verseny legfontosabb eszko-
ze az ar lesz: a gyartok és a szolgaltatok gyakran kezdenek gyilkos drversenybe, ahogy
az manapsag példaul a mobiltelefonok vagy a laptopok piacan torténik. A versenyt csak
erdsiti az allamok piacliberalizalasi politikaja, de ugyanilyen hatast valthat ki a termé-
kek és technologiak konvergenciaja is — elég csak a hagyomanyos telefontarsasagok, a
mobilos cégek, a kabeltévések és a régi mlisorszorok kozotti frissen megnyilt frontokra
utalnunk.

A tomegcikkesedés fontos kovetkezménye tehat, hogy a vevok kertilnek elonyo-
sebb helyzetbe, a felhasznalok alkupozicidja er6sddik. Bar, mint jeleztiik, a kinalati
oldal szamara sok kellemetlenség adodik beldle, a termékek terjedése és hasznosulasa
szempontjabol mégis kedvezd jelenségrodl van szd. Arrdl sem szabad megfeledkezniink,
hogy az arak esésének, a termékek szabvanyosodasanak, egyre konnyebb hasznalhato-
saganak koszonhetden Uj felhasznaldi csoportok is megjelentek a piacon: a kis- és ko-
zépvallalatok, az elmaradottabb orszagok allamai és intézményei, az alacsonyabb jo-
vedelmt csaladok. Megjelenik a ,,késdi tobbség” (Moore 2002), vagyis mindazok, akik
kiprobalt, kénnyen hasznalhatd, megbizhaté mindségli termékekre varnak, és nem kap-
kodjak el a vasarlast.
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A vasarlok viselkedése

Az infokommunikaciés ipar vasarloi sokaig kedvezétlen helyzetben voltak. A tavkozlési
piacokon jo ideig monopolhelyzetben 1évé tarsasagokkal kellett szembenézniiik, a pia-
cok liberalizalasa csak nemrég indult el. Az informatikai cikkek piacan pedig olyan la-
ikusnak érezhették magukat, aki konnyen besétal egy csapdaba, amibdl aztan nem tud
szabadulni, hiszen gyartot vagy szolgaltatot valtani koltséges, faradsagos és kockazatos
dolog volt. A latvanyos innovaciok koriili 6riasi felhajtasnak nem lehetett ellenallni: va-
léban voltak olyan informaciétechnologiai vallalatok, amelyek termékeiért a sz6 szoros
értelmében sorba kellett allni, mivel a kapacitasok bovitése nem tudott 1épést tartani a
kereslettel. A zaszl6 tehat a kinalati oldalnak allt.

Az iparagi boom végén, tehat az ezredforduldn, a helyzet megvaltozott. Mivel a
kereslet zuhanasszertien csokkent, a mérleg a vevdk javdra billent. A gyarté cégek ella-
tasi lancaiban feltorlodtak a termékek, amiktdl a nehéz helyzetben gyorsan meg kellett
szabadulni, vagyis nagy engedményeket kellett adni. A termeldk és szolgaltatok futni
kezdtek a munka utan, amit a felhasznalok természetesen észrevettek, és gyorsan val-
toztattak targyalasi taktikajukon. A vallalati informatikai vezetok beruhazasi pénztar-
cdja kiilonben is vékonyabb lett, ma alaposabban atgondoljak, hogy a pénzt mire koltik.
Az eladdk versenyeztetése, a kiméletlen tenderezés altalanos gyakorlatta valt. Ma sok
vevl szamara nem az a fontos, hogy valami Gj legyen, hanem, hogy olcso.

A ,birtoklasi 1az” (minél gyorsabban megszerezni az tjdonsagokat) lelohadt, a
hangsuly a hasznossdgra helyez6dott at. A korabbi id6szak sok beszerzésérdl, projektjé-
rol dertilt ki, hogy nem hozott a befektetéssel aranyos hasznot, vagy le sem zartak, hasz-
nalatba sem vették. A jelen tipikus vevéje az lizlet nyelvén beszél, az tizlet igényeit koz-
vetiti, az elvart hasznot az tizlet tipikus mutatdival méri. Ezt a nyelvet a kinalati oldal
képviseldinek is meg kellett tanulniuk. Szamos elemzés sziiletett arrol, mit jelent ez a
vallalati informatikai vezetok szempontjabol, 6k hogyan tolthetik be az 6sszekoto sze-
repet az infokommunikaciés technoldgia és az tizlet kozott.

Ez az 4j gondolkodasi mdd sok helyen latvanyos eredményeket hozott. Bar az 6sz-
szefliggés vitatott, a termelékenység latvanyos novekedését az amerikai gazdasagban
ma sokan a korabbi évek nagy infokommunikaciés beruhdazasaival magyarazzak, pon-
tosabban azzal, hogy a megvasarolt eszk6zoket most valoban hasznalatba veszik, se-
gitségiikkel csokkentik a koltségeiket, automatizaljak folyamataikat, korszertsitik az
adminisztraciot, megerésitik az tigyfélkapcsolati munkat, uj piacokat érnek el, veze-
tési szinteket sziintetnek meg, és igy tovabb. Kutatasi programok bizonyitjak, hogy az
infokommunikaciés beruhazasok akkor hoznak hasznot, ha az altaluk kinalt lehetdsé-
geket valoban ki is hasznaljak, az atalakulds azonban hosszu és fajdalmas is lehet.

Az Gj gondolkodasmod az Eurépai Unié politikajaban is megmutatkozik. Mar em-
litettiik, hogy az amerikai gazdasag sikereit a névekedés és a termelékenység teriiletén
ma sokan a korabbi informatikai beruhazasok hasznosulasanak tulajdonitjak. Ha ez a
nézet igaz, akkor az EU lemaradasa (3. abra)® az amerikainal kisebb infokommunikacios

31995 és 2004 k6zott az amerikai gazdasdgban évi dtlagban 2,5%-kal nétt a termelékenység, mig az EU-15 orszdgai-
ban egyiittesen csak 1,5%-kal. Mindazondltal meg kell jegyezniink, hogy lrorszdg, Finnorszdg és Gérégorszdg muta-
téja meghaladja az USA-ét. Ez id6szak alatt kifejezetten rossz eredményt produkdlt Hollandia, Olaszorszdg és Spa-
nyolorszdg. (A The Conference Board adatai alapjdn).
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beruhazasokkal magyarazhatd, meg persze azzal, hogy a rugalmatlanabb eurdpai gaz-
dasag és tarsadalom nem lépi meg kell6 sebességgel és radikalizmussal az Gj technolo-
gia altal lehet6vé tett valtozasokat (lasd példaul a németorszagi reformok helyzetét), és
emiatt romlik a versenyképessége. A hasznositas fontossaga a kozelmultban tobb uniés
jelentésben és vitaanyagban is megjelent.

3. dbra
A termelékenység novekedése az EU-15 orszagaiban
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Forrds: Conference Board Inc. 2005. februdr

Mindezekbdl lathato, hogy az infokommunikacios eszkozok, alkalmazasok hasznosita-
sa ma altalanos tendencia, ha nem is mentes a problémaktdl. A felhasznaléi oldal kép-
visel6i ma mar nem varnak csodat, a korabbinal joval realistabban gondolkodnak, de
sokat tanultak és szépen haladnak elére. A korabban josoltnal lassabban, de terjed az
elektronikus kereskedelem, épiilnek az elektronikus kormanyzasi rendszerek, a csala-
dok egyre nagyobb hanyada kapcsolodik ra az internetre, méghozza széles savon. Al-
kalmazkodik a jogrendszer, a kulttra, az oktatas, a munkaerdpiac, alkalmazkodnak az
allamok, a csaladok, az emberek.

Az eddig leirt jelenségek ,ideologiai” problémakat is felvetettek az informacio-
technologiai szakmaban: vitak bontakoztak ki az infokommunikacioés szektor szerepé-
rél, jelentségérdl, igy egyebek mellett a vallalati versenyképességre gyakorolt hatasarol
is.

A technolégia szerepe a versenyben*

A Kilencvenes évek vezeté szakmai ,ideologiaja” az volt, hogy az infokommunikacios
technologia folyamatosan jelentkez6 djdonsagainak befogadasa a vallalati versenyké-
pesség fontos, vagy éppen a legfontosabb feltétele, a stratégiai versenyelonyok forrasa.
A vallalatok minden iranybdl és forrasbol azt hallottak, hogy nincs fontosabb, mint az
»e-readiness”, vagyis minden technikai ijdonsagot azonnal meg kell vasarolni és be kell
vezetni, mert igy lehet megelézni a tobbieket.

A szektor recessziojat kovetden azonban Gj hangok is megszodlaltak. A legnagyobb
»ideoldgiai” vitat Nicholas Carr cikke (2003) és konyve (2004) valtotta ki. Az irasai altal
gerjesztett hullamok az tizleti és informatikai sajtoban és konferencidkon a mai napig

* E fejezet megirdsdhoz Morvay Géza, az E.ON Hungdria Rt. vezet6 informatikusa adott segitséget.
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nem simultak el. Csak egyetlen példa: a Business Week 2003 augusztusaban egy fél lap-
szamot szentelt a témanak, olyan neveket felvonultatva interjualanyokként, mint Andy
Grove az Inteltdl, Bill Gates a Microsfttol, John Chambers a CISCO-t6l, Carly Fiorina a
HP-t6l és persze maga Carr.

Az els6ként megjelent cikk mar a cimében (IT doesn’t Matter — azaz Az informdcios
technoldgia nem szdmit) is megmutatta, hogy a szerz6 nem riad vissza akar provokativ-
nak tiné felvetésektdl sem. Fo allitasai a kovetkezdk voltak:

e Az infokommunikacids technolégia a maga termékeivel és alkalmazasaival
mara kozonséges tomegcikké valt, kovetkezésképpen nem képes tobbé tartos
versenyelony biztositasara, hiszen azok a verseny minden szerepldje szamara
hozzaférheték, megfizethetok és rovid ido alatt lemasolhatok.

e Mivel tartds stratégiai versenyelOnyt csak ritka erdforrasok birtoklasa adhat,
az infokommunikacios technologiat tévedés stratégiai er6forrasnak tekinteni:
helyesebb azt az alapvetd infrastruktiira részeként kezelni. A szerzé a vasutat
és az elektromossagot hozza fel analdgiaként. Ezeknek is volt olyan korszaka,
amikor a hozzaférés, az alkalmazas versenyelonyt jelentett, de szerepitk mara
megvaltozott: a vasutat barki igénybe veheti, a villanydrétok minden tizembe
és irodaba elviszik az aramot.

e Az iparag er6teljes tendencidja a szabvanyosodas, ami nemcsak a termékek-
re (szamitogépekre, szoftverekre, rendszerekre) vonatkozik, mivel az iparagi
»legjobb gyakorlatok” is beépiilnek a szabvanyos technoldgiai megoldasokba.
Az 0j megoldasok terjedése teljes iparagak mutkodésére hat ki, szabvanyosit-
va azok mtkodésének sok fontos elemét, igy példaul az tgyfelekkel valo kap-
csolattartast, a pénzgazdalkodast, a termelés programozasat, a logisztikat, az
adminisztraciot. Az informacids technologianak a standard infrastruktiira ré-
szeként valo alkalmazasa ma sokkal inkabb versenyben maradasi alapkévetel-
mény, mintsem potencialis versenyelonyt hordozé stratégiai tényezo.

 Carr szerint sok vallalat tulsagosan sokat kolt infokommunikaciés technologi-
ara, amit példaul a soha ki nem hasznalt szoftverfunkciok, a hatalmasra néve-
kedett, de értelmes célokra nem hasznalt elektronikus ,adattemetok” is bizo-
nyitanak.

Mindezek alapjan Carr harom, a szakma szamara kétségtelentil meghokkento tanacsot
ad a cikkét olvasé menedzsereknek:

o Kolts kevesebbet informacios technologiara! Ezt a cikk abszolut értelemben is
javasolja, mikozben a meglévo kapacitasok jobb kihasznalasara, a valoban fon-
tos megtériilési szamitasok hasznalatara is buzdit.

o Tanusits szigortian kdvetd magatartdst a technoldgia alkalmazasaban! Mivel az
arak rohamosan csokkennek, egy év mulva joval fejlettebb technologiat vehetsz
ugyanannyi pénzért. Mindig a masodik egér viszi el a sajtot: jobb, ha az tj tech-
nolégia hasznalatanak tanulopénzét az uttorok fizetik meg. Ha nagy koltségek
aran élre akarsz keriilni, elényod kérészéletii lesz, hiszen a masolok pillanatok
alatt megjelennek.
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- Az IT alkalmazasaban a kockdzatokra fokuszalj, ne a lehetoségekre, hiszen inf-
rastrukturardl van sz6, aminek stabilan és megbizhatdan kell mikédnie.

Carr nézeteirdl azéta is sokat vitatkoznak. Akik agy gondoljak, hogy igaza van, alta-
laban a tomegcikkesedés, a szabvanyosodas és az arcsokkenés mindenki altal lathato
tendenciajara hivatkoznak, valamint olyan Gjdonsagokra, mint az ,informatikai koz-
miuvekkel” kapcsolatos, a legnagyobb technoldgiai cégek altal is felkarolt elképzelések
(Orddg 2004), vagy az internetes szoftverbérlés (software on demand) lehet8sége. Ezek
Carr analdgiainak (vasut, elektromossag) hasznalhatosagat bizonyitjak. Ellenzéi altala-
ban elismerik, hogy az iparagban sok termék és szolgaltatas valoban tomegcikké valt,
de arra hivatkoznak, hogy a technoldgiaban oriasi még a fejlodési potencial, a verseny-
elényt a mindenkori tjdonsagok biztosithatjak.

Akar igaza van Nicholas Carrnak, akdr nincs, a valtozasokhoz a kinalati oldalnak,
azaz az infokommunikacids szektor termeld és szolgaltatd szerepldinek is alkalmazkod-
niuk kellett.

Az eladdk viselkedése

Az infokommunikacios termel6 és szolgaltato vallalatok nagy részét sokként érte a ke-
reslet visszaesése, a t0zsdei arfolyamok zuhanasa, a kockazati téke felszivodasa. A ki-
lencvenes évek ,,hosszti boomja” alatt mashoz szoktak. Legfontosabb stratégiai prob-
lémajuk akkor nem a novekedés mértéke, hanem annak modja volt. A kor tipikus
infokommunikacios cége folyamatosan bévitette a kapacitasait, tomegével vette fel az
embereket, iizleti tervei felso soraiban kétszamjegyt novekedéssel kalkulalt, befekteto-
inek exponencialis névekedési gorbéket mutatott. Az induld internetes vallalkozasok
konnyen tokéhez jutottak, vezetSiket és alkalmazottaikat nagy részvényvasarlasi op-
ciokkal, a gyors meggazdagodas reményével 6sztonozték. A kor ,,hdse” a technoldgiai
sztarmenedzser volt, aki rocksztarokat megszégyenito népszertiségben fiirdik, allando-
an ujsagok cimlapjan szerepel, grandidzus jovoképeket vazol fel a technologiardl, az vj-
donsagokrdl, a tarsadalomrol és az tizletrdl, esetenként kiilonc szokasokat vesz fel.

Mivel a termékek és szolgaltatasok iranti kereslet valoban gyorsan nétt, a koltsé-
gekkel kevesebbet kellett torédni, volt pénz mindenre.

A trend megforduldsa nagyon rovid idé alatt éreztette a hatasat a vallalati
eredménykimutatasokban. A bevételek korabbi gyors novekedése miatt a koltségeik-
kel kevesebbet torodo vallalatok azt tapasztaltak, hogy mikozben a bevételeik csokken-
ni kezdenek, a kiadasaik tovabb ndnek, hiszen a kapacitasokat nem lehet egyik naprol
a masikra visszavagni, embereket nem lehet gyorsan, koltség- és kockazatmentesen to-
megével elbocsatani, szerzodéseket nem lehet felmondani, dédelgetett fejlesztési prog-
ramokat nem lehet csak ugy leallitani. Valdszintleg sokan abban biztak, hogy a vissza-
esés csak atmeneti lesz, a dolgok hamarosan visszatérnek a megszokott kerékvagasba, a
dontéseket tehat nem kell elkapkodni.

Az ollo tehat kinyilt a koltség- és a bevételi gorbék kozott: az elébbi még emelke-
dett, amikor az utobbi mar ellaposodott vagy lefelé vette az iranyt. Megszaporodtak a
cs6dok, kiilonosen az igéreteiket nem teljesit6 uj internetes cégek korében. Ez természe-
tesen nem mehetett sokaig igy. A talpon maradt vallalatok hozzalattak stratégiajuk ujra-
gondolasahoz és mikodésiik megreformalasahoz. Ez a folyamat még ma is tart.
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Pénziigyi szempontbdl a recept tulajdonképpen egyszerii volt: a bevételek csok-
kenését a koltségek csokkentésével kell ellensilyozni. A szektor sok vallalatarol kidertilt,
hogy a mikddése nem hatékony, kapacitasai talméretezettek, terjeszkedési, fejlesztési és
marketing akcidik dimenzidi meghaladjak az Uj helyzetben elviselheté mértéket. A be-
ruhdzasokat és a koltségeket tehat vissza kellett fogni. Elindultak a leépitések, a helyen-
ként tomeges elbocsatasok, a belsd racionalizalasi programok, megkezd6dott az olcsobb
forrasokra valo atallas. Sok vallalat atfogo atszervezésbe kezdett.

A ,vallalati kapitanyok” dolga nehéz volt, és nehéz ma is: erdt, fejlédési potencialt,
vonzo perspektivat kell mutatniuk kifelé, mikozben kinos, a moralt, a kulturat veszé-
lyeztetd leépitési, atszervezési, hatékonysagnovelési akciokat kell levezényelnitik a kapu-
kon beliil. A nagyobbak, a hiresebbek lépéseit a sajtd élénk érdeklodése kisérte és kiséri,
elegend6 példaul a Hewlett-Packard utkeresésére utalnunk Carly Fiorina vezérigazga-
tosaga alatt.

A jobb vallalatok természetesen nem csak koltségcsokkentésben, leépitésekben és
racionalizalasban gondolkodtak, hanem 1j lehetdségeket kerestek a névekedésre. Sokan
gyorsan felismerték, hogy a tomegcikkesedés fentebb leirt jelensége elsdsorban a ter-
melést fenyegeti, menekiilési ut tehat a szolgaltatasok felé van, és azokon belill is els6-
sorban a kiilonlegesebb, nagy hozzaadott értéket tartalmazo fajtak felé. A szolgaltatasi
kinalat kialakitasat, bovitését, az értéklancon felfelé valé elmozdulast (,,megoldasszal-
litas”, stratégiai tanacsadas stb.) sokan a zaszlajukra tizték, valtakozo sikerrel. A legis-
mertebb sikertdrténet e téren az IBM-¢, amely a fordulatot, mas okokbdl, mar jéval ko-
rabban megkezdte, amikor Louis Gerstner allt a kapitanyi hidon.

A szektor valsaga és a gazdasagi recesszio megtizedelte a kinalati oldal szerepl6-
inek szamat, és ez nem csak cs6dok formajaban tortént. Azok a konszoliddcids folya-
matok, amelyek az érettség szakaszaban jellemzik a piacokat, az infokommunikacios
szektorban is beindultak. Ezt elsegitette egyes nagyvallalatok pénztartalékainak fel-
duzzadasa is (3. tablazat): a valsagot vastag pénztarcaval atvészeld cégek a tozsdei arfo-
lyamok zuhanasa utan bevasarolni indulhattak. 2005 nyaran mar az is megallapithato,
hogy a nagy pénzkészletek ellenére a tulajdonosok dvatosan kezelik a nagy fejlesztési
beruhazasokra vonatkozo terveket, viszont szivesebben koltenek felvasarlasokra és sajat
részvények visszavasarlasara, sot, hatarozottan megindult a pénz osztalékként valé ki-
fizetése is. A kilencvenes években forditott volt a helyzet: a ndvekedés és az innovacié
valosaggal nyelte a pénzt. Ha a konkrét szamokat idézziik, az USA technoldgiai szek-
toraban 2004-ben értékben nézve 20%-kal nétt a felvasarlasi és 6sszeolvadasi aktivitas,
¢és 2005-re tovabbi névekedést varnak. A konszolidacios tendenciak kiilondsen erések
a tavkozlésben és a szoftveriparban. A részvény-visszavasarlasok értéke 60%-kal nétt
2004-ben az el6z6 évhez képest. Idén a Standarde»Poor 500-as listajan szerepld 80 tech-
noldgiai vallalat mintegy egyharmada fizet osztalékot; ez a szam 2003-ban 28% volt és
mindéssze 21% 1993-ban.’ A pénzallomany felhalmozoédasa, konszolidaciés, illetve osz-
talékfizetési célu felhasznalasa altalaban az iparagak beérésének, lassuldsdnak a jele.

A konkrét felvasarlasi-osszeolvadasi lépések élénk sajtovisszhangot kaptak és kap-
nak. A szektor egyes szegmenseiben jol megfigyelhetd, hogyan koncentralddik a piac
kevés szamu nagy jatékos® koriil. Ebben a harcban kritikus jelentdségti, hogy ki tudja

5 A bekezdésben szerepl6 adatokat a Business Week kéz6lte a 2005. julius 18-i szdm 59. oldaldn.
8 Példdul az elektronikus kereskedelmet az Amazon és az eBay uralja, az internetes keresést a Google, az integrdlt nagy-
vdllalati irdnyitdsi rendszerek piacdn SAP-Oracle pdrharc figyelhet6é meg.
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diktalni a szabvanyokat, kihez kell igazodniuk a tdbbieknek. Mivel nagy a monopoliza-
lodas veszélye, a nagyobb felvasarlasi-osszeolvadasi akciok altalaban bonyolult jogi vi-
takkal is egytitt jarnak, ezért akar hosszu ideig is elhuzddhatnak, mint ahogyan példaul
a PeopleSoftot felvasarlo Oracle esetében tortént.

3. tablazat
A legtobb szabad pénzeszkozzel rendelkez6 amerikai iparvallalat
2004. juliusaban

. Pénzallomany
Villalat (millidrd $)
Microsoft 56,4
Exxon Mobil 15,9
Hewlett-Packard 15,0
Pfizer 14,0
Intel 13,1
Johnson&Johnson 10,4
Cisco Systems 8,9
Wellpoint Health 8,7
IBM 8,5
Motorola 8,4

Forrds: Vdllalati jelentések

A szektor vallalatainak viselkedését tekintve még egy dologrol emlitést kell tenniink. A
kilencvenes évek altalanos gazdasagi lendiiletének megtorését vallalati botranyok is ki-
sérték. Kideriilt, hogy a fellendiilés idején tobben a zavarosban halasztak, vagy a prob-
lémak bekdszontével a pénziigyi nehézségeket igyekeztek nem elfogadhatd eszkozokkel
leplezni. A botranyok az infokommunikacios szektort sem kertilték el, a birosagi tigyek
egy része maig lezaratlan’.

A vallalatok kozotti verseny mindig is nagyon fontos tényezdje volt az infokommu-
nikacios szektor fejlodésének. A verseny természetére tobb dolog hat, igy példaul a tech-
nologiai innovaciok, a termékek és a technologiak konvergenciaja, az allami szabalyo-
zasi politika, az eréforrasok koltségei és igy tovabb. Ezek hatasara id6rdl idore ujabb
frontok nyilnak, mint példaul jelenleg a kabeltévés tarsasagok és a tavkozlési cégek ko-
z0Ott. A verseny a munkamegosztas foldrajzi rendszerét is atalakitja.

A nemzetko6zi munkamegosztas atrendezodése

Az infokommunikacids szektorban a nemzetkdzi munkamegosztas atalakulasat tobb
tényez6 idézte el6. Egyrészt a recesszio, a technoldgiai beruhazasi koltségvetések lefa-
ragasa az olcso forrdsok felé terelte a figyelmet: megerdsodott az igény a megfeleld szin-
vonalt (ami nem feltétleniil élvonalbelit jelent), de konnyebben megfizethetd, alacsony

7 Eppen aznap, amikor ezt a fejezetet irtam, hoztdk az ujsdgok szalagcimben: Bernard J. Ebbers, a WorldCom egykori
vezére 25 év bortonblintetést kapott egy amerikai birésdgon.
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koltsegti termékek és szolgaltatasok irant. Masrészt az infokommunikacios technologia
és a kozlekedés fejlodése lehetové tette, hogy egy sor tevékenységet tavoli helyekrdl las-
sanak el. Harmadrészt a kereslettel szemben megjelent a kinalat: egyes alacsony koltség-
szintl orszagok vallalatai alkalmassa valtak ezen igények kielégitésére.

Az altalanos tendencia az, hogy a termelés és egyes szolgaltatasok a fejlett orsza-
gokbdl a kevésbé fejlettek felé vandorolnak. Ha az Eurdpai Unioén beliil maradunk, e fo-
lyamat nyertesei az ujonnan csatlakozott orszagok lehetnek, amelyek éles harcot vivnak
egymassal a kapcsolodo beruhazasokért, a maguknak helyet kereso termeld és szolgal-
tato kozpontokért. Jol lathaté azonban az is, hogy a versenybe olyan orszagok is beszall-
tak, mint Ukrajna vagy Oroszorszag.

Az atrendezddési folyamat eddigi két legnagyobb nyertese India és Kina. Hogy
mast ne mondjunk, India legnagyobb informatikai szolgaltato cégei (Tata Consulting,
Infosys, Wipro, Satyam) madra valéban a nemzetkdzi élvonalat képviselik, Kina
tavkozlésiberendezés-gyartoi (Huawei, ZTE, UTStarcom) Amerika és Eurdpa kapuit
ostromoljak, és nem is eredményteleniil: a Huawei példaul ma mar a British Telecom
és a holland Telfort beszallitoja. A termel6i és/vagy szolgaltatdi versenyképességnek a
koltségek mellett szamos mas feltétele is van, igy példaul a megbizhaté mindség, a fej-
lett projektvezetési modszertan, kiillonb6z6 mindsitések megszerzése, a vevo és az eladd
kozotti bizalom erdssége. A felsorolt cégek és jo par tarsuk sokat tettek ezek biztosita-
saért.

Az infokommunikacids szektorban sok olyan tevékenység van, amelyeket gyakor-
latilag a fold barmelyik, megfelelé infrastrukturaval felszerelt pontjardl ellathatok. A
befektetok tehat sokféle lehetoséget mérlegelhetnek, szamitasba véve az adott orszag
vagy régio koltségszintjét, a munkaeré6 mennyiségét és felkészlltségét, a jogrendszer és
az infrastruktura allapotat, a politikai és egyéb kockazatokat. A nagyobb piacelemz6
cégek rendszeresen készitenek versenyképességi rangsorokat.

Az 0j munkamegosztasi rend kialakulasanak szimbolikus jelentségt eseménye
volt az IBM PC iizletaganak megvasarlasa a kinai Lenovo altal, de sorolhatnak mas pél-
dakat is.

A folyamat tartdssaga, iranyai és dimenziéi tekintetében nehéz joslatokba bocsat-
kozni, az azzal kapcsolatos nézetek és allaspontok meglehetdsen vegyesek, esetenként
szélsGségesek. Egyesek szerint veszélyes jelenségrdl van szo: a Nyugat elveszitheti el6-
nyét a kutatas és a fejlesztés, illetve altalaban az értelmiségi tevékenységek teriiletén, el-
veszitheti elsGségét az innovacioban, allasok tomegei vandorolhatnak mas orszagokba,
ami sulyos gazdasagi és politikai veszélyeket rejt magaban. Masok szerint természetes
folyamatrol van sz9, a munkamegosztas atrendez6désébol kolcsonds elényok szarmaz-
nak, az elvandorlo allasokat a rugalmas gazdasagok potolni tudjak majd masokkal.

Kétségtelennek latszik azonban, hogy a f6ldrajzi munkamegosztas atrendez6dése
témank szempontjabol nem mas, mint az infokommunikacios iparban bekovetkezett, a
korabbi fejezetekben leirt valtozasok tiinete és kvetkezménye.

Osszefoglalas
Térjiink vissza végezetill a cikk elején feltett kérdésre: mennyire felelnek meg az

infokommunikacios ipar napjainkban tapasztalt jelenségei és trendjei a Carlota Perez
altal leirt ,0sszerendez6dési korszak” jellemz6inek? Ebben a periédusban - ahogy a
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korabbiakban leirtuk - egy beérett, lassulo iparag all szemben kinalati oldalként egy
olyan felvevépiaccal és felhasznaléi korrel, amely, mikézben dvatosan, visszafogottab-
ban, vagyis a korabbinal jézanabbul viszonyul hozza, mtikodésében, intézményeiben,
folyamataiban, gondolkodasmodjaban, szabalyaiban egyre kiterjedtebben és kifinomul-
tabb mdodon alkalmazkodik az 4j technologiahoz. Egyre kreativabban hasznalja azt, és
mindezek kovetkeztében egyre kevésbé tud nélkiile meglenni.

A cikkben szamos példat hoztunk fel mindezekre. Bemutattuk, hogy a hosszu gaz-
dasagi és iparagi boom utan hogyan lasult le az iparag gazdasagi teljesitményének no-
vekedése, miként fordult masfelé a befektetok érdeklodése. Leirtuk a piac beérésének,
a termékek és szolgaltatasok tomegcikkesedésének tipikus, jol megfigyelhetd tiinete-
it. Feltartuk, miként reagal mindezekre a tézsde, hogyan valtozott meg a vasarlok és
felhasznalok viselkedése és gondolkodasmodja, valamint, hogy mindezek milyen in-
tézkedéseket tettek sziikségessé a kinalati oldal vallalatainal. Foglalkoztunk a f6ldrajzi
munkamegosztas atrendezddésével és annak okaival. Felidéztiik azokat a véleménye-
ket, amelyek szerint az infokommunikacids technologia egyre inkabb infrastrukturalis
jellegti termék- és szolgaltatasegytlittessé valik, amit mindenki hasznal, de szabvanyos-
saga, altalanos hozzaférhetGsége és olcsosaga miatt egyre kevésbé ad kiilonleges tizleti
versenyelonyt.

Mindezek a jelenségek jol illeszkednek az ,,0sszerendezddés korszakahoz”, ahogy
azt Carlota Perez leirta. A kutato ezt a periddust ,aranykornak” nevezi. Valéban arany-
kor ez abban az értelemben, hogy az Uj technoldgia gazdasdg- és tarsadalomdtalakito sze-
repe most teljesedik ki, a figyelem az épitkezés feldl egyre inkabb a hasznalat felé fordul.
Ez akorszak a kovetkez6 technoldgiai innovacios hullam beinduldsaval zarul. Bar jéven-
dolni nehéz, erre a szerepre is vannak jeloltek: leginkabb a bio- és a nanotechnologianak
vannak jo esélyei.
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