Kovacs Istvan

Az arak mérésének nehézsége,
vagy a mérés nehézségének ara?
A magyar mobilpiac modellezésének
néhany kérdése’

Adolgozat amagyar mobilszolgdltatdsok draival kapcsolatos kérdéseket vizsgdlja. Szdmba veszi a mérést
akaddlyozd legfontosabb nehézségeket, melyek lényeges dilemma elé dllitjdk a kutatét. Vagy megprébd-
lunk egy aggregdlt mutatét konstrudlni, amely a kordbbi adatokra épiil és inkdbb a multbeli, illetve jelen-
beli helyzetet jellemzi - feldldozva ezzel az elérejelzés lehet6ségét —, vagy megkeriilendé a nehézségeket
elméleti modellt alkalmazunk az drak jévébeni felvdzoldsdra. E probléma érzékeltetésére két, a gyakor-
latban alkalmazott mutatét és azok hidnyossdgait ismerteti a szerzé, majd a jol ismert Bertrand-modell
helytdllésdgdt igazolja. A modell eredménye az drverseny, melynek aldtdmasztdsdra empirikus tényeket
sorakoztat fel a szerzé.
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Bevezetés

A mobilszolgaltatasok' piaci 4rait rendkiviil nehéz kezelni: az arak szinvonaldnak mé-
rése, illetve valtozasainak, idébeli alakulasanak kovetése és elérejelzése mind olyan fel-
adat, amely a telekommunikacios szektor egészét, fejlodését tekintve meghatarozo je-
lentéségli. A dolgozatban targyalt nehézségek nemcsak a hazai piac sajatos jellemzdi,
hanem az egész vilagon gondot jelentenek. Ezek a nehézségek olyan problémakat sziil-
nek, amelyeket csak igen nagy aldozatok aran lehet athidalni - mar ha ezek a problémak
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* A dolgozat alapjdul a XXVII. OTDK Kbzgazdasdgtudomdnyi Szekciéja Gazdasdgelmélet tagozatdnak gy6ztes dolgo-
zata (Oligopolmodellek: A magyar mobilpiac esete) szolgdlt. A szerzé ezuton is szeretne k6szénetet mondani a donté
résztvevéinek hasznos felvetéseikért, észrevételeikért.

" Mobiltelefon-szolgdltatds: olyan mobil tdvkézlési szolgdltatds, amely alapvetéen beszéddtvitelre szolgdl. Miszaki-
lag elektromdgneses jelek kozvetlen egyidejli dtvitele kbzcél (nyilvdnos) kapcsolt tdvkézIGhdlézaton keresztiil, nagy
térben szabadon mozgé eléfizeté szdimdra, amelyet a szolgdltatd dij ellenében biztosit. A jeldtvitel térténhet hdlo-
zatba kapcsolt mozgé dllomdsok k6zétt, illetéleg mozgé dllomds és a k6zcélu (nyilvdnos) tdvbeszélé-szolgdltatds
igénybe vevéje k6zott (KSH 2005:49).
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egyaltalan athidalhatoak. A kovetkezokben a teljesség igénye nélkiil veszem szamba az
arak mérése soran az altalam legfontosabbnak itélt gondokat. Ezek a kovetkezok:

« atermék meghatarozhatatlansaga,

. az egymassal versenyzé csomagok sokszintlisége: (1) eltéré szolgaltatastartal-
muk, (2) eltérd cstucsiddszerkezetiik, (3) nagy szamuk,

. az el6fizetések két alaptipusanak (pre-, illetve post-paid?) eltéré arazasa: (1) fix
Osszeg vs. percdij, (2) lebeszélhetdség kérdése, (3) kartyas feltoltés kedvezményei,

« szamlazasi egységek: masodperc vs. perc.

A fenti pontok mindegyike mar 6nmagaban megneheziti, hogy egy arrol beszél-
hessiink, egyiitt viszont lehetetlenné is teszik azt. Mégis, sziikséges lenne valamilyen
modon mérni, illetve el6re jelezni az arakat, vagyis valamilyen mutatéval, arindexszel,
vagy mas moddszerrel jellemezni a piacot. A mobilpiac fentiekben felsorolt jellemzoi
azzal szembesitik a kutatdt, hogy, vagy egy olyan mutatot konstrual, mely a lehetd leg-
részletesebben veszi figyelembe a piac allapotat, folyamatait, s cserébe felaldozza az el6-
rejelzés képességét; vagy inkabb ez utobbira koncentral, feldldozva ezzel a piac részletes
leirasanak lehetdségét.

Vagyis, mi az ara a mérés nehézségének? Az elobbi alternativa valasztasa esetén az
eldrejelzés lehetdsége, mig az utdbbi esetén a valosagtol kissé elrugaszkodott feltétele-
zések szitkségszerti alkalmazasa. Mindezt illusztraland6 bemutatok két, a gyakorlatban
alkalmazott modszert, ismertetve ezek korlatait is. Ezutan a piac modellezésével foglal-
kozom: amennyiben talalhat6 olyan piacszerkezeti modell, mely a mobilpiac jelen alla-
potat jol leirja, akkor kovetkeztethetiink az arak varhato alakulasara. Véleményem sze-
rint a Bertrand-modell lehet az a modell, amelyik a legjobban leirja a piac miikodését?,
igy e modellben kell az arak alakuldsara vonatkozo elérejelzést keresni. A piac jellemz6-
inek szambavétele soran megallapitom, hogy ezek nagyon kozel allnak a modell feltéte-
lezéseihez, igy a Bertrand-modell altal leirt arversenynek kell jellemeznie a piacot.

A mobilszolgaltatasok arai mérésének nehézségei

Egy piacon alkalmazott arak vizsgalataban az egyik legfontosabb kérdés a termék meg-
hatarozasa. Vegyiik példaul a tojas piacat. Itt elég konnyt a termék definialasa, hiszen
a termék lényeges tulajdonsagai mindegyik termelénél azonosak®. Ehhez hasonléan a
fizikai javak esetében a termék tobbnyire egyértelmiien meghatarozhatd, igy az araik
vizsgalataban a termék definidlasaval kapcsolatos nehézségek nem meriilnek fel. A szol-
galtatasok terén azonban gyakran nem ez a helyzet. Példaul a fodraszok szolgaltatasai
konnyen feloszthatok kiillonboz6 részekre, ezeknek a dijai is konnyen elkiilonithetok. Itt
ugyanis a fészolgaltatas a hajvagas vagy a hajfestés lehet, amit kiegészithetnek a mellék-
szolgaltatasok, mint példaul a hajmosas, stb. Ennélfogva az araik is viszonylag kénnyen
kezelhet6k. A mobilszolgaltatasok terén ez tavolrdl sincs igy.

2 Apre-paid eléfizetés a hétkbznapi értelemben vett ,kdrtyds”, mig a post-paid a hétkéznapi értelemben vett ,havidi-
jas” el6fizetést jelenti. A késGbbiekben bévebben is kifejtem a ketté kozti kiilbnbségeket.

3 Nem tagadva azt, hogy a mobilpiac egyes jellemz6i nagyban emlékeztetnek a monopolisztikus verseny modelljére.

* Persze sokan azt gondoljdk, hogy mennyire mds a falusi tojds szine, ize, minGsége, stb., mint a boltban kaphato
,~hagylizemi” tojdsé. Ez azonban nem okoz kiilén6sebb nehézséget a termék definidldsdban, igy az drak kérdésében
sem.
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A mobilszolgaltatas ugyanis tobb, egymastdl lényegileg kiilonb6z6, ugyanakkor
egymastol el nem valaszthatd f6szolgaltatasbdl all, nem is beszélve a kiegészitd szolgal-
tatasokrol. A legtobb eldfizets® a mobilszolgéltatison a hivasok inditasat, SMS-kiildést
és az internet kiilonb6z6 modokon torténd elérését, illetve ezek kombinacidit szokta
érteni, pedig ennél joval tobb szolgaltatas kiilonithetd el. Gondoljunk csak bele, nem
teljesen nyilvanvald, hogy mindenki mind a haromra igényt tart, mint ahogy az sem,
hogy valaki csak az egyiket akarna igénybe venni. S6t, olyan fogyaszté is elképzelhe-
t6, aki csak az elérhetGségét akarja biztositani, azaz a hivasok fogadasara hasznalna a
mobilt. A fenti néhany szolgaltatas lényegileg is kiilonboézik, viszont mindegyik olyan
szolgaltatasra épiil, mely nem valaszthato el ezektdl: ez pedig a halézathoz valé hozza-
férés biztositasa. Ez a szolgaltatas tulajdonképpen eléfeltétele az 6sszes tobbi szolgalta-
tasnak, viszont 6nmagaban senki sem igényli, igy kereslet iranta csak kozvetetten van.
Ennek ellenére ez az egyetlen szolgaltatas, amelyre olyan piacmeghatarozast lehetne
adni, amely magaban foglalja mindegyik szolgaltatot. Megforditva: nem adhaté meg
mas mobilszolgaltatas piacmeghatarozasa agy, hogy az 0sszes szolgaltatora e piacon je-
lenlévoként tekintsen, kovetkezésképp mindegyik szolgaltaté minden egyes szolgaltata-
sa — a hozzaférési szolgaltatast kivéve — kiilon piacot jelent.

A piac koriilirasara a hipotetikus monopolista tesztet — kiilf6ldi szakirodalomban
SSNIP®-teszt - szokték leggyakrabban alkalmazni (a hazai mobilpiacra: GVH 2002:53-
95, vagy példaul az irre: COMREG 2004:13-29). A teszt lényege, hogy az érintett piac
szolgaltatasi és foldrajzi hatarait ugy allapitja meg, hogy feltételez egy kismértékd, de
jelent6s (altalaban 5-10%-o0s) és tartds aremelkedést egy termék vagy szolgaltatas vonat-
kozasaban, és vizsgalja a piac erre valo feltételezett reakciojat. El6szor egy adott kis fold-
rajzi teriileten, és/vagy szliken értelmezett szolgaltatasra kell alkalmazni a vizsgalatot: a
kérdés, hogy kismértékli aremelkedés milyen hatassal van a szolgaltatas keresletére, il-
letve kinalatara. Amennyiben helyettesités kovetkezik be — akar a keresleti, akar a kina-
lati oldalon -, és ezaltal az aremelés nem valik kifizet6d6vé (az aremel6t veszteség éri),
akkor tovabbi termékekre, szolgaltatasokra és teriiletekre kell kiterjeszteni a vizsgala-
tot. Mindaddig kell boviteni a kort, amig az aremelés jovedelmezdévé nem valik. Tehat
az elofizetOk az aremelkedés hatasdra mas termékre, illetve szolgaltatasokra valthatnak,
illetoleg mas foldrajzi teriiletrdl vasarolhatnak (keresleti helyettesités), tovabba az arno-
vekedés hatasara mas szolgaltato is nyutjtani kezdheti a szolgaltatasat (kinalati helyette-
sités). Amennyiben ezek a vizsgalt helyettesitési hatasok jelentdsek, az érintett szolgalta-
tasokat vagy teriiletet egy piachoz tartozénak kell tekinteni az elemzés szempontjabal.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 2002-es agazati jelentése igy fogalmaz: ,Ha
a mobilpiacot szolgaltatasonként kilon értelmeznénk, akkor az deriilne ki, hogy csak
a mobil szolgaltatasokhoz val6é hozzaférés esetén lehetne egy olyan piacot definialni,
amely az Osszes cég szolgaltatasait magaban foglalja. A tobbi szolgaltatas piacan ugyanis
a fogyasztok nem tudnanak a kiilonb6z6 cégek szolgaltatasai koziil valasztani — hiszen
csak az egyikkel allnak elofizetéses kapcsolatban —, vagy a helyettesités atallasi koltségei

® Eléfizetén nem a kbznapi értelemben vett személyt kell érteni, aki havi rendszerességgel fizeti el6fizetdi dijdt, hanem
mindenkit, aki fogyasztoként veszi igénybe valamely szolgdltatd szolgdltatdsait, azaz rendelkezik SIM-kdrtydval. A
KSH megfogalmazdsdban: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasdgi tdrsasdg,
aki vagy amely a nyilvdnossdg szdmdra hozzdférheté tdvkozlési szolgdltatdsokat végzd szolgdltatéval - ilyen szol-
gdltatdsok igénybevételére — szerzédéses viszonyban dill.

5 ,Small, but significant non-transitory increase of price”
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magasak — egy masik szolgaltatonal (is) kellene hozzaférést, SIM-kartyat vennitik -, ami
a helyettesitést valosziniileg gazdasagtalanna tenné. Ez azt eredményezi, hogy ilyen fel-
tételezések mellett minden szolgaltaté monopolista lenne a sajat, nem hozzaférési szol-
galtatasainak piacain, mivel a helyettesités korlatozott, illetve koltséges volta miatt az
elofizetok valdszintleg elfogadnak, ha a szolgaltatod ezeken a piacokon egy kismértékd,
de érzékelhet6, nem atmeneti jellegli aremelést hajtana végre.” (GVH 2002:61.)

A fenti érvelés kovetkezménye, hogy nem lehet pontosan definialni, mi a termék
a mobilpiacon. Ezt mutatja az is, hogy a mobilpiac meghatarozé szerepldi sem tudtak
megegyezni ebben a kérdésben: mind a harom mobilszolgaltato, mind a Nemzeti Hir-
kozlési Hatosag (NHH), illetve a GVH mas és mas szempontokat emelnek ki, tartanak
fontosnak. Az egyetlen dolog, amiben konszenzusra jutottak az, hogy a mobilpiaci vizs-
galat targyai — a fogyasztoi igényeknek megfelelen - a kiilonb6z6 szolgaltatasokbol
Osszeallitott csomagok lehetnek, vagyis a piacon elsdsorban a szolgaltatok altal kinalt
kiilénboz6 szolgaltatascsomagok versenyeznek egymassal, nem pedig az egyes szolgal-
tatasok.

A Versenyhivatal elemzése soran a mobilpiacon két részt — és ezeken beliil tobb
szolgaltatdst — hatdrozott meg: a retail és a wholesale szegmenst’.

A fentiekben megfogalmazott szolgaltatasok kombinalasa alapjan kiilonb6z6 fogyasz-
toi szokasoknak kialakitott szolgaltatascsomagok versenyeznek egymassal a mobilpia-
con. Azonban e csomagok arai is ugyanolyan nehezen kezelhetdk, sokszor nehezen ér-
telmezhetok, ezaltal pedig alig 6sszehasonlithatok. A tovabbiakban ezért ugy tekintem,
mintha létezne egy egységes mobilpiac® és a piacon a termék.

Az 1. tablazatban felsorolt szolgaltatasokbol szamos kombinacié képezhetd, igy
nemcsak egy szolgaltato elofizet6i szamara, hanem az egész piac szamara sok szolgal-
tatascsomag all rendelkezésre. Vannak olyan csomagok, amelyekben benne foglalta-
tik a hangposta-szolgaltatas, van, ahol kiilon kell el6fizetni ra. Olyan is létezik, ahol az
adatok le-, illetve feltoltése, vagy a konferenciabeszélgetés lehet6sége benne van mar az
arban, masoknal nincs, vagy nem is lehet igényelni. Raadasul felmertl a kérdés, hogy
azoknal a csomagoknal, amelyek rendelkeznek bizonyos kvazi-eléfizetési opciokkal (pl.
meghatarozott szamu SMS elkiildésének lehetdségéért havi fix 6sszeg levonasa, stb.),
hogyan lehet meghatarozni az arakat. Kiilondsen akkor problematikus ez a kérdés, ha
nem hasznalta fel az el6fizetd az opcid biztositotta keretet, igy példaul az SMS dija ho-
naprol honapra valtozik, pedig a kvazi el6fizetési dij ugyanakkora. Lehetne folytatni a
sort, mindenestre mar ez a néhany példa is ravilagit, hogy a csomagok strukturajanak
sokszinlisége nem teszi lehetdvé egyrészt azt, hogy az egyes csomagok arait meghata-
rozhassuk, masrészt — ezzel szoros Osszefiiggésben - azt, hogy kozvetleniil 6sszehason-
lithassuk a csomagok arait.

A masik fontos tényez6 a csomagok felépitésével kapcsolatos: a kiilonb6z6 napi
idoésavok kialakitasa, a csticsido kérdése. Kétségtelen, hogy az eléfizetok szamara kedve-
z6 az a helyzet, hogy a piacon 1évé csomagok tulnyomo tobbsége alkalmaz csticsidét és

7 A retail szegmens alatt azon szolgdltatdsok 6sszességét értjiik, amelyeket a szolgdltatok a veliik el6fizetéses szerz6-
déses viszonyban dllé tigyfeleiknek nydjtanak. A wholesale szektorba azok a szolgdltatdsok sorolhatdk, amelyeket a
mobilszolgdltaték nem sajdt el6fizetSiknek nydjtanak kézvetlentil, hanem vagy mds szolgdltatok eléfizetSinek vagy
mds szolgdltatéknak.

& Ami a valésdgban tulajdonképpen létezik is, csak nem tudjuk jol definidlni.
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1. tdblazat
A retail és wholesale szegmensben alkalmazott szolgaltatasok

Retail szegmens Wholesale szegmens
1) Hozzaférés 1) A belfoldi mobilszolgaltatok
2) Belfoldi radiotelefon-hivas egymasnak, illetve egyéb
a) Belfoldi hanghivas kezdeményezése sajat halozatba vallalatoknak nyujtott egyirany(
b) Belfoldi hanghivas kezdeményezése masik mobil haldzatba hozzaférési szolgaltatasai

¢) Belfoldi hanghivas kezdeményezése vezetékes halozatba
d) Belfoldi hanghivas fogadasa sajat mobil halozatbol
e) Belfoldi hanghivas fogadasa masik mobil hal6zatbol

2) A kiilfoldi tarsasagoknak
nyujtott nemzetkdzi roaming-

f) Belfoldi hanghivas fogadasa vezetékes halozatbol szolgdltatésok
3) Nemzetkozi mobilradidtelefon-hivas 3) A kiilonféle szolgaltatok sajat
a) Nemzetkozi hanghivas kezdeményezése Magyarorszag végzGdtetési piacai.

tertiletérol
i)  PSTN halozaton keresztiil
il) IP-halézaton keresztiil (VoIP)
b) Nemzetkozi hanghivas fogadasa
4) Nemzetkozi roaming szolgéltatas nydjtasa a sajat el6fizetok részére
5) Adatatviteli szolgaltatasok
a) SMS (rovid szoveges lizenetkiildési lehetdség)
b) WAP (mobiltelefonra kifejlesztett, korlatozott Internet-elérés)
c) fax
d) DATA, GPRS
e) e-mail, fajl-transzfer
6) Ertéknovelt, kiegészits szolgaltatasok
a) Informacios szolgaltatasok
b) Hivaskezel6 szolgaltatasok
¢) Szamlazasi szolgaltatasok
d) Egyéb tavkozlési szolgaltatasok
e) Egyéb nem tavkozlési szolgaltatasok

Forrds: GVH (2002) alapjdn sajdt ésszedllitds

kedvezményes savokat, igy megkonnyitve szamukra a telefonalasi szokasaiknak legin-
kabb kedvezo6 csomag kivalasztasat. Ugyanakkor azonban rendkiviil meg is neheziti az
egyes csomagok drainak dsszehasonlitasat, hiszen ezek a savok nem esnek egybe.

Mar korabban emlitettem, hogy az eléfizetéseknek alapvetden két tipusat kiilon-
boztethetjiik meg, az ugynevezett pre-paid és a post-paid elofizetést. Az el6bbi a hét-
koznapi értelemben vett kartyds csomag, aminek az egyenlegét elére fizeti be az el6fi-
zetd a kiillonbo6zo cimlett feltoltokartyak segitségével, illetve ATM-automatan, vagy az
interneten keresztiil. Az utobbi a hagyomanyos értelemben vett el6fizetéses tipus, ahol
az elofizetd a lebeszélt percek dija mellett egy havi el6fizetési dijat is fizet. Ezek mellett
léteznek a ketté kombinacidi is, amikor bar pre-paid el6fizetésekrdl van sz6, de bizonyos
szolgaltatasokért, vagy kedvezményes csomagok igénybevételéért havi rendszerességgel
fix Osszeget is leemelnek a szolgaltatdk, igy ezek a csomagok bizonyos elemeikben post-
paid el6fizetésként is mikodnek. Onmagéban a tobbféle eléfizetés-tipus jelenléte nem
indokolna az arak vizsgalatanak nehézségét, de a kialakitasuk és a hozzajuk szorosan
kapcsolodo kedvezmeények igen. El6szor is: a post-paid eléfizetési dija nehezen hasonlit-
hat6 ssze a percdijakkal, vagy SMS-dijakkal, hiszen ez egy fix 0sszeg, nagysaga fligget-
len a lebeszélt percektdl, SMS-ek szamdtol stb. Eppen ezért az eléfizetési dijat értelmez-
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hetnénk Ggy, mint a hozzaférési szolgaltatas dijat. Ahogy az el6z6ekben bemutattam, a
hozzaférési szolgaltatas nem kiilonithetd el a tobbi szolgaltatastdl, igy ez az értelmezés
nem 4llja meg a helyét — mar csak azért sem, mert a pre-paid csomagoknal nincs ilyen
fix 0sszeg. Ez utdbbiaknal nem lehetne értelmezni a hozzaférési szolgaltatas dijat, és ez
szintén az 6sszehasonlithatdsagot neheziti meg. Masodszor, a post-paid csomagok ha-
vidijanak bizonyos hanyada sokszor lebeszélhetd. Az arak szempontjabol ez azért prob-
lematikus, mert nem lehet pontosan megallapitani vagy a percdijakat, vagy az el6fize-
tés dijat. Ugyanis, ha gy fogjuk fel, hogy a lebeszélt percek utan kozvetleniil nem fizet
az el6fizetd, akkor ezeket a ténylegesen igénybevett perceket nem tudjuk bedrazni’. Ha
pedig ugy tekintjiik, hogy az ezekre es6 eléfizetésidij-részt fizeti ki percdijként, akkor a
hozzaférés dijat - azaz a havi el6fizetés 6sszegét — nem tudjuk megallapitani'®. Harmad-
részt, a pre-paid csomagok feltoltése kiillonbozo cimletekben torténik, és a cimletek ked-
vezményeket tartalmazhatnak. Altalidban a nagyobb cimlet( feltoltés sordn magasabb
- bonusszal novelt — 6sszeget irnak jova a szamlan, és ez az egyes csomagok arait attol
teszi fligg6vé, hogy az eléfizet6 milyen cimlett kartyat vett. Ez mar énmagaban lehetet-
lenné teszi az egyes csomagok arainak egységes meghatarozasat.

Sokat vitatott probléma a szamlazasi egységek kérdése. A szolgaltatok a csoma-
gok dijaiként legtobbszor percdijakat tiintetnek fel. Eppen ezért gyakori, hogy a hivé-
sok szamlazasa soran minden megkezdett perc utan levonjak a teljes percdijat, de van
olyan csomag is, melynél egybdl tobb percet is leszamlaznak, és olyan is, melynél csak
a megkezdett fél percek, vagy tiz masodpercek keriilnek szamlazasra. Ez a szamlaza-
si mod tobbnyire a kartyas csomagoknal bevett szokas, ugyanakkor létezik a post-paid
csomagoknal is. A szamlazasi egységek eltérése azért neheziti meg a vizsgalatot, mert az
ar értelmezését teszi lehetetlenné. Ugyanis az ar egy perc beszélgetés dijaként valo értel-
mezésével ellentétes az a szamlazasi mod, ha egy megkezdett, de félbehagyott perc ma-
radék része a késébbiekben nem beszélhetd le. Ez az eltérés igen komoly kiilonbségek-
hez vezet a lebeszélt percekért fizetett Osszeg és a megadott percdijak szerint fizetendd
Osszeg kozott. Ha pedig a szamlazasi idoegységek (masodperc, perc, stb.) dijaként értel-
mezziik, akkor a megadasi mod okoz problémat.

Es végiil, de nem utolssorban pusztén a csomagok magas szdma is megnehezi-
ti az darak vizsgalatat. Ma koriilbelil 300 kiilonb6z6 csomag van jelen a mobilpiacon,
amelyek koziil ugyan néhanyat mar nem lehet valasztani, s ez a magas szam nemcsak az
elemzést bonyolitja, de az el6fizetok valasztasat is. Nem meglep6, hogy az NHH kiilon
internetes oldalt!' iizemeltet, a fogyasztéi vélasztast megkonnyitésére.

A fentiekben bemutattam az arak mérésének nehézségeit. Ezek mindegyike mar
6nmagaban lehetetlenné teszi a mobilpiaci arak olyan meghatarozasat, amely képes
lenne a szolgaltatasok és csomagok arainak egységes jellemzésére, illetve a fent leirt ne-
hézségek kikiiszobolésére. E problémak egytitt viszont még egy aggregalt mutato, vala-
milyen mddon konstrualt arindex létezését is megkérddjelezik. A kovetkezokben két, a
gyakorlatban alkalmazott mutatot ismertetek és kitérek arra, hogy mi a mérés nehézsé-
gének az ara, vagyis mit kell felaldozni az arak vizsgalata soran.

? Eltekintve attdl az esettél, ha minden hivdsirdnyba egész nap ugyanakkordk lennének a dijak.
10" Kivéve azt az esetet, ha csomag minden elé6fizetéje hajszdlpontosan ugyanugy veszi igénybe a szolgdltatdsokat.
" http://www.tantusz.nhh.hu/tk.php
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Két mutato a gyakorlatban alkalmazottak koziil

Ahogy azt az el6z6ekben bemutattam, a szolgaltatok egyike sem alkalmaz egységes ara-
kat, vagy mas egységes dijakat, igy nemhogy a piac egészére, de az egyes szolgaltatokra
is lehetetlen a mobilpiaci arakat valamelyik alkalmazott percdijjal, vagy mas dijjal ki-
fejezni. Ha valamivel lehet jellemezni az arakat, akkor az mindenféleképpen egy olyan
Osszevont mutatd, amely a csomagokkal kapcsolatos tételeket — de legalabbis legfonto-
sabbakat -magaban foglalja. Ennek segitségével talan lehet valamit mondani a mobilpi-
aci arak szinvonalarol, valtozasairdl.

Az angol Oftel (Office of Telecommunication) megrendelésére végzett tanulma-
nyaban a NERA egy 6sszetett mobilpiaci drszinvonal-mutatét konstrualt (NERA 1999).
A modszer lényege, hogy nem a hivasdijakat probalja 6sszehangolni, hanem az eléfize-
tok koltségeivel kozeliti a mobilpiaci arakat. Széleskorti piackutatasra tamaszkodva a
NERA 63 eléfizetdi profilt'? hozott 1étre, melyeket a telefonalasi szokasuk alapjan irtak
koriil. Minden honapban kivalasztottak, hogy az adott profil esetében melyik szolgal-
taté melyik csomagjanak koltsége a legalacsonyabb, és ezt az sszeget is kiszamoltak'?.
Az igy kapott koltségeket pedig a mintdnak megfelel6 sulyukkal atlagoltak, és ezzel be-
cstlték meg a mobilpiaci arszinvonalat. A mddszernek kétségkiviil nagy eldnye, hogy
az ujonnan megjelené csomagokat rendkiviil jol kezeli, hiszen a bevezetést kovet6 ho-
napban mar az egyik profil szamara legkedvezobb csomagként megjelenhet a mutato-
ban. Emellett az arvaltozasokat is jol mutatja, mivel a legmegfelelobb csomag koltségé-
nél az ar valtozasa kozvetleniil megvaltoztatja a koltségek dsszegét. Hatranya viszont
az, hogy nem a mobilpiaci arakra ad becslést, hanem a havi kdltségekre, masrészt pedig
nem képes eldre jelezni az arak alakulasat. Tovabba nem koveti a telefonalasi szokasok
valtozasat — igy torzitja a becslést —, ezért a modszer széleskorl piackutatasok tobbszo-
ri elvégzését igényli.

Az 1. abra azt mutatja, hogyan valtozott meg a hazai el6fizetdi szerkezet 2001 ma-
sodik negyedévétdl, és hogyan alakul azota. A fenti leirt modszer nem adott volna he-
lyes becslést az elofizetdi koltségek alakulasara, hiszen igen jelentds valtozas ment végbe
mar egy negyedév alatt is. Ekkoriban kezd6dott meg ugyanis a pre-paid csomagok el-
terjedése azon el6fizetdk korében, akik kevesebbet beszéltek/beszélnek, vagyis az 6 kolt-
ségeik nyilvdnvaléan alacsonyabbak. Igy a mutat6 indokolatlanul alacsony becslést ad
az arakra is, holott mindez nem az arak alacsony volta miatt tortént, hanem a telefona-
lasi szokasok miatt.

A GVH 2002-es agazati jelentése soran nem allt rendelkezésére olyan mélységti adat,
mint az angol hivatalnal, igy egy sokkal kevesebb adatra tamaszkodo, mégis tobb szem-
pontbdl elénydsebb mutatdt alakitott ki. Az ,atlagos percdijat”, mint mutatot ugy hata-
roztak meg, hogy a szolgaltatok dsszes forgalmazasbol szarmazé dijbevételét — beleértve
a post-paid eldfizetési dijait is — az dsszes forgalommal osztottédk el (GVH 2002:70). Igy
ez a mutato is kalkulal a csomagok megjelenésével és valtozasaival, hiszen csak azokat

2. A 63 profilbél 3-ban a hivdsok hossza 0 perc (NERA 1999:11-12).

3 Az egyes profilok csomagvdltdsdt is belevették a modellbe. ,Havonta 10%-os migrdcids rdtdval szdmoltunk, még-
pedig cs6kkend egyenleggel, ami azt jelenti, hogy az elsé idészakban a fogyasztok 10%-a vdlt csomagot, a kévetke-
z6ben a fennmaradd rész 10%-a, és igy tovdbb.” (NERA 1999:4.)
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1. dabra
A pre-paid és post-paid csomagok aranya a hazai mobilpiacon
‘Pre- és post-paid eléfizetések szamanak és aranyanak valtozasa I
7 000 000 100% | I Pre-paid eltfizetések
€ T+ 90% szama
6 000 000 1 0%
5000000 -+ + 70% [1Post-paid eldfizetések
4000000 -+ + 60% szama
-+ 50%
3000000 a I 1 40% —&=Pre-paid eléfizetések
2000000 + t 30% aranya az ésszesbdl
T r 20%
1000 000 L 10% Post-paid eléfizetések |
0 f 0% aranya az 6sszesbol
0/IV. 01/II  01/IV. 0211 02/IV  03/I1  03/IV 04/ 04/1V. 05/11

Forrds: (NHH 2005. 2. negyedéves jelentés)

a csomagokat veszi figyelembe, amelyeket az el6fizetdk hasznalnak, raadasul pontosan
olyan sullyal, amilyen aranyban hasznaljak. Amit viszont az el6z6 médszer nem tudott
jol kezelni, azzal ez a mdédszer sem tud mit kezdeni: a telefonalasi szokasok megvalto-
zasa torzithatja a mutatot. A csucsidds, illetve azon kiviili beszélgetések megoszlasanak
véltozdsa' a bevételeket moddositja, de a forgalmat nem, igy a mutatd a korabbinal ala-
csonyabbnak tiinteti fel az arakat. Masik hatranya az atlagos percdijnak, hogy nem veszi
figyelembe a hivasokon kiviili tobbi szolgaltatast, amelyek egyre hangsulyosabb részét
képezik a szolgaltatok profiljanak. Ez pedig - kiilonésen a harmadik generaciés (3G)
technoldgia elterjedésének fényében - eleve torzitana a mobilpiaci képet. A GVH kisza-
molta mind a pre-paid, mind a post-paid csomagok esetében a mutatot, ezt szemlélteti a
2. abra. Lathatd, hogy a post-paid arak a vizsgalt id6szak alatt jellemzden magasabbak,
mint a kartyas csomagoké, pedig altalaban éppen az ellenkez6jét varnank. Ez azért van,
mert a post-paid csomagoknal beleszamoltak a bevételekbe az el6fizetési dijat is, ami je-
lent6sen megnovelte a post-paid atlagos percdijat.

Az el6zéekben kifejtett problémak felvazolasa vilagossa teszi, hogy miért is nem le-
hetséges egyetlen mutatd konstrualasa és hasznalata a mobilpiaci arak szinvonalanak
vizsgalataban, azaz mit kell felaldozni egy jo mutatdo megalkotasa érdekében. Az arak
hosszu tavu alakulasara ezzel szemben lehet eldrejelzési modokat talalni. Amennyiben
olyan elméleti modellt lehetne alkotni, melynek a feltevései szinte teljesen megalljak a
helytiiket a valdsagban, akkor igen sokat tudnank elmondani arrél, hogy varhatéan mi-
ként fognak az arak alakulni.

A magyar mobilpiac modellezése

Fiilop és Major (2004) az infokommunikacids szektort vizsgaltak, melynek részeként a
mobilpiac piacszerkezetére is utalnak. Megallapitjak, hogy a mobilpiac ,,a piaci belépés

4 Ez lehet a telefondldsi szokdsok megvdltozdsa miatt, vagy akdr a csucsidd lerévidiilése miatt is.
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2. dbra
A post-paid és pre-paid csomagok atlagos percdija

80

post-paid atlagos

50 percdij I m Ll
pre-paid atlagos I L ®

percdij

40

’98. jan.
'98. jul.
'99. jan.
'99. jul.
’00. jul.
’01. jan.

2000. jan.

Forrds: (GVH 2002:71)

konnyebbé valasaval, és a termékdifferencialas feler6sodésével a korabbi oligopolisztikus
piac[bdl] napjainkra bizonyos oligopolisztikus elemeket is meg6rz6 monopolisztikus
versenypiaccé alakult at.” (Fiilop — Major 2004:1021). Allitdésuk nemzetkozi szinten sok
esetben megallja a helyét, ugyanakkor a hazai viszonyokra inkabb jellemz¢ allitas igy
hangozhatna: monopolisztikus verseny elemeit megdrzé oligopolisztikus piac. A két
szerz6 kiemeli ugyan, hogy ,,a monopolisztikus versenypiac két legfontosabb sajatos-
saga, hogy piaci belépési korlat nem tartja tavol az 4j belépdket, tovabba, hogy a benn
lévé vallalatok mindegyike megkiilonbozteti termékét a tobbi vallalatétdl, am a termé-
kek egymassal - legalabb korlatozott — helyettesitési viszonyban allnak. Az el6bbi fel-
tételek miatt a monopolisztikus versenypiacon versenyz6 vallalatok nem arelfogadok,
am a piaci egyensuly mégsem jelent pozitiv profitot a vallalatok szamara. /.../ A valla-
lati profit nullara csokkenését az okozza, hogy a piacon nincsenek jelentds belépési kor-
latok. Amig tehat az agazatban elérhetd pozitiv profit, Gjabb és tjabb vallalatok lépnek
be a piacra, és ezaltal bovitik a piaci kinalatot.” (Fiilop - Major 2004:1021). A masodik-
ként emlitett sajatossag kétségkiviil tapasztalhatd a magyar mobilpiacon is, de az els6-
ként emlitett szabad belépés nem. A piac liberalizacidja soran valoban torténtek olyan
lépések, melyek soran a legfontosabb jogi korlatok leomlottak a belépés megkonnyitésé-
nek és a verseny 6sztonzésének szandékaval. A hazai tapasztalatok mégis azt mutatjak,
hogy maradtak belépési korldtok'”, hiszen a liberalizacié dta nem tortént belépés a piac-

> A mobilpiac fejlédése szempontjdbdl kiemelkedd jelent6ségli a belépési korldtok vizsgdlata. Nyugat-Eurépdban a
sajdt hdlézat nélkil mikédé, un. virtudlis szolgdltatok megjelenése és elterjedése drasztikusan lecsékkentette amo-
bilpiaci drakat. A tébbi orszdg kéziil is kiemelkedik Ddnia, ahol a piac mérete 5 millié f6 alatti, mégis a virtudlis szol-
gdltatok szama elérte a 20-at (COMREG 2004:98). Ehhez képest a magyar piac majdnem kétszer akkora (NHH 2005.
augusztusi gyorsjelentés), mégsem tértént belépés a Vodafone 1999-es megjelenését kovetden. Ez pedig arra enged
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ra, annak ellenére, hogy tobb komoly érdekl8dé is akadt'®. Ezért mondhatjuk azt, hogy
a magyar mobilpiac inkabb oligopolisztikus piac, melynek vannak monopolisztikus
versenyre'’ emlékeztet jegyei. Ahogyan azt a GVH is prébélta kimutatni, a piacon ta-
pasztalhato arcsokkenés, am ez korantsem amiatt van, mert a piacra Uj szereplok léptek
volna be, leszoritva ezzel az arakat, hanem sokkal inkabb azért, mert egy masik piac-
modellel lehet jellemezni a piacot. Ez a modell a Bertrand-modell'™.

A modellben a homogén termékeket el6allito vallalatok dontéseinek targya a ter-
mékiik ara, a dontéshozatal szimultan mddon torténik, mely soran nem kooperalnak.
Ilyen feltételek mellett egymas arai ala igérnek, hiszen megéri egy kicsivel alacsonyabb
dron adni a terméket, mivel igy az egész piaci keresletet'? az olcsébb véllalat elégiti ki’
Ezt mindegyik vallalat felismeri, és torekedni fog arra, hogy a tobbiek ala igérhessen.
Kévetkezésképp, amig az ar magasabb, mint a hatarkoltség, addig egyetlen arkombi-
nacio sem lehet Bertrand-egyensulyi. Mindezeknek az eredménye egy olyan arverseny,
amely soran az ar a hatarkoltség szintjére siillyed, mikézben a piaci dsszkibocsatas a
kompetitiv szinten all be. Tehat, amikor egy iparagra jellemzdek a Bertrand-modell fel-
tevései, akkor a piacon arcsokkenés, igen erds arverseny tapasztalhato.

A magyar mobilpiac jellemzoi

A kovetkezokben abbdl a szempontbol veszem végig a magyar mobilpiac jellemzait,
hogy mennyire felelnek meg a Bertrand-modell feltevései a valésagnak. Amennyiben
a feltevések alig térnek el, gy a piac mkodését jol le tudja irni a modell, igy a korab-
biakban felvetett kérdésre is adhato valasz, azaz a mobilpiaci arak alakulasara adhato
eldrejelzés. A konnyebb kezelhetdség kedvéért feltételezem, hogy létezik egy egységes
mobilpiac és azon a mobilszolgaltatas, mint termék, tovabba azt, hogy e szolgaltatas ara
meghatérozhaté?!.

A mobilpiac a ’90-es évek végéig minden varakozast felilmuld novekedést muta-
tott, els6sorban a kereslet béviilésének koszonhetéen®. A gyors novekedés mogott tobb
tényez0 all, igy példaul a mobil telefonkésziilékek aranak csékkend tendencidja, a beru-

kovetkeztetni, hogy jelentds belépési korldtok vannak a piacon, melyek alapvetéen nem a jogi szabdlyozdsbdl ered-
nek. A belépési korldtok azonositdsa elengedhetetlen feltétele a hatékonyabb versenyszabdlyozdsnak, ezért sziiksé-
ges atéma alaposabb vizsgdlata. Ez azonban mdr tilmutat e dolgozat keretein.

' Ldsd pl.: Hayes, John (2004): net@work. The Budapest Sun Online, August 19, 2004, Volume XII, Issue 34., vagy Vildg-
gazdasdg (2004): Kihivé a mobilpiacon. Vildggazdasdg Online, 2004. november 5., vagy az NHH 2005. november 2i
kézleménye:,NégyszereplGssé béviilhet a magyar mobiltelefon piac” (www.nhh.hu).

7" A monopolisztikus versenyrél bévebben Idsd: Carlton — Perloff 2003:226-257; Kopdnyi 2000:286-298; Kreps

1990:343-346; Shy 1995:143-164; Tirole 1989:287-292; Varian 2003:469-475.

Bévebben Idsd: Bierman - Fernandez 1995:245-248; Carlton — Perloff 2003:198-203; Kreps 1990:330-335; Shy

1995:107-112; Tirole 1989:209-212; Varian 2003:504-505.

A keresleti gorbe negativ meredekségti, az egyszer(iség kedvéért linedris egyenes.

20 A homogén termék feltételezése biztositja azt, hogy a fogyasztdk ne érezzenek kiilbnbséget akdzétt, hogy melyik

szereplétél vdsdrolnak, igy mindig a szdmukra olcsébbat vdlasztjdk.

A kordbbiakban mdr tisztdztam, miért is nem lehet ezekrél beszélni a piac elemzése sordn, viszont ezek feltételezése

nélkiil a mobilpiac modellezése nem végezheté el. Egy elméleti modellnek ugyanis nem az a feladata, hogy a lehe-

t6 legrészletesebben vegye figyelembe a fentebb felsorolt problematikus kérdéseket, hanem — a nehezen kezelheté
részleteket leegyszertisitve — vildgitson rd a lényeges sszefliggésekre, folyamatokra.

1998-ra az egymilliomodik el6fizetét kbszénthette a piac, és nem mellékesen ‘98 szeptemberére elére kellett hoznia

hétjegyii mobilszdmok bevezetését, holott ezt csak egy évvel késébbre prognosztizdltdk. Ldsd pl.: HVG (1998): Hétje-

gyl mobilszdmok. HVG, 1998. mdijus 30., 21. szdm, 21. 0., vagy Tevan Imre (1998): Uj mobiltelefon-koncessziék: Ma-

roknyi piac. HVG, 1998. februdr 7., 5.szdm, 116-118.
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hazasok folytan novekvo lefedettség, a szélesebb tomegek szamara is elérhetové valo ta-
rifacsomagok. A vezetékes telefonellatottsag relative alacsony volta miatt a mobilt sokan
a vezetékes telefon helyettesité termékének tekintették, igy tobb olyan teleptilésre elju-
tott a telekommunikacié lehetdsége, ahova addig a vezetékek kiépitése gazdasagtalan
lett volna. Mar 2002 nyaran ugy gondoltak, hogy a piac hamar telitodik, és 2003-ra elér-
heti a mobilpenetracié* a maximumat. Még a mobilszolgaltatok is a 70-75%-o0s csticsér-
téket josoltak, s6t akadt, aki a 70%-ot sem tartotta elérhetének?. Ezzel szemben az el6-
fizetések szama 2002 végére meghaladta a 6,8 milliot, 2003 végére a 7,9 milliot, és azdta
is novekszik. Ezt mutatja a 3. abra is.

3. dbra
Az elofizetok szamanak alakulasa 1999. december és 2005. augusztus kozott

10 000 000
9 000 000 —
8 000 000 /

7 000 000 P
6000 000 /
5000 000 ‘

4000 000 // |
3 000 000

2 000 000 —/

El6fizetések szama

1 000 000 -
0 L L L v v e e s O
S N S S S o S
e O o 0T 0P o a oW
R\ SN\ ST R\ LA C R\ R RE\
\qqc) i (L@Q P (L@\ v rL@"L i (Ldjb P (Ld)b( P

Forrds: sajdt szamitdsok az NHH gyorsjelentések 2000. mdrciustdl, (HiF 2001a), (HiF 2001b) alapjdn

Alaposabban megvizsgalva a grafikont lathatd, hogy a tartés novekedés kezd lassulni,
az 1d6 mulasaval egyre laposabb a gorbe. Ezt a 4.a) abrardl is le lehet olvasni. A gorbéhez
illesztett linearis trendvonal mutatja, hogy egyértelmu csékkenés figyelheté meg a no-
vekedési titemben, de az még mindig pozitiv. A kiugrasok a decemberi karacsonyi ajan-
dékvasarlasi lazzal fiiggnek Ossze, de ezeket kiszlirve a valtozas jol kozelithetd a linea-
ris trenddel, ezt mutatja a 4.b) abra trendhez szamitott determindcios egyitthatdjanak®
magas, 90% kortli értéke.

Megfigyelhetd, hogy a 2002. szeptember utani idészakban a legnagyobb novekedés
is — a decemberi adatokat a fentiek miatt kivéve - 1,94%-o0s (mig 2004-ben még a de-

2 A mobilpenetrdcié mutatja meg, hogy szdz lakosra hdny mobil el6fizetés jut. Bdr kbnnyen kezelhet6, mégsem a leg-
jobb mutatdja a lakossdg elldtottsdgdnak, hiszen nem sz(iri ki az egy lakosndl Iévé tébb telefon problémdjdt, mdr-
pedig gyakori jelenség, hogy valakinek a privdt mobilkésziilékén kiviil céges telefonja is van.

24 Példdul: Szabd Brigitta (2002): Hamarosan telitetté vdlik a mobilpiac. Népszabadsdg Online, 2002. mdjus 28.

# A determindcids egylitthatd arra ad vdlaszt, hogy a magyardzo vdltozé az eredményvdltozé variancidjdt milyen
hdnyadban (hdny szdzalékban) magyardzza meg” (Hunyadi és mdsok 2001:649).
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cemberi is csak 2,38%-0s, 2005-ben végig 0,58% alatti), ami arra utal, hogy a piac kezdi
elérni maximalis terjedelmét.

4. dbra
Az elofizetések novekedési iiteme az el6z6 honap szazalékaban
2000. januar - 2005. augusztus kozott
a) el6fizet6i szamok véltozasa b) viltozas a decemberi adatok nélkul
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Forrds: sajdt szamitdsok az NHH gyorsjelentések 2000. mdrciustdl, (HiF 2001a), (HiF 2001b) alapjdn

Mindezek azt jelentik a szolgaltatok szamara, hogy a novekedési lehetdségeik korlato-
zottak, 0j el6fizeték mar alig megszerezhetdek. Szabo (2003) a lehetséges uj tigyfelek
szamat 2003 tavaszan 400-500 ezerre becsiilte, mig Vitéz (2004) a koltségekre hivja fel
a figyelmet, szerinte 2003-ban egy Uj elofizeté megszerzése atlagosan 12.353 Ft-ba ke-
rilt. Egy masik bizonyiték az tigyfélkor bovitésének nehézségeire az, hogy 2003. februar
utani idészakot®® tekintve 14 honapban volt arra példa, hogy csak egymas karara tudtak
a szolgaltatok az eléfizetések szamat novelni, azaz 14 alkalommal csokkent valamelyik
szolgaltatd? eldfizetdinek a szama. Mar ekkortdl varhato volt, hogy a szolgaltatok az
eddigi ‘'minden aron tigyfélkorbovités™ helyett mas stratégiara valtanak. Kiraly Istvan,
a Pannon GSM vezérigazgatd-helyettese szerint az Gj irany a szolgaltatasok bévitésével
valo bevétel- és profitszerzés?.

Az eldfizetdi szamon kivil a mobilszolgaltatasok keresletének masik vetiilete: a
hivésok széma, illetve ennek alakuldsa. Erdemes azt is megvizsgilni, hogy hasonlé fo-
lyamatok zajlanak-e itt is le, mint az eddigiek, vagy mas kovetkeztetéseket kell levonni.
Az alabbi, 5. dbran a megvalosult mobil hivasok szamanak alakulasa lathaté negyed-
éves bontasban.

%2005 augusztusdval bezdrélag.
% Ez dénté tobbségében (10 alkalommal) a Pannon GSM volt.
2 Szabd Brigitta (2003): Megtorpant a mobilpiac. Népszabadsdg Online, 2003. mdjus 8.
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5. dbra
A hivasok szamanak alakulasa 1999 I. negyedévétol
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Forrds: sajdt 6sszedllitds az NHH negyedéves jelentések alapjdn

Jol lathatd, hogy a 2002 masodik negyedévét kovetGen a hivasok szama alig valtozott:
1114 milliardrdl 1225 milliardra nétt, bar igaz, hogy 2004-ben elérte az 1340 milliardot
is. Vagyis az el6fizetések szamanak to6bb mint harommilliés(!) novekedése alig volt ha-
tassal a hivasok szamara.

Az el6fizeték szamanak elenyész6 novekedése és a hivasok szamanak stabil volta
arra enged kovetkeztetni, hogy a kereslet boviilése lelassult, és minden jel szerint hama-
rosan le is all, ezt jelzi a vallalatok egyre inkabb kiélez6dé versenye. A mobilpiac sta-
bil kereslete — annak ellenére, hogy nem lehet linearis fiiggvényrdl beszélni - kielégi-
ti a Bertrand-modell erre vonatkozo feltételezését, igy ez a jellemzo6 nem lesz akadalya
annak, hogy a piac modellezését elvégezhessiik.

A verseny jelenlétét nem annyira mutatokkal, mint inkabb a piaci folyamatok ko-
vetésével, a szolgaltatok, szakérték véleményeinek vizsgalataval lehet jol megfigyelni.
Példaul a pre-paid el6fizetések csak ugy voltak bovithetdk, hogy olyan tigyfelek vették
meg, akiknek kevésbé volt szitkségiik ra, igy kevesebbet beszéltek. Egyes vélemények
szerint a kartyas elofizetések nyeresége 40-60%-kal kevesebb a post-paid altal termelt
profitnak®. Masik kevésbé elonyos tulajdonsaga a kartyas csomagoknak, hogy a bevé-
teleket eléggé kiszdmithatatlan modon biztositja®’, érthetd hat a szolgéltatok torekvése,
hogy a pre-paid el6fizetSket a havidijasok kozé csabitsak a mar korabban emlitett kvazi-
elofizetésekkel®. A masik lehetGség: egyre kedvezdbb feltételekkel nyujtani a post-paid
csomagokat. El6szor 2003. aprilis 1-jétdl biztositotta a Pannon és a Westel, hogy a havi

2 Wolf Gdbor (2004): A kdrtyds eléfizetés alkonya? Népszabadsdg Online, 2004. februdr 26.
30 Az dtlag pre-paid el6fizet6 akkor tolti fel egyenlegét, amikor van pénze.
31 A lehetGségekrél kivdlo dsszefoglalét ad Wolf (2004).
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elofizetési dijak fele lebeszélhet6 legyen. Erre a Vodafone valasza 2003. junius 1-jét6l
a teljes havidij lebeszélhetové tétele volt, mely akcioknak a hatdsa megmutatkozott az
elofizetések szerkezetében. 2003 masodik negyedévétdl kezdve a post-paid aranya no-
vekedésnek indult, és azdta is névekszik — ahogy azt az 1. abran mar bemutattam. Bar
az elobbi példaban a Pannon és a Westel lépett el6szor, de sokkal gyakoribb, hogy a
Vodafone az, aki hamarabb dont. Ezt a szolgaltatok is elismerik, de kiilonbézéképpen
magyarazzak. Az Ujit6 szerepkdr, az egyre Gjabb és ujabb csomagok, konstrukciok kita-
lalasa a Westel/T-Mobile szerint azért a Vodafone feladata, mert az ¢ piaci részesedése
a legalacsonyabb, és a telitett piacon csak a tobbiek karara tud novekedni (Kuti 2003).
A Vodafone szerint a mogottiik allo globalis szolgaltato tapasztalata és innovacios tevé-
kenysége segiti a sok Gjitast. Jol példazza a 2003 nyaran kezd6do igen éles reklamhadja-
rat a fentieket. A Vodafone elérukkolt egy 1j konstrukcidval (Uno), amire beindult egy,
az el6fizetdk szamara tobbnyire kedvezo folyamat. A csomag egységes percdijakat hasz-
nalt minden szolgaltato felé, és mivel a tobbiek is valaszul bevezettek egy-egy hasonld
csomagot, a szolgaltatok kozvetlenil 6sszehasonlithatéva valtak. ,,Szamitottunk arra,
hogy bekovetkezik az a pillanat, amikor az olcsé percdijak ellen csak hasonld eszkozok-
kel lehet felvenni a kiizdelmet. Igy nekiink is megvoltak az elképzeléseink, és amikor
eljott az id6, akkor cselekedtiink” — magyarazta Winkler Janos, a Westel vezérigazga-
to-helyettese. A Pannont sem érte varatlanul a Vodafone lépése: ,,Gondoltuk, hogy ez
r6vid idon beltl bekovetkezik, késziltiink ra, és éppen ezért azonnal tudtunk [épni”
— értékelte a helyzetet Simon Marta, a Pannon GSM marketingigazgatéja. A Vodafone-
t ugyanakkor meglepte a konkurencia gyors reakcidja: ,,A versenytarsak valoban gyor-
san reagaltak, de mivel az utdbbi években mi diktaljuk a tempot, ezért mar a konkuren-
cia valaszara is meg van a valaszunk” — mondta Kutvolgyi Barna, a Vodafone drazasi
és lzletfejlesztési vezetdje (Kuti 2003). Az el6z6ekbdl kittinik, hogy nem lehet azt mon-
dani egyik szolgaltatora sem, hogy a dontéseihez igazodnak a tobbiek, mikozben erre
ne lennének hatassal az utobbiak dontései, vagyis nincs a piacon - az aszimmetrikus
dontési mechanizmust feltételez6 oligopolmodellekbdl ismert — vezérld vallalat. Bar a
Vodafone helyzetébdl kévetkezoen probal jitani, ezaltal tigy tinik, hogy a dontéseit a
tobbiek el6tt hozza meg. Viszont ez nem jelenti azt, hogy aszimmetrikus lenne a dontési
helyzet a piacon, hiszen a tobbiek valasza egybdl érkezik, ami a Vodafone szamara is j
helyzetet jelent, amire lehet, hogy rogton valaszolnia kell, és igy tovabb. Vagyis a valla-
latok gyakorlatilag egyidoben hozzak meg dontéseiket, hiszen nincs érdemi kiilonbség
a tekintetben, hogy melyikiik dont el6szor, a tobbiek mar szamitanak ra. Tehat, ha mo-
dellezni akarjuk a mobilszolgaltatasok piacat, akkor a modell dontéshozatala szimultan
modon kell, hogy torténjen.

A mobilpiacon a szolgaltatok értelemszer(ien az arat hatarozzak meg, ehhez iga-
zodik a kereslet, és valosul meg az Osszes lebeszélt hivasmennyiség. Forditva nehezen
lehetne elképzelni: a szolgaltatok arrol dontenének, hogy havi 200 millié perc beszélge-
tési id6t biztositanak, amihez a fogyasztok eldontik valahogy, hogy mennyit is hajlan-
dok fizetni*. Mindezek ismeretében a mobilpiac jellemz6i arra engednek kovetkeztetni,
hogy a piacot valdszintleg lehet a Bertrand-modellel modellezni.

32 Valamiféle licitdldst, aukciot kellene elképzelni, ahol mindenki a rezervdcids dranak megfelel6 mennyiséget venne.
Ez azonban megvalésithatatlan, ha figyelembe vessziik a 9 millié eléfizetést, és azt, hogy nem tudja senki sem elére,
mennyit is fogja igénybe venni a szolgdltatdsokat.
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A Bertrand-modellre jellemzd, hogy, ha az egyik vallalat dont egy bizonyos arrdl,
akkor a tobbinek megéri egy kicsivel alacsonyabb arat alkalmazni, hiszen ekkor tdle
fog vasarolni az Osszes fogyasztd, igy extraprofithoz jut. Azonban ez feltételezi, hogy a
fogyasztok szamara mindegy legyen, hogy melyik szolgaltatotdl veszik a szolgaltatast,
azaz, hogy a termék homogén legyen. Ez utdbbi jellemz6 a mobilpiac esetén gyakor-
latilag megallja a helyét”. A szolgaltatok mindegyike koriilbeliil azonos mindségben
tudja lebonyolitani a hivasokat, természetesen el6fordulhatnak lokalis eltérések a ha-
l6zat leterheltségétdl, kiépitettségétol* fiiggben, de ez mindegyik vallalatnal el6fordul,
azaz nincs érdemi kiilonbség a termék kozott. A homogén termék feltétele altal bizto-
sitott gyors szolgaltatdvaltasnak viszont nem ez a legfobb korlatja, hanem az eldfizetés-
hez tartozé hivészam. Ez ugyanis egy szolgaltatovaltasnal megvaltozik, és az elofizetok
nemcsak azt tartjak szem el6tt, hogy 6k mennyiért tudnak hivni, hanem azt is, hogy
Oket egyaltalan tudjak hivni. Marpedig, ha az ismerdsei nem tudjak az Gj szamat, akkor
nem fogjak tudni elérni, ha pedig minden valtasnal mindenkit értesiteni kell a szamval-
tozasrol, akkor az nagy koltséggel jar, ami a legnagyobb visszatarto erok egyike®. Ezt a
problémat akartak az Eurépai Unidban megoldani azzal, hogy eldirtak a szolgaltatok-
nak a mobilszamok hordozhatdsaganak biztositasat, és mivel Magyarorszag nem kért
haladékot e teriileten, 2004. majus 1-jétdl itthon is hordozhatok a hivészamok. Az ezzel
kapcsolatos beruhazasok a Vodafone-nal elérték a 2 milliard forintos szintet* és a tobbi
szolgaltatonal is ilyen nagysagrendd koltségekrol hallani.

Szinte minden adott ahhoz, hogy a Bertrand-modell feltételei érvényesiiljenek: ho-
mogén termék és szabad szolgaltatovaltas, szimultan dontéshozatal és nem utolsdsor-
ban a stabil kereslet. Erdemes tehdt megvizsgélni, hogy a modell éltal el8jelzett rcsok-
kenés megvalosult, megvalosul-e.

Arverseny?!

2003 nyara Ota igen éles verseny folyik a szolgaltatok kozott. Simon Marta a Pannon
GSM-tdl igy nyilatkozott: ,,...annak ellenére, hogy a Vodafone nagyon erds arversenyt
diktal, a Pannon benne van a jatékban, ugyanis nem akarja, hogy az tigyfél mas szol-
galtatohoz partoljon, csak azért, mert nala nem kapja meg azt, amit a masik ajanl”.
Winkler Janos a Westel részérdl csak annyit tett hozza a kérdéshez, hogy a cég a része-
sedés minden tizedszazalékaért tigyfélrdl tigyfélre megkiizd (Kuti 2003). A szamhor-
dozhatdsag okozta Uj helyzet miatt a szolgaltatok egyre egyszertisodo tarifacsomagok-
kal rukkoltak el6, ezzel kinalva megoldast arra az Gj problémara, hogy nem lehet tudni
a szam alapjan, melyik szolgaltaté halézataba iranyul a hivas. A korabbi gyakorlat, a bo-
nyolult szerkezett konstrukciok ugyan egyénre szabottak voltak, de mar nem annyira
vonzok. Nagy elénye viszont az egyszeru szerkezetli csomagoknak, hogy a fogyasztok
- és a reklamjaikban a szolgaltatok is — konnyen Ossze tudjak hasonlitani egymassal.

3 Természetesen olyan értelemben igaz ez, hogy a fogyasztok nem éreznek kiilbnbséget ak6zott, hogy melyik szolgdl-
tato biztositja szdmukra a szolgdltatdst.

3% Mdra mindegyik szolgdltaté a lakossdg szdma alapjdn csaknem 100%-os lefedettséget biztosit.

¥ Egy mdsik visszatarté er6 a szolgdltatékhoz vald ragaszkodds, a mdrkah(iség. Ez Magyarorszdgon a legf6bb akadd-
lya a szolgdltatovdltdsnak, hiszen az el6fizeték 85-90%-a elégedett szolgdltatdjdval. Ldsd pl.: Kulcsdr Hajnal (2004):
Ki nyerhet a mobilszdmok hordozhatésdgdval? HVG.hu, 2004. dprilis 22.

3 HVG (2004): Kétmillidrdba keriil a Vodafone-nak a szimhordozhatdsdg. HVG.hu, 2004. mdjus 20.
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Ezt kénnyiti meg a reklamtérvény modositasa is, ami az dsszehasonlit6 reklamo-
kat pontosabban szabalyozza, mint eddig. Ennek eredményeként egyre gyakoriabbak a
csokkend hivésdijakrdl szol6 hiraddsok. Ime egy példa a Terminal.hu oldalrél: ,,Ahhoz,
hogy a Vodafone ujra harcba tudjon szallni, a Vodafone 150, 250 és 500 csomagokat ki-
nalta fel dsszehasonlitasra a T-Mobile junius 5-t6l bevezetett Relax 100, 250, 500 vagy
1000 dijcsomagjaival: ,,Matekozzunk egy kicsit!” cimmel. A reklam hatasara azonban
korantsem az lett az eredmény, hogy ezrével todultak at az eléfizetok, hanem az, hogy
a T-Mobile lépett: a legnagyobb hazai mobilcég julius 1-jétél minden Relax dijcsomag-
jaban jelentOsen, a Relax 250 esetén példaul kozel 40 szazalékkal cs6kkentette percdi-
jait. Persze a Pannon sem maradhatott ki a jatékbol: 2004. julius 19-én mutatkozott be
a Pannon GSM 4jj el6fizetési formaja, a Pannon 50, 100, 150, 250, 500 és 1000 néven,
amely szintén kedvezobb percdijakat kinal versenytarsainal™?.

Vajon a fenti példa csak egyszeri eset, vagy netan lehet igazolni a piaci folyamatok
vizsgalataval? Erre a 6. abra adhatja meg a valaszt.

6. abra
Hivasok idotartama és az atlagos beszélgetési hossz 1999 1. negyedévétol
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Forrds: sajdt szamitds az NHH negyedéves jelentések alapjdn

A baloldali, feketével jelolt skala a hivasok idétartamat mutatja meg ezer perces egy-
ségekben, mig a jobboldali, sziirke skala az atlagos beszélgetési id6t percekben. Emlé-
keztet6il ujbol megjegyzem, hogy az 5. abra kapcsan megallapitottam, hogy a hivasok
szama alig valtozott 2002 II. negyedévétdl. Ezzel szemben a hivasok id6tartama jol lat-
hatéan ez utébbi idészakban is névekedett kb. 700 millié perccel. Az ezt megel6z6 no-
vekedés egyértelmlien annak tudhatd be, hogy a hivasok szama nétt, hiszen a beszél-
getések atlagos hossza még csokkené tendenciat mutat, igy ez nem lehet az idétartam
névekedésének az oka. Viszont 2002 II. negyedévétdl a hivasidétartam leginkabb a be-

¥ Terminal (2004): A Vodafone-rekldm hatdsdra cs6kkentek a mobil tarifdk. Terminal.hu, 2004. julius 29.
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szélgetések atlagos hosszabbodasa (1,12 percrdl 1,6 percre) miatt néhetett meg. Ez utob-
bi pedig egyértelmiien a hivasok olcsobba valasa miatt kovetkezett be, vagyis a szamok
valoban azt mutatjak, hogy a piacon arcsokkenés jelei tapasztalhatoak.

Konkluziok

A dolgozatban a mobilpiaci arak mérésének nehézségeit vettem szamba. Ennek soran
megallapitottam, hogy ezek egyiittes jelenléte lehetetlenné teszi, hogy akar egy percdij-
jal, akar egy aggregalt mutatoval agy lehessen jellemezni a piacot, hogy egyszerre irja
le a piac allapotat és jelezze elGre az arvaltozasokat. Sem az aggregalt mutatdk, sem az
elméleti modellek nem lehetnek az elemzés kizardlagos eszkozei, tisztaban kell lenni
korlataikkal. Az egyiittes alkalmazas soran egymast kiegészitve szolgaljak a kutatast.

Ugy tlnik, a Bertrand-modell alkalmazhat6 a mobilpiac modellezéséhez. Azon-
ban a modell altal ,,josolt” végsé ar a hatarkoltséggel fog megegyezni. Az a feltételezés
még valoszintileg megallna a helyét, mely szerint a szolgaltatok koltségfiiggvényei azo-
nosak, de a hatarkoltség meghatarozasa meglehetdsen nehéz lenne. Arrol nem is beszél-
ve, hogy a szolgaltatok nem csak a hivasok dijat tudjak meghatarozni, hanem a rekla-
mokra forditott dsszegeket is, illetve értéknovelt szolgaltatasokat vezethetnek be, stb.
Vagyis a valosag sokkal bonyolultabb, mint ahogy azt a modell feltételezi, éppen ezért
kell 6vatosan banni az eredményekkel. A mobilpiac mtikodését valoban jol koriilirja a
Bertrand-modell, de - ahogy arra mar felhivtam a figyelmet - a piac magaban hordozza
a monopolisztikus verseny jegyeit is.

A mobilpiac jelenségeinek jobb megismerés¢hez sziikséges a tovabbi elemzés. Els6-
sorban a piacra jellemz6 belépési korlatok azonositasa a legfontosabb feladat, hiszen egy
uj belépo élénkithetné a versenyt, felgyorsithatna az arcsokkenést.
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