Kévari Gyorgy

Mitol egyetem az egyetem?

A magyar felsdoktatds szerkezeti atalakitasat élénk vitak kisérik. A bolognai folyamatra
keresztelt tobbciklust képzési rendszer szamos vonasaban emlékeztet az angolszasz, kii-
l6ndsen az amerikai felsGoktatasi modellre. Ez felidézi bennem az amerikai egyeteme-
ken szerzett benyomasaimat, tapasztalataimat. Az a kérdés foglalkoztat, hogy egy kiil-
foldrol érkezett oktatd-kutatod vagy egyetemi hallgaté miért érzi magat rovid idén beliil
otthonosan egy teljesen mas szervezeti kultiraban, vagy, hogy egy erételjesen kompeti-
tiv rendszerben mi motivalja a tanarok szervezet iranti kotodését, és mi okozhatja, hogy
az emberi kapcsolatokban is egészen mas mentalitas érvényesiil, mint amilyet idehaza,
ha nem is tudunk megszokni, gyakran kénytelenek vagyunk elviselni. Csak szinlelik,
vagy valdban oOrlilnek masok sikerének, s6t azt is magukénak érzik; megjatsszak, hogy
segitokészek, vagy természetesnek tekintik? Vajon mitdl egyetem az egyetem? A vala-
szom természetesen személyes élményeken alapul, amit sok véletlenszert elem, szeren-
csés talalkozas, rokonszenven alapuld szakmai, emberi elfogultsag is atitathat, és egy-
altalan nem mindegy egy kontinensnyi orszagban, hogy melyik egyetemen fordul meg
az ember. Eppen ezért 6vakodnék az 4ltaldnositds leghalvanyabb kisérletétdl is, annyit
azonban megkockaztatok, hogy megitélésem szerint az alapvet6 kiilonbség nem a kép-
zés szinvonalaban van.

A George Washington Egyetemen az ezredfordul6 utan egy egész szemesztert tolt-
hettem. Tanulmanyozhattam a munkagazdasagtan, az emberier6forras-gazdalkodas és
a munkatigyi kapcsolatok kutatasi eredményeit, a széleskori komparativ elemzéseket,
és bepillantast nyerhettem az oktatasi folyamatba is.

Meglepetéssel tapasztaltam, hogy az el6z6 harom évhez képest példaul a munka-
gazdasagtan vagy az emberier6forras-gazdalkodas képzési programja, kutatasi tema-
tikaja latszolag alig valtozott. Id6kozben az informatika térnyerése és az {izleti élet-
ben elterjedt korszer eljarasok és modszerek — kontrolling, folyamatok Gjraszervezése,
benchmarking — atrendezték és megujitottak az emberierdforras-gazdalkodas funkcio-
it. Szakértdi rendszerek tamogatjak a személyligyi tevékenységet, amit korabban a szak-
emberek végeztek el, azt ma virtudz algoritmusok segitségével a korszerl szamitogépek
oldjak meg, tovabba olyan interaktiv megoldasokat alkalmaznak, amelyek a szolgal-
tatd-tanacsadd funkciok egy részét onkiszolgald rendszerben teszik hozzaférhetévé a
munkavallalok és az tizleti partnerek szamara. Az emberieréforras-gazdalkodast tamo-
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gato szakértdi rendszerek és a ,,papirmunkak digitalizalasa” - levelezés, palyazat, kér-
doivek kitoltése, hirlevél stb. — noveli a hatékonysagot és er6siti azt a korabbi tendenciat,
amely az emberi eréforrasok tizleti vénaval rendelkez6 szakért6it mindinkabb a szerve-
zeti stratégia formaldjava és a valtozasmenedzselés részesévé avatja. Masrészt a munka-
tarsak képezhetdsége, a szervezeti tanulds, a tudas 6sszegyujtése, megosztasa és ésszerii
hasznositasa mindinkabb a szervezeti innovacié motorja.

Az elektronikus kereskedelem dinamikusan né a cégek egymas kozotti forgalma-
ban, az internet a mindennapi élet részévé valt. Piacvezet6 cégeknél ,high-tech benefit”-
ként a dolgozok szamitégépet és kedvezmeényes internet-hozzaférésilehetdséget kapnak,
ilyen kedvezményben részesiilt példaul a Delta 72.000 vagy a Ford 370.000 alkalmazott-
ja. Ujra kell értelmezniink az informécios és a kommunikdcios rendszerek mikodését,
a munkahelyi képzést és a részvételt. A Saturn személygépkocsi gyar 70%-ban a dolgo-
z0k tulajdonaban van. Emlithetnénk még a tavmunka terjedését, a telepitési kotottségek
lazulasat, a tudasintenziv huizéagazatok jelentdségét, a rugalmas foglalkoztatasi és val-
lalkozasi formak megszaporodasat. Mindezek az 0j szervezeti jelenségek és kisérletek a
gyorsan valtozo és bizonytalansagokkal terhes vilaggazdasagi kornyezetben 4j vezetési
filozofiak, szervezetfejlesztési elgondolasok felbukkanasahoz, az ,ij gazdasag” fogalmi
kereteinek és Osszefliggéseinek kutatasahoz, esetenként az uralkodé kozgazdasagi para-
digmak megkérddjelezéséhez vezetett.

Az amerikai gazdasag tartos konjunkturaja legalabb annyira megtréfalta az el-
méleti kozgazdaszokat, mint az 1970-es évek masodik felében elmélyiils stagflacio. Az
amerikai gazdasag a 1990-es években olyan ,aranykori novekedési palyan” haladt, ami
megkérddjelezte a munkanélkiiliségrol alkotott felfogasok érvényességét. A munka-
nélkiiliség torténelmi mélypontra siillyedt. Raadasul a tartésan gyors névekedés és a
,»szik” munkaerdpiac ellenére az arszinvonal meglepden stabil maradt. A gazdasag sze-
reploit hidegen hagyta, hogy a kozgazdaszok egy része az inflacios spiral beindulasatdl
tartott. A FED is csupan azért emelgette a kamatlabat, hogy a szarnyald t6zsdét kissé
»lehutse”. Végiil az akkoriban példatlanul erds dollar egyaltalan nem gyengitette az
amerikai cégek nemzetkozi versenyképességét. Erthetd, hogy a gazdasagi jelz8szamok
ilyen egyiittallasa zavarba hozta az uralkodo kozgazdasagi iranyzatok képviseldit.

Ezek az 4j jelenségek és gondolatok a latszolag valtozatlan tantargyi tematikak el-
lenére is beépiiltek, foként a friss irodalom feldolgozasa és esettanulmanyok révén, az
oktatasi folyamatba és inspiraltak a kutatasokat, de ennél is meghatarozébbnak bizo-
nyult az él6 szakmai kérdésekrol és az Gj kutatasi eredményekrdl rendszeresen folyod
el6addsok és vitak tomege. Elcsodalkoztam, hogy ennyi parhuzamosan folyd szakmai
rendezvény, hogyan képes ,telt hazat” vonzani, mi lehet a magyarazata annak, hogy az
egyébként nagyon elfoglalt tanarok és diakok nem sajnaljak az id6t ezekre az esemé-
nyekre. Vagyis ebbdl a szempontbol nem pusztan az oktatas szerepe a fontos, hanem az
egyetem szellemi atmoszféraja, szakmai igényessége az egyetemi hallgatok, oktatok és
alkalmazottak beallitottsaga, a tanszéki mihelyek fogékonysaga, nyitottsaga, egyitt-
muikodési készsége. Az intézmény szervezeti kulttrdja elofeltétele annak, hogy a tudas-
transzfer gyors és hatékony legyen.

Az emlitett jelenségek vizsgalatara szervez6do elméleti és empirikus kutatasok
programjat, vagy a mithelymunkak részeredményeit tudomanyos mini-konferencia-
kon, kutatasi beszamolokon, a tantervi program mellett folyamatosan szervezddo el6-
adasokon és szeminariumokon ismerheti meg az egyetemi kozosség.
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A rangos amerikai egyetemeken a kiilonb6z6 megkdzelitések, iranyzatok, iskolak
és iskolateremto egyéniségek békésen megférnek egymas mellett — tobbek kozott ettdl
egyetem az egyetem — igy azutan a friss kutatasi eredmények és az eleven szakmai vitak
vagy viszonylag gyorsan bearamlanak az egyetem falai kozé, vagy éppenséggel az egye-
tem a bolcsdjitk. Az pedig kiilondsen elgondolkodtato, hogy az uj felismerések, elméle-
ti megkozelitések, empirikus kutatasok fogadtatasanak, értékelésének egyik mércéje a
gyakorlati alkalmazas.

Itthon gyakran hallom, hogy az amerikai egyetemeken személytelen az oktatas, a
hallgatokkal mechanikus gondolkodastigényl6 teszteketiratnak, szitk munkakori felada-
tokra képeznek, mégis meglepden tag a hallgatok tantargyvélasztasi szabadsaga. Oszin-
tén szolva, ennek éppen az ellenkezdjét tapasztaltam. A gradudlis (mester)képzésben
huszonot diaknal ritkan kertl tobb egy tanuldcsoportba és a professzor a masodik fog-
lalkozason mar a keresztneviikon szolitja 6ket. A kotelezo és a valaszthaté targyak sta-
tuszaban mar csak azért sem lehet kiilonbség, mert ami az egyik programban kotelezo
targy az a masikban valaszthato és viszont. A hallgatok zome mar eleve munkatapasz-
talattal ,érkezik”, és munka mellett végzi el a gradualis szintet, ezért a didkok 6nérdeke,
hogy a valoban széles tantargyi kinalatbdl, a jol egymasra épiil6 kotelez6 targyak mel-
lett, a szakma elsajatitasat szélesebb alapokon tamogatd és a diploma megszerzéséhez
vezetd legrovidebb utat valasszak. Tény, hogy a kreditrendszer mind egyetemen beliil,
mind egyetemek kozott nagyon rugalmassa teszi a hallgatok mozgasat, de ennek el6-
feltétele az a mindségbiztositassal is felérd ,szabvanyositas”, ami a targyak tartalmara,
tananyagara, kovetelményeire és 6raszamara vonatkozik. Pontosan lehet tudni, hogy mi
tartozik a ,bevezetd vagy alapozo, a kozéphaladod és a halado” stadiumok ismeretkdré-
be és melyek azok a nagyjabdl ,,egyenértékd” kézikonyvek, szakkonyvek, amelyek a kii-
16nb6z6 szintl kurzusokon a tanar ,izlésétél” fiiggéen hasznalatosak. Tény az is, hogy
gyakorlatiasabb a képzés, mint amit itthon megszoktunk, de a hiedelmekkel ellentétben
ez nem szUk specializacio, hanem olyan képességek fejlesztése és olyan készségek elsaja-
titasa, amelyek megkonnyitik a diplomdsok munkaeré-piaci érvényestilését.

A hallgatokat 6nallé munkara szoritjak, sok irasbeli feladatot kapnak, gyakran
tartanak kisel6adast és rendszerint csoportosan prezentalnak, és természetesen szami-
togépen dolgoznak. Minden foglalkozason valamilyen formaban aktivan részt vesznek
a munkaban, ami meghatarozott moédon befolyasolja a negyedévi és a félévi eredmé-
nyliket. Az elméleti ismeretek gyakorlati alkalmazasa mellett szembet(iné és sikeres to-
rekvés a vilag minden tajarol osszesereglett didkok irasbeli és szobeli kifejezékészség-
ének fejlesztése. A mi felfogasunk szerinti vizsgaiddszak naluk ismeretlen, a szorgalmi
idészakban viszont didknak, tandrnak egyarant folyamatosan és hatékonyan kell dol-
gozni, azt is mondhatnam, hogy keményen megdolgoztatjak egymast. Az oktatéknak
nincs is idejitk az egyetemen folyé tudomanyos, oktatasi és szakmai kozéleti feladatai-
kon kiviil massal foglalkozni. Ezek alapjan — a hallgatoi értékelésiiket is ideértve — itélik
meg a munkajukat, és ettdl fligg az elorejutasuk. Persze a keresetek gondtalan megélhe-
tést nyujtanak a szerz6déses munkaviszonyban all6 tanarsegédeknek és adjunktusok-
nak éppen ugy, mint a tartés munkaviszonyt kiérdemelt professzoroknak.

Az egyetem egyben kulturalis kozpont is, igényes és kevésbé igényes kikapcsolo-
dast nyujté programok szines kavalkadjaval, ahol a konyvtarak és az informatikai labo-
rok mellett a kiilonb6z6 sportlétesitmények is éjjel-nappal, az év minden szakaban nyit-
va allnak az érdekl6d6k szamara. A didkok személyiségét nagyon elénydsen formalja ez
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a pezsgod szakmai és kulturalis élet, a kiillonb6z6 eszmék, értékek, viselkedésformak ta-
lalkozasa, az ontevékenység, illetSleg az a felel6sség, amivel az egyetem kiillonboz6 egy-
ségeit, programjait maguk a diakok mtikodtetik.

Ujabban a leginkdbb hagyomany6rzé eurépai fels6oktatdsi modellek — Németor-
szag, Olaszorszag — is igyekeznek meriteni az ,.elit” amerikai egyetemek tapasztalatai-
bol, ilyen példaul a ,,tobblépcsds™ képzés, esetleg munkatapasztalattal fliszerezve, vagy
a kiilfoldi diakok vonzasa, illetéleg a kiilfoldi részképzések szervezése és galans tamoga-
tasa, tovabba a kapacitasok ésszertibb kihasznalasa. Az ,elit” amerikai egyetemek nem-
zetkozi arculata egyre inkabb Eurdpaban is hodit.

A fels6oktatas draga, jelentds befektetéseket igényel, finanszirozasa nem koénnyt
feladat, még annak tudataban sem, hogy feltehetden ,kamatostul” megtériilnek ezek a
befektetések. A jo amerikai egyetemeken nagyon magasak a tandijak, mégis ugy tinik,
hogy a tehetséges fiatalok nem vesznek el, mert dsztondijat, alapitvanyi vagy egyéb ta-
mogatast kaphatnak, hitelt vehetnek fel a majdani keresetiikre. Az egyetemet mint kép-
zési nagytizemet menedzserek és profi biirokratak iranyitjak, az akadémiai allomany az
igazi feladatdra: a kutatdsra és az oktatasra 6sszpontosithat.

Bizonyara az amerikai felsdoktatas szamos bevalt strukturalis elemét adaptal-
hatnank, anélkiil, hogy igazi értékeinket, hagyomanyainkat feladnank. A problémank
lényegét inkabb abban latom, hogy rendszerint eklektikus ,0szvérmegoldasokkal”
kisérleteziink, ahelyett, hogy az ismert miikodéképes modelleket rendszerszertien, mu-
kodésiik belso logikajat figyelembe véve megvizsgalnank, és eldontenénk, hogy melyik
modell adaptalasa 6tvozhet6 a legeredményesebben hazai adottsagainkkal és értékeink-
kel. A rendszerszert elemzéssel és az adaptalassal jaro erdfeszitések aligha takarithatok
meg, de ami jol mkodik, azt nem kell Gjra, esetleg ,,gyengébb kivitelben felfedezni”.
Az ,6szvérmegoldasok” hatuliitéje pedig az, hogy a kedvez6tlen mellékhatasok annyi-
ra feler6sddhetnek, hogy lerontjak az itt-ott mar sikeresnek bizonyult megoldasok ha-
tasfokat.

Szerencsére elkeriilhetetlen, hogy versenyképességiinket szem el6tt tartva az élen-
jar6 nemzetkozi gyakorlat felé haladjunk, és hallgatéink a legjobb hazai hagyomanyokat
a kiilfoldi részképzések lehetdségeivel 6tvozve, az eldirt kdvetelmények teljesitése ese-
tén, az eurdpai munkaerdpiacon is érvényes diplomat kapjanak. Mindjart hozzateszem,
hogy példaul az emberitéke-gazdalkodashoz ért6 kozgazdaszok képzésében ma még az
elbizakodottsagunk leghalvanyabb megnyilvanulasa is rendkiviil artalmas lenne. Mesz-
sze vagyunk még attol, hogy a munkaerdpiac szerkezete, miikodése és elemzése, a mun-
kaer6-piaci szolgaltatasok vagy a munkatigyi kapcsolatok és a szocialis parbeszéd sze-
reploi és intézményei, vagy az emberi eréforrasok fejlesztése és hasznositasa a sulyanak
megfelelden épiilne be a hazai gazdasagi felsGoktatas programjaiba, vagy, hogy az érin-
tett teriileteken dolgozo szakemberek tobbségének a felkésziiltsége elérné a nemzetkozi-
leg elvarhato szinvonalat. Az emlitett szakmai kultirak beagyazodasa a felsGoktatasba
meg sem kozeliti a nyugat-eurdpai vagy amerikai egyetemeken jatszott szerepiiket.

Mikozben a kutatasi eredményeink nemzetkozi mércével mérve is jelentdsek, je-
lenleg még ezek a kutatasi eredmények csak lassan és toredékesen épiilnek, éptilhetnek
be az egyetemi oktatasba, de az okok elemzése messzire vezetne. Talan a vallalati empi-
rikus vizsgalatok az utébbi idében némileg hattérbe szorultak. Diagnosztikai és fejlesz-
tési munkak féként vallalkozasi formaban folynak az {izleti életben. Ez azonban nem
helyettesitheti a tényfeltaro kutatasokat, a fiiggetlen és els6sorban a tényleges mikodési
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mechanizmusokat feltaré tudomanyos munkakat. Az atvilagitasok tapasztalatairol és
az Uj rendszerek bevezetésérol szorvanyosan megjelennek irasok a Munkaiigyi Szemlé-
ben, a Vezetéstudomanyban és mas folydiratokban is, de ezekbdl a példakbol, hiradas-
okbol nem igazan tarul fel, hogy a szervezetek életében milyen mélyrehaté valtozasok
torténnek.

Az empirikus vizsgalatok koltségesek és idoigényesek. Az egyetemek és az Akadé-
mia forrasai szerények az ilyen kutatasok tamogatasara. Ugyanakkor ma meg viszony-
lag kevés olyan kutatd van, aki nemzetkozi kutatoi halozat tagjaként ismeri a kiilfoldi
forrasok bevonasahoz szitkséges palyazatok ,fortélyait” és feltalalja magat a ,,globaliza-
16d6 piacon”, jol menedzselve a ,,sajat csapata” hazai empirikus vizsgalatait is.

Furcsa jelenség az is, hogy egyes konferenciakat a tudomany vilaganak képvise-
161 szerveznek, és oda meghivjak a versenyszféraban dolgozo gyakorlati szakembereket,
mas konferencidkat a versenyszféra szervez, ahova pedig a tudomanyos kutatokat vala-
mint a felsoktatas tanarait hivjak meg. Tapasztalataim szerint a tudomanyos konferen-
cidkra nem vagy alig mennek el a gyakorlati szakemberek, viszont a gyakorlati szakem-
berek altal rendezett konferenciakrodl a tudomany képvisel6inek tobbsége marad tavol.
Mintha nalunk még nem alakult volna ki az a kultira, amely természetesnek tekinti a
folyamatos parbeszédet az akadémiai szféra és az tzleti élet kozott, masrészt hianyoz-
nak azok a feltételek és kényszerit6 koriilmények is, amelyek a gyiimoélcs6z6 parbeszé-
det serkentenék.

Ma még az tizleti élet képviseldi inkabb kivancsiak egymas tapasztalataira, mint
az Uj kutatasi eredményekre, amelyeket nem lehet kozvetleniil és azonnal ,,apropénzre”
valtani. Az akadémiai szféra jeles képviseldi pedig feltehet6en gy gondoljak, hogy az 1j
tudomanyos eredmények aradataval is lépést kellene tartani, és valahogy meg is kelle-
ne élni. Aligha jut id6 és energia az onmagukban érdekes, de inkabb csak egy-egy céget
vagy cégcsoportot érint6 tapasztalatok megismerésére. Az empirikus vizsgalatok szapo-
ritasa és hasznositasa is az egészségesebb parbeszéd mellett szolna. Az igazsag az, hogy
gyakran még az egyetemeken vagy az Akadémian, az ,egyivasuaknak” rendezett tudo-
manyos tanacskozasokon is gyakran foghijasok a padsorok, iiresen maradnak a székek.
Pedig a ma mikodo innovacidk a tegnapi kutatasok termékei, a jovobeni versenyeld-
nyoket pedig a mai kutatasi eredmények alapozzak meg. Ennek felismeréséhez kevésbé
hajszolt életre és tavlatosabb gondolkodasra lenne sziikség.

Az amerikai egyetemeken természetes az oktatok mobilitasa az tizleti élet, illetSleg
a kozszolgalat és az egyetem kozott. Tovabba, a kockazati téke és az élelmes menedzse-
rek ott 6lalkodnak az Gj otletek sziiletése kozelében, mert ezek beteljesiilésétol varjak
a jovobeni piaci sikereiket. Ezért bokezlien tamogatjak az egyetemi miihelyeket, hiszen
érdekeltek abban, hogy innovaciokkal lepjék meg a piacot. Egyebek mellett ez a szerves
és gyuimolcsozo egyiittmikodés az emlitett kulturalis kiillonbség magyarazata.



