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A Google és versenytarsai

Egyetemi diplomamunkdm témdjaként a Google cég piaci stratégiai elemzését vdlasztottam. A cég ne-
véhez f(iz6dik a ma legnépszer(ibb keresémotor kifejlesztése és lizemeltetése. A vdllalat (izleti sikere a két
fiatal alapité-tulajdonos dltal kidolgozott PageRank® eljdrdsban rejlik, ami forradalmi vdltozdst hozott,
lehetévé téve az Internet adatdllomdnydt alkoté hatalmas adatbdzisban térténé hatékony keresést. A
Google megjelenését kévetSen a kordbbi keresbk visszaszorultak és részben el is tlintek. A kilencvenes évek
kiemelkedé vdllalataiéval ellentétes, ,kiilonc” stratégidt alkalmazé cég az alapitdit hét év leforgdsa alatt
millidrdossd tette, hatalmas felhaszndléi bdzist gytijtétt dssze, és szamtalan konkurens vdllalatnak oko-
zott fejtérést. A legtobben a Google név hallatdn csupdn egy egyszert internetes keresére asszocidlnak, de
a jél hangzé név mégdétt ma mdr egy hatalmas birodalom dll, amely a kereséfeliilete mellett szoftvercso-
magjaival is felvette a versenyt a tébbiekkel, a keresési eredmények mellett elhelyezett rekldmokkal pedig
hatalmas bevételre tett szert.
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A Google-téma aktualitdsasat az is jelzi, hogy a 2005-6s év masodik felében a cég torté-
nete rendkiviil mozgalmas volt. Naponta jelentek meg cikkek és kritikak a véllalat sajatos
startégiajarol. A rengeteg biralat ellenére nagyon sok felhasznaloval sikeriilt megszeretett-
nie magat vildgszerte: internetez6k milli6éi hasznaljak rendszeresen a véllalat altal kinalt
programokat. A két alapitod sajatos iizletpolitikat alkalmazva érte el sikereit, szemben a
hagyomanyos keres6kkel, amelyek a reklambevételekre koncentraltak, és minimalis szin-
th fejlesztéseket végeztek csak el. A Google esetében kezdetben reklammentes, ,tiszta fe-
luletd” keres6rdl beszélhettiink, amely az évek soran egyre nagyobb adatbazist tett elér-
het6vé.

Késobb a kereséversenyben egyértelmten az els6 helyen allo Google mas teriiletek-
re is nyitott, s az online reklamozas lehetdségeit kihaszndlva fantasztikus mérett arbevé-
telre tett szert.

" Aszerzé a Debreceni Egyetem K6zgazdasdgtudomdnyi Kardnak 2006-ban végzett hallgatéja. E-mail: szalontay.kata-
lin@gmail.com. Eztton szeretnék kdszonetet mondani konzulensemnek, Dr. B6gel Gyérgynek, aki széles kord szakmai
ismeretével és tapasztalatdval segitette munkdmat.

! A keres6robotokat miikédteté keres6oldalak esetén egy olyan nem manudlis eljdrdsrél beszéliink, ahol maguk a robo-
tok ("pokok”) végzik el automatikusan az egyes weblapok kategorizdldsdt, igy sokkal tobb webhelyet képesek tdrolni,
aktualizdlni. A rendszer alapja, hogy linkrél linkre feltérképezi az egymdshoz kapcsolodé weblapokat, amelyekkel a
rendszer tovdbbi miveleteket fog végrehajtani.
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Az ingyenes keresdszoftver mtikodtetése mellett a vallalat reklamozasi és konyvdi-
gitalizalasi programot is inditott, amelyek kiilonleges bevételi forrast jelentenek. Az apro
vallalatbdl az évek soran olyan birodalmat épitettek ki, ami méltd versenytarsa lett a Mic-
rosoft és a Yahoo! cégeknek. A verseny nagy, jelenleg harom informaciotechnologiai 6rias
uralja a keresGpiacot, s folyamatos fejlesztéseik arra engednek kovetkeztetni, hogy tGjabb
szegmenseket szeretnének bekebelezni. Mds-mas startégiat alkalamazva, egymads hibdibdl
tanulva, de mindenki versenyben akar maradni.

A Google? cég és vezetdi

Larry Page és Sergey Brin 1995-ben talalkoztak el3szor a Stanford University-n. A Google
céget 1998-ban maganvallalatként alapitottak. Az Internet adatallomanyat feltérképezd
keresérobot® 6tlete a két friss diplomas fiatalember kollégiumi szobdjaban sziiletett meg,
majd alig par év alatt elérték, hogy ma mar 6tezer alkalmazottat foglalkoztatnak a cég f6-
hadiszallasan, a Googleplexben, melynek székhelye a Szilicium-volgy szivében, Mountain
View-ban taldlhato (Pui-Wing-Delaney 2005:16).

Folyamatosan valtozé kornyezetben, versenytarsaktol hemzsegd piacon, szolgaltata-
sok széles korét felépitve olyan céget hoztak létre, amelynek mindennapjait 0j torténések és
bejelentések kisérik. A hagyomanyos keresés mellett, hogy csak a fontosabbakat emeljiik ki,
rendelkezéstinkre all kép-, blog-, konyv-, vided- és térképkeresd, utvonaltervezd, aprohir-
detési és hirgyijtd szolgaltatds, tovabbd azonnali izenetkiild6, valamint webalapti ingyenes
levelezéprogram (Gmail) is. Még folytathatnank a naprdl napra boviil6 sort, hiszen tjabb és
Ujabb szoftverek (Google Earth, Desktop, Orkut® stb.) jelennek meg, valamint felroppentek
az els6 hirek a sajat operdcios rendszerrel rendelkez6, 200$-o0s személyi szamitogépek gyar-
tasardl is. Folyamatos fejlesztések, csatak, pereskedések ovezik a keresdbirodalom noveke-
dését, uj teriiletek meghoditasara vonatkozd kezdeményezéseit (Battelle 2005:65-95).

A vallalati stratégia és kiildetés kialakitdsa, annak megvaldsitasa a véllalati vezetés
feladatanak tekinthet. Ahhoz, hogy a véllalat vezetése altal kijelolt célok megvalositha-
tok, azaz a gyakorlatban is alkalmazhatoak legyenek, fontos, hogy a vallalat 6sszehan-
golja a felsébb és alsobb vallalati szinteken 4ll6 személyek céljait, azaz a munkaadéi és a
munkavallal6i érdekek megegyezzenek (Chikdn 1999:39). A Google vezetdi, Eric Schmidt
elnok-vezérigazgatd, Sergey Brin technologiai elndk és Larry Page termékigazgato, akik
mindossze évi 1 dollaros fizetés fejében iranyitjak a céget, hatékonyan mtikodé 6sztonzési
rendszert alakitottak ki.

Ahhoz, hogy meglegyen a megfelel6 munkakedyv és lelkesedés, a vezetés hatalmas ju-

”wr

talmat helyezett kilatdsba a leginnovativabb 6tlettel el6allo dolgozd részére, és olyan koze-

2 A név eredete a googol szdmra vezetheté vissza. A googol a 10’ szadm neve, ami az 1-es szdmjegybél és az azt kévetd
szdz darab 0-bdl dll, ami a legnagyobb, sajdt névvel biré szimunk. Ennek dtalakitdsdval keletkezett a,,Google” név. A
vdlasztds arra utal, hogy a keresérendszerben nagyon nagy mennyiséqgl adat taldlhatd (Forrds: Wikipédia).

3 A keres6robotokat miikédtetd keresGoldalak esetén egy olyan nem manudlis eljdrdsrél beszéliink, ahol maguk a robo-
tok ("pdkok”) végzik el automatikusan az egyes weblapok kategorizdldsat, igy sokkal tobb webhelyet képesek tdrolni,
aktualizdIni. A rendszer alapja, hogy linkrél linkre feltérképezi az egymdshoz kapcsolédé weblapokat, amelyekkel a
rendszer tovdbbi mliveleteket fog végrehajtani.

* IsmerGsok ,taldlkozéhelye” az interneten.
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get teremtett meg a Googleplexben, hogy oda szivesen jarnak be dolgozni. A komplexum-
ban szabad szellemd kultura uralkodik, a dolgozoknak a legkiilonb6z6bb szolgaltatasok
jarnak, igy példaul van ingyenes étkezés, orvosi és fogorvosi ellatas, de fodrasz és ruha-
tisztitd is, hogy az alkalmazottaknak minél kevesebb id6t kelljen az ilyen jellegti feladata-
ikra forditaniuk. Ha pihenni akarnak egy picit munka kozben, masszor all a rendelkezé-
stikre (Mdrtonffy-Simon S. 2006:44).

Az internetes keresok piaca

A vallat éves jelentése azt mutatja, hogy bevételei dinamikusan novekedtek évrél évre, mig
2005-ben mar elérték a 6,1 milliard dollart. Az 6sszeg nagysaga meglepd. Egyrészt azért,
mert a Google minddssze hét éves volt ekkor, masrészt mert ez a bevétel szinte teljes egé-
szében a ,kis” felhasznalok altal feladott hirdetésekbdl szarmazott. Persze nem szabad fi-
gyelmen kiviil hagyni azt sem, hogy a reklambevételekhez sziikség van a rendkivil sike-
res keresdre, ezért els6ként magardl a Google keres6rdl, a keresések megoszlasardl, majd
az ehhez kapcsolddd hirdetési programrol sziikséges beszélni.

Az ahatalmas és szerteagazo vilag, amelyet World Wide Web, avagy Vilaghalo néven
emlegetiink, oriasi adatmennyiséget dlel fel csaknem 500 milliard weboldalon, tobb mint
2 millidrd webhelyen tarolva. Nem mondhatnank, hogy a WWW a tartalmilag legjob-
ban strukturalt rendszer, ahol mindent kénnyen és gyorsan megtalalhatunk, és minden-
hez azonnal hozzaférhetiink. A Web egészét atlatni képtelenség, féleg annak a ténynek az
ismeretében, hogy napi szinten Gj oldalak tizezrei jonnek létre, tiinnek el, vagy éppen ol-
dalak milli¢ frisstilnek 6ranként, ami ennek a hatalmas, gyorsan valtozd rendszernek a
kovetését még jobban megneheziti. A keresGszoftverek segitségével megvaldsul az adat-
bazisok atlathatdsaga, és segitségiikkel olyan indexstruktarak jonnek létre, amelyek meg-
konnyitik és felgyorsitjak a keresést. A keresék hasznalata mindennapjaink részévé vilt:
a legtobben, ha letiliink a szamitogép elé, és nem a megszokott, mindennapos haszndlata
oldalakat akarjuk atolvasni a Weben, akkor az els¢ kattintdsainkkal valamelyik keres6ol-
dalt latogatjuk meg.
univerzalisan elérhetdvé és hasznosithatova tétele”. A Google szakemberei kiildetésiikhoz
hiven a vilag weboldalain tarolt informaciéaradatbol mar 170 terabdjtnyi adatmennyisé-
get tettek kereshet6vé, bar a becslések szerint 5 milli6 terabajtnyi adatrol, filmrél, zenérdl
beszélhetiink. A szakemberek mégsem tartjak lehetetlennek, hogy ujabb és ujabb projek-
teket beinditva ezt a feldolgozasi id6t leroviditsék.

A Google, bar jelent6s részesedéssel rendelkezik, nem az egyediili cég a keresépia-
con. A piaci verseny, a rivalizalas akkor éri el a csticspontjat, amikor mar konszoliddlodott
dgazatrol beszéliink. Altalédban jol miikods vallalatok kozott élesedik ki a verseny, hiszen
a rivalizalas alapja, hogy akkor jut egy cég nagyobb bevételhez, ha nagyobb piacot fed le,
illetve minél tobb felhasznaloval rendelkezik. A részesedés mellett a kihasznalatlan kapa-
citasok mérete, a fix koltségek nagysdga, a marketingstratégia és a vallalati politika is ta-
mogathatjak a vallalat er8sségeit, vagy gyengithetik a helyzetét, ha nem megfelel6en ala-
kitottak ki azokat. Ezért nagyon fontos egy atfogé konkurenciaelemzés elvégzése (Porter
1993:67-93).
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A keresGpiac valtozasait vizsgalva korabban azt tapasztalhattuk, hogy a keresést
tobb keresdben parhuzamosan volt érdemes elvégezni, hiszen az egyes alkalmazasok mas-
mas eredményeket, talalati listakat hoztak ki: mindegyiknek volt egy-egy jo tulajdonsa-
ga, képessége, de eltéré taldlati halmazt lehetett veliik elérni. Manapsag mar nem igy all
a helyzet, hiszen sokkal gyorsabb egy olyan megbizhaté program, amelynél tudjuk, hogy
az elsé tiz talalatban benne lesz az, amit keresiink. Ma egyértelmiien a legnépszertibb ke-
resdoldal a Google, emellett nagy az érdeklédés a Yahoo!Search és az MSN Search oldalai
irant is. A keresGversenyben ket tekinthetjitk a Google két legjelentésebb versenytarsa-
nak (Bray 2003).

Napjainkban egy honap leforgasa alatt kozel 5 milliard keresési kezdeményezés tor-
ténik. Az ezekhez alkalmazott szoftverek hasznalatanak megoszlasat irja le az 1. abra. Az
altalanos piaci helyzetkép azt mutatja a Nielsen/Netratings 2005. oktoberében kozzétett
felmérése szerint, hogy a Google 46.3%-0s részesedéssel vezet a keresészoftverek alkal-
mazasanak piacdn, a masodik helyen a Yahoo! 4ll kézel 24%-kal. A feltorekvé Microsoft
MSN 11.4%-kal a harmadik, az AOL pedig 7%-kal hajtja a sereget (Sullivan 2006). A mara-
dékon tovabbi 60 szoftver osztozkodik. Ez azt jelenti, hogy az 6 részesedésiik szinte telje-
sen elhanyagolhat6 a nagyokéhoz képest. Minden orszagban talalhatéak még kisebb kere-
s6k is, de ezek nem jelentenek potencialis versenytarsat az amerikai IT o6ridsok szamara.
Magyarorszagon is tobb ilyen kisebb keresd létezik, amelyek féleg a magyar nyelvi keresé-
sek esetén élvezhetnek els6bbséget. Ilyen példaul a Sztaki keresd, a Heuréka és a Kurzor.

1. dbra:
Piaci részesedések a keresépiacon (Nielsen/Netratings, 2005. oktober)

Google; 46,30%

Yahoo; 23,40%

Tovabbi keresék; 4,70%

MSN; 11,40%

iWon; 0,50% AOL; 6,90%

My Way; 2,50%

Ask; 2,30%

Netscape; 0,60% /

Dogpile; 0,60% Earth Link; 0,60%

Forrds: http://searchenginewatch.com

Az adatok alapjan a Google egyértelmtien piacvezetének tekinthetd. Nemcsak az Egyesiilt
Allamokban szdmit kdzkedvelt keresének, hanem Eurépéban és Magyarorszagon is. Am
a konkurensek fejlesztései és szolgaltatasbovitése elindult, felismerték a keresésben rejlé
pénziigyi lehetéségeket. A novekvd felhasznalobazis meghoditasa, az online reklamozasi
rendszer fejlesztése, a kapcsolt szolgéltatasok kore (példaul konyvtarak, filmtarak digita-
lizalasa), a mobiltelefonokon torténd megjelenés, a fiiggetlen hardver- és szoftverbazis lét-
rehozdsa is tovabbi lehet6ségeket kindl, amelyekbdl mindenki szeretné kivenni a maga ré-
szét. Ezek azok a szegmensek, ahol a harom szoftverdrias leginkabb 6sszetitkozésbe kerilt
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egymassal. Néhol mas versenytarsak is megprobalnak kisebb-nagyobb darabot kicsipni a
nyereségbdl, de leginkabb kisebb sikerrel.

Verseny és egyiittmiikodés

A kovetkezdkben a leggyakrabban hasznalt keresészoftvereket mikodtetd cégeket szeret-
ném réviden bemutatni. Az 1. tablazatban az internetes vilag legsikeresebb versenyzdinek
szamito cégek adatait lathatjuk. Mar maga a tablazat is jol érzékelteti, hogy milyen hatal-
mas és nagy befolyassal rendelkezd cégekrél van szo6. Figyelembe kell venni, hogy milyen
profillal rendelkeznek, illetve hogy milyen foku egytiittmiikodés vagy rivalizélas van ko-
zottiik.

1. tablazat:

Az Internetes vilag legjelent6sebb versenyz6i 2005-ben

Google | Microsoft | Yahoo! AOL
Arbevétel (milliard dollar) 6,1 4,4 53 8,3
EBITDA °> (millidrd dollar) 2,6 18,0 1,7 19
Tézsdei kapitalizacié (milliard dollar) 109,3 278,0 46,8 -
Alkalmazottak (ezer f6) 57 61,0 7,6 19,3

Forrds: Mdrtonffy - Simon S. [2006] 42. old

A keresoszoftverek népszertiségérodl készitett felmérés azt mutatja, hogy a fenti tablazat-
ban szereplé négy nagyviéllalat fedi le a keresések kozel 85%-at. Mind a négy cég oldala-
ra jellemz6 az egyszeri kezelhet$ség, és valamennyien megbizhaté talalati listat szolgal-
tatnak. Bar mindannyian kivivtak a felhaszndlok tetszését, mégsem lassult le a verseny. A
hirek folyamatosan a keresétechnolédgia tokéletesitésérol, az elérhetd adatbazis novelésé-
nek nagysagardl szélnak. A jovore vonatkozd elképzelések nagyban kiilonboznek egymas-
tol. A Google a keresémotor finomitasat, a Microsoft a kezeléfeliilet megvéltoztatasat tart-
ja fontosnak, mig a Yahoo! a rangsorolasi eljaras tokéletesitését szeretné megvalositani.
Vetélytarsaktol hemzseg6 és kiélezett versenyrdl beszéliink. A nagy nevek mellett fel-fel
bukkan néhany kisebb, de hasonlo szolgaltatast nyujto feliilet is, mint példaul a Dogpile®.
Elvétve egylittmiikodésnek is tanui lehetiink, de azért mindenki a sajat részesedését, s
ezzel bevételeit szeretné novelni.

A Google szamara a Microsoft jelenti a legnagyobb vetélytarsat. 2005 masodik
felében hétrél hétre cikkek sora jelent meg a két cég kozotti ellentétekrol, pereskedésekrdl,
egymast kovetd stratégidjukrdl. Amikor példaul a Google a Google Print megjelenésérol
és a konyvek digitalizalasarol szolo terveit kozzétette, nem sokat kellett varni a verseny-
tars MSN Book Search szolgaltatdsara (Schmidt 2005:15). A cégek folyamatosan figyelem-
mel kisérik a tobbi versenytarsukat is, de jelenleg a Microsoft legnagyobb ellenfelének a

> Kamat, addzds, értékcsokkenés és amortizdco nélkiili eredmény (az AOL esetében értékcsékkenés és amortizdcid nél-
kiili korrigdlt eredmény)

5 A,sima” keres6kh6z hasonléan, egy vagy tébb kulcsszéra végzi el a keresést, érdekessége, hogy egyszerre tébb keresé-
ben pdrhuzamosan teszi ezt.



132 Szalontay Katalin

gyorsan novekvé Google-t tekinthetjiik. Hihetetlen 6sszettizések, egymas szakembereiért
folytatott harc és pereskedés 6vezi az IT driasok egymas ellen folytatott haborujat.

Ma mar a Yahoo! is erés ellenfélnek tekinthetd, annak ellenére, hogy harom és fél
éven at, egészen 2004 februdrjaig a Google keresdtechnologidjat haszndlta, és csak ekkor
valtott és cserélte le azt sajat fejlesztésti motorjara. Sokak szerint a valtas tal késén tor-
tént, mivel azota a Yahoo! folyamatosan veszit részesedésébdl, s bar a két cég arbevétele
majdnem azonos, a Yahoo!-t a tézsde kevesebbre értékeli a Google-nal (Mdrtonffy-Simon
2006:45).

Az ellentétek mellett fontos kiemelni a Google egyiittmiikodési hajlandosagat is, hi-
szen a vallalat altal az utobbi években elért eredmények a bels és kiilsé novekedésnek
egyarant koszonhetéek. A belsé novekedés a tevékenységek bovitésén, a fejlesztés alatt
allo termékeken, a tervekben és a szolgaltatasok fejlesztésében kovetheté nyomon. A kiilsé
novekedés a beolvasztasok és a fuziok fiiggvénye, melyekre az utdbbi években egyarant
akadt példa. Ilyen volt tébbek kozott a tobb évre sz616 tizleti és technologiai egytittmii-
kodés létrehozasa az American Online-nal, ami a véllalat kordbbi szolgaltatasainak fenn-
tartasa mellett az oridsi felhasznalobazissal rendelkezé tarscég révén Gjabb piacok, piaci
szegmensek elérését biztositja. A kooperacié boviti a kereséportal tartalomszolgaltatasa-
inak korét, valamint a partneri viszonynak kdszonhetéen olyan méret elérését teszi lehe-
tové, amellyel az online hirdet6k megnyerése sokkal konnyebb lesz, mint a Microsoftnak,
aki vesztesként kertlt ki az AOL-lal torténé megallapodasért folytatott harcban.

2006-ban a Google ujabb egyiittmiikodésekkel bévitette kiilsé kapcsolatait. Az
Adobe-val és a Sunnal kotott megallapodasai révén a cégek sajat szoftverkornyezetiikben
biztositjak, és ezaltal népszerisitik a Google Toolbar” elérhetségét. A BenQ Mobile-lal is
megallapodtak, hogy a szamitogépeken hasznalt térképeket a mobilhasznaldk is elérhes-
sék. A jovére nézve sok érdekességgel szolgalhat még a NASA-val kotott szerz6dés, vala-
mint a genetikai projektekben torténé részvételiik is.

A keresés és a reklam

A keresés a jelek szerint a jovében is jo iizlet lesz. Az Internet haszndlatanak vizsgalata
alapjan megallapithatjuk, hogy a masodik leggyakoribb tevékenység a ,keresés”, rogton
az e-mail -kiildés utan, megel6zve a hirolvasast. Ez a jovére nézve nagyon jo hir a Google-
nak, a cég ugyanis folyamatosan béviti a keresés koré épitett szolgaltatasait az tizleti szfé-
raban. A legnagyobb pénziigyi lehetéség a kapcsolt reklamozasi szolgaltatasokban rej-
lik. Erdekes médon az évezred elején épp a reklam okozta a legtobb keresd halalat, mivel
a tulajdonosaik gyorsan szerettek volna meggazdagodni az an. pop up® reklamokbol, és
alig fektettek be a technolégiai Gjitdsokba. Ezzel szemben ma a megbizhatd technologiara
épit6 cégek diszkrét, nem zavard formaban megjelend hirdetésekre alapoznak, mint maga
a Google is, rendkiviili sikereket elérve.

Az els6 keresdk csupan keresGszolgaltatasokat nydjtottak, majd ezeket kiegé-
szitd szolgaltatasokkal bévitették, amit az els6 kereséportalok megjelenése kovetett a
Vilaghalon. Ezek a portalok reklamokbol élnek, hisz minél nagyobb egy portal, annal

7 Olyan internetes bongészét kiegészité program, ami kbzvetlenlil elérhetévé teszi a Google-keresét, blog-irdst biztosit,
valamint szotdrat és egyben a felugré ablakokat tilté segédprogramot is tartalmaz.
8 Eléugré ablak, az internetes hirdeték kedvelt eszk6ze.
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nagyobb a latogatottsaga, azaz anndl dragabban tud eladni reklamfeliiletet. Felismerték,
hogy a keres6 szolgaltatdsokat egyre tobb funkcidval érdemes kiegésziteni, igy a szolgal-
tatok megprobaltak ebbél minél magasabb nyereséget produkalni tigy, hogy a kereséfelii-
let mellé, illetve koré egyre nagyobb, egyre tobb és egyre rikitobb reklamokat tarsitottak.
Ezzel a torekvéssel szallt szembe a Google felhasznalobarat rendszere, amely mindig is egy
tiszta feliiletd, ,,puritan” keresd volt, idegesitd, szines reklamcsikok és felbukkano villogd
pop up-reklamok nélkiil. A Google hirdetési program lényege, hogy az adott kereséshez
kapcsolodo fizetett hivatkozasok megbujva az oldal jobb szélén (2. abra) az AdWords, il-
letve az AdSense szolgaltatas keretében jelennek meg, nem zavarva a felhasznalot.

A Google AdWords hirdetés lehetévé teszi a felhasznalé szamara, hogy egy olyan kolt-
ségkiméld hirdetési format alkalmazzon, amelyben a hirdetd altal kialakitott reklam csak
azokhoz a felhasznalokhoz jut el, akik a reklamozo altal megadott kulcsszavakra keresnek
ra. A kereséshez kapcsolddé hirdetéseket a képernydkép jobboldalan jeleniti meg, elkiilo-
nitve a hagyomdnyos keresé talalataitol.

2. dbra:
A Google AdWords hirdetési lehet6ség megjelenése
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A Google AdSense-szel kontextusba agyazott reklamokat lehet megjeleniteni. E reklamo-
zasi stratégia el6nye, hogy az internetezdék keresési folyamatait és szokasait nem zavarva
nagy talalati pontossagot biztosit a felhasznaloknak.
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3. dbra:
A Google AdSense hirdetési lehet6ség megjelenése
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A programok lehet6vé teszik a célkozonség kozvetlen elérését és a felhasznalok pénztarca-
janak kimélését. A keresés soran csak akkor fizet a hirdetés feladdja, amikor megnézik a
hirdetésiiket, azaz rdkattintanak a linkre. A modszer hatékonysagat az is noveli, hogy szii-
rési feltételként orszagokat, teriileteket és varosokat is meg lehet jelolni.

Bar a reklamozok csak néhany centet fizetnek az egyes kattintasok utdn, a Google
mégis hatalmas jovedelemhez jut altaluk. A cég arra torekszik, hogy a célkozonséget elér-
je, azaz csak az adott témdhoz kapcsolddoé reklamokat jeleniti meg, és fokozott figyelmet
fordit a reklamok hatdsanak vizsgalatara is.

Az AdWords és az AdSense reklamozasi programok szolgaltatjak a Google arbevé-
telének dont6 részét. A Yahoo! és az MSN Search is felismerték ezt a kedvez6 lehetdséget,
6k is létrehoztak onkiszolgalo hirdetésfeladasi halézatukat, amelyek a kis weblapok tulaj-
donosainak kindlnak széveges keresésekhez kapcsolodé hirdetési format. Igy jott létre a
Yahoo Publisher Network és a ContentAds. A kisebb keresék sikertelenségét, valamint a
Google jelentds novekedését latva a hirdetések vilagaba belépd tjabb cégek is jorészt a visz-
szafogottabb stilus mellett tették le voksukat. A szolgaltatasok kozotti differencidlas meg-
indult, a Microsoft példaul el6allt olyan tervekkel is, hogy nem kattintas, hanem valds
vasarlas fiiggvényében fogjak a reklamozasi koltségeket megallapitani, bar ezek a probal-
kozasok még csak kisérleti stadiumban vannak. A piac mindenesetre vonzo, hiszen mar
2005-ben is, 0sszesen 12 milliard dollart koltottek a reklamozdk internetes hirdetésekre.
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Digitalis konyvtar

Ez a szolgaltatas 2004 augusztusaban jelent meg Google Print néven. A vallalat célja, hogy
a konyvek beszkennelésével és digitalizalasaval olyan kereshetd adatbazist hozzanak létre,
amelyhez barki konnyen hozzaférhet és gond nélkiil lapozgathat benne. 2004 decem-
berében tovabbfejlesztették az alapkoncepciot: a cél egy Digitalis Vilagkonyvtar 1étreho-
zasa, a nemzeti és nemzetkozi konyvtarakban elérhet6 anyagok digitalizaldsa és az inter-
neten keresztiili hozzaférhet6ségének biztositasa. 2005-ben a szolgaltatast atkeresztelték
Google Book Search-re. A keresési adatbazis bévitése mellett a kezdeményezés tervezett
gazdasagi elénye, hogy a reklamhirdetések filozéfidjahoz hasonldan a jogvédett konyvek
megtekintése térités fejében torténhetne meg, ami bar par oldal esetén csak néhany cent-
be keriilne, mégis a varhatéan hatalmas érdeklédésnek koszonhetSen Oridsi bevételt ge-
neralna.

A kezdeményezést maig tarto heves vita kovette. Sokan tamadjék a vallalatot a szer-
261 jogok megsértésére hivatkozva. A pereskedések kozepette az elsd nagy vetélytarsak is
megjelentek: a Yahoo! az Open Content Alliance, a Microsoft pedig az MSN Book Search
keretében inditotta be hasonlo szolgaltatasat (Helm - Green 2006:54-55). Mind a hdarom
cég érzi, hogy az id6 és a szolgaltatas minésége fontos tényezd, raadasul egy negyedik be-
1ép6 meglepd bejelentésével is szamolniuk kell. Mig a nagyok pereskedtek, az addig csend-
ben, a hattérben meghuzddé Amazon.com jelentds 1épésrél szamolt be: a cég az Amazon
Pages szolgaltatast, amely konyvoldalak és 6nalld fejezetek megvasarlasat teszi lehet6vé, a
konyvkiadokkal egyiittesen fejlesztette ki. Elénye, hogy nem csak szabadon felhasznalha-
t6 dokumentumokkal foglalkozik, hanem programja keretében mar az internetes boltja-
ban elérhet6 konyvek felét digitalizalta (Wyatt 2005:1).

A fenti elképzelések nyilvanossagra hozasat kovetéen tobb javaslat sziiletett a ten-
gerentuli monopdliumokkal szembeni harc felvételére. Az eurdpai kulturalis 6rokség
meg6rzésére az Eurdpai Bizottsag is javaslatot tett. Az eurdpai konyvtarprojekt otletét,
hasonldéan a Quaero- projekthez’, Jacques Chirac vetette fel. Hat unids orszag — koztiik
Magyarorszag — részvételével tervezik a jelentdsebb eurépai mtivek digitalizalasara vonat-
kozé projekt megvaldsitasat. Europa mellett egyes azsiai orszagok sem nézik jo szemmel
a legtjabb amerikai terveket. A Japan kormanyzat példaul egy sajat keresé megalkotasat
ttzte ki célul, aminek megvalositasat egy 3-5 éves projekt keretében tartja elképzelhet6-
nek. A felel6s minisztérium a terv végrehajtasa soran kiilonféle nagyvallalatokkal, oktata-
si intézményekkel, valamint infokommunikacios cégekkel (Hitachi, NEC, Fujitsu) probal
meg egytittmikodni (Bodndr 2006, Litterick 2005).

A Google piaci értéke
A Google alig hét éves torténete, piaci sikeressége, elért bevételének hatalmas mérete és di-
namikus novekedése arrdl taniskodik, hogy a cég nagyon jol teljesit. Az USA mellett sza-

mos Uj székhellyel is biiszkélkedhet mar Eurépaban (Hollandia, Irorszdg, Németorszég,
Olaszorszag, Spanyolorszag), de néhany azsiai orszagban is —mindenekel6tt Indidban,

? Eurdpai 6sszefogdsban készlil6 keres6program.
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Japanban, Kinaban és Dél-Koredban - erételjes a jelenléte. A nyereségesség tartos megor-
zéséhez a vevOkor megtartasa és novelése sziikséges.

A bevételek dinamikus novekedését mutatja a 4. abra, amelyen jol latszik, hogy a
Google az els6 években negyedévente, 2003-6ta pedig évente megduplazta bevételeit. Ez a
fejlédés rendkiviili és szokatlanul gyors volt, az elsé évek néhdny tizezer dollaros bevétele
alig ot év alatt elképeszté méretii Osszegre duzzadt. Ez a gyors novekedés a Google stra-
tégidjanak és hirdetési programjainak, a Google AdWords és a Google AdSense reklamo-
zasi lehetdségeknek koszonhetd, melyekbdl a cég bevételeinek ma mar kozel 95%-a szar-
mazik.

4. dbra:
A Google arbevételének alakulasa 2000-2005 kozott
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A dinamikus novekedés kozepette 2006. januarjaban hirtelen visszaesés és tézsdei zuha-
nas kovetkezett be, ami nagyon meglepte az informatikai piacot. Egyesek panikot sejtve
az informacidtechnoldgiai ipar kovetkez6 ,,dotcom-lufijanak” kipukkanasat josoltak. A
negativ joslatok eddig nem valtak valora, de a jovobeli események kimenete még kétséges.
Hatalmas cégekrol beszéliink - ha valmelyikiik megbotlik, annak rendkiviili kévetkez-
ményei lehetnek. A részvények arfolyama gazdasagi, politikai és tarsadalmi tényezdktol is
fligg, ami még tovabb noveli a bizonytalansagot. Befolyasolja 6ket a vallalat aktualis ered-
ményessége, jovébeli varhato teljesitménye, a miiszaki fejlddés, a befekteték bizalmanak
altalanos szintje, valamint egy sor egyéb tényezd is.

A Google cég nyilvanosan mikodd részvénytarsasag, amelynek részvényeit 2004.
augusztus 19-én "GOOG” szimbolum alatt vezették be az amerikai értékpapir-keresked6k
elektronikus tézsdéjére, a NASDAQ-ra. A tobbszor emlitett két nagy versenytars részvé-
nyeit egyébként "MSFT” néven 1985-t6l, illetve "YHOOQO” néven 1997-16l jegyzik.

A Google-részvények tézsdei nyitéarat 85 dollarban allapitottak meg. A részvényki-
bocsatas koriili felhajtas jelentds arfolyam-emelkedéshez vezetett. Az elemzGk és befekte-
tok altal régdta vart 1épés a ,,dotcom buborék” kipukkanasa 6ta talan a legjelentésebb in-
formacidtechnoldgiai részvénykibocsatasnak tekinthetd. A piaci ar nagyon hamar felszo-
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kott, volt id6, amikor elérte a 470 dollart. E cikk megirdsanak idején a részvényarfolyam
alapjan szdmitva a vallalat 110 milliard dolldrt ért, ami meghaladta a Disney, a Ford, a
General Motors és az Amazon.com vagyonat egyiittvéve (Andersen 2006:9).

2004 augusztusat kovetSen a részvények dra az egekbe szokott (5. abra). Akik befek-
tettek, nagyon jol dontottek, hiszen egy részvény masfél év leforgasa alatt kozel 385 dolla-
ros nyereséget hozott a tulajdonosanak. Az eredmények messze felilmultak a Wall Street
varakozasait. A siker elsésorban a vallalat 4ltal kijelolt és teljesitett novekedési iitemnek
koszonhetd. A negyedéves jelentésekben kozzétett jovobeli novekedési terveket rendszere-
sen tulteljesitették. Tobbek kozott ezzel is magyarazhato, hogy a részvényesek talzott elva-
rasokat tamasztanak a céggel szemben, aminek kovetkezményeként egy kevésbé kedvezd
bejelentés hatalmas visszaesést okozott, illetve okozhat.

5. dbra:
A Google részvényeinek alakulasa 2004. augusztus 19. utan
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A részvények csucsértékiiket 2006 januarjaban érték el, ekkor ugyanis egy elére nem lat-
hat6 esemény kovetkezett be. A cég vezet6i 2006. janudr 24-én éjjel nyilvdnossagra hoztdk
a 2005-06s év negyedik negyedévére vonatkozd jelentésiiket. A jelentés hatasara a részvé-
nyek értéke a New York-i tézsdén tobb mint 10%-ot esett, ami az egész vallalat piaci érté-
kének 16 millidard dollaros csokkenését okozta. A nap folyaman voltak olyan pillanatok is,
amikor a csokkenés elérte a 20%-ot. Miért bizonytalanodtak el a befektet6k, és mi kész-
tette 6ket arra, hogy tomegesen szabaduljanak meg a részvényeikt6l? A valasz a “csupan”
82%-o0s profitnovekedés, amit a harmadik negyedévhez képest produkalt a cég, és ami el-
maradt a szakemberek elérejelzéseit6l.

Az arfolyam azéta ingadozik, amit a 6. abra jol szemléltet. A Google korabbinal
gyengébb szereplése azért jelentett szembetling valtozast és gondolkodtatott el minden-
kit, mert vele egy id6ben a Yahoo! is olyan bejelentést tett, amely alulmulta a szakért6i
varakozasokat. Tobb mds nagy informatikai cég arfolyama is csokkenni kezdett, ami fel-
veti a kérdést, hogy agazati problémarol van-e szo, vagy esetleg tjabb ,,dotcom panikra”
szamithatunk-e?
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A januar végi hirtelen zuhanast tovabbi csokkenés kovette, februdr elején pedig
ujabb mélypontnak lehettiink tanui. Az azt kovet idészakban valamennyit visszakapasz-
kodott a Google részvény, és megallapodott 360 dollar kozelében. A valtozo6 tendencia
sok fejtorést okozott a részvénytulajdonosoknak, hiszen a részvények értéke 2006. mar-
cius kozepére egészen 337,06 dollarig esett vissza, ami igencsak alulmaulta a januar koze-
pén mért 470 dollaros drat. Az ok egyértelmiien a vallalat pénziigyi vezérigazgatojanak,
George Reyesnak a nyilatkozata volt, aki arrél beszélt egy befektetdi konferencian, hogy a
novekedés elkeriilhetetleniil lassulni fog. A Wall Streeten ujabb riadalmat okozo kijelentés
hatdsat a cég kiilon nyilatkozatban probalta enyhiteni, de ez sem segitett sokat (Delaney
2006).

Minden piac beérik egyszer. Mig kezdetben egy jo piacon konnyti volt akar tobb szaz
szazalékos novekedést produkalni, addig a mai hatalmas arbevételhez joval nehezebb né-
hany szazalékot hozzatenni.

6. dbra:
A Google részvényeinek alakulasa, a 2006. januarjaban elért
csucsarfolyamot kovetden
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Valdszintileg olyan okok allhattak a papir értékcsokkenésének és a tomeges részvényel-
addsnak a hatterében, mint a cég az Egyesiilt Allamokon kiviil végzett tevékenységei utdn
szamolt adodjanak kozel 10%-os emelkedése, valamint a jotékonykodasra forditott Gssze-
gek mértéke, mely tényezok a koltségszint jelentés novekedését eredményezték. Tovabba
sokakat ovatossagra intett az 1997-es év utan gerjesztett befektetési hisztéria is, illetve az
azt kovetd altalanos és iparagi recesszio is. A panikot és a kolcsonhatasokat mutatja, hogy
a Google részvényeinek csdkkenése tobb, koztiik szamos rivalis cég papirjaira is hatassal
volt.

A kockazat nem csekély. A Google mar tul nagy vallalat ahhoz, hogy adott esetben
gond nélkdl eltinjon a szinrdl. Ha a véllalat bukna, akkor az valdszintileg az egész inter-
netes szektorra hatassal lenne, gatolna a Web 2.0, azaz a masodik nagy internetes vallalko-
zasi hullam terjedését, st az internetes forgalmat is, hiszen mar sok milliéan iliink ugy a
gép eldtt, hogy észre sem vettiik: “gugli fiiggék” lettiink.
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Bar ugy tinik, hogy a Google esetében a tartds és lendiiletes arfolyam-névekedés
korszaka véget ért, a szakemberek szerint mégsem beszélhetiink tGjabb, a négy évvel ez-
el6ttihez hasonld informaciotechnoldgiai valsagrol. A cég minden valészin(iség szerint
még hosszu ideig meg fogja keseriteni mai és jovébeli versenytarsai életét. Az Gj termé-
kek és az egyre népszertibb online hirdetések miatti profitnévekedés alapjan tovabbi arfo-
lyam-emelkedés prognosztizalhat6. A szakemberek és a vallalathoz hii részvényesek mel-
lett a vezetdk is optimistak. Az alapitok szerint a Google el6tt driasi fejlédési lehetdségek
allnak, kiilonosen a kiilf6ldi piacokon, ahonnan a 2005-6s dsszbevétel 39%-a szarmazik
(Schmidt 2005:15).

Osszegzés

A Google ismertségének és fejlédésének hatterében a folyamatosan megujuld, a piaci fel-
tételekhez azonnal alkalmazkodni képes stratégia all, ami a mai napig lehet6vé tette piac-
vezetd pozicidjanak megOrzését. A cég eddigi fejlédése rendkiviili sikertorténetként is ér-
telmezhetd. Ezt bizonyitja, hogy a Google a New York-i Reputation Institute altal dsszedl-
litott, a legbefolyasosabb cégek nevét tartalmazo lista harmadik helyére keriilt, - szemben
a 30 éves torténetre visszatekinté Microsofttal, ami a hetedik helyen all csupan -, valamint
az is, hogy a Financial Times szerkeszt6i szerint Sergey Brin és Larry Page 2005-ben kiviv-
tak ,az év emberei” cimet.

Az eddigi sikerek nyilvanvaléak, de a jové kiszdmithatatlan. A cégnél az utobbi ho-
napokban szamtalan Uj projektbe kezdtek bele. A konyvek digitalizalasa, az online hirde-
tés és a mobil platformokon valé megjelenés még gyermekcipében jarnak. A megszokott
mindségi szinvonalat és a felhasznalok érdekl6dését folyamatosan fenn kell tartani. A piac
hemzseg a versenytarsaktol, mindenki szeretne minél nagyobb részesedést megszerezni.
A Microsoft és a Yahoo! nem adja fel a versenyt. Tl nagyra nétt mar a Google, egyre tob-
ben szeretnék megtorni a keresépiacon kivivott egyeduralmat. A régi versenytarsak mel-
lett az Gj belépSk fenyegetésére is figyelni kell. Japan mellett az Eurdpai Unié sem nézi jo
szemmel az amerikai I'T 6ridsok terjeszkedését, gondoljunk csak az eurdpai Quaero és az
“Eurdpa digitalis konyvtara” kezdeményezésekre.

Az az exponencialis névekedés, amit az elmult években produkalt a vallalat, valdszi-
niileg mar nem tarthat6. Ennek els6 jele a részvények arfolyamzuhanasa volt. Az interne-
tes vilag folyamatosan fejlddik, az innovacid sebessége gyors, irdnyai csak részben kisza-
mithatok (Bdgel 2002:74). A Google minden jel szerint tovabb fogja béviteni szolgaltatasai
mar ma is széles korét. Az internetez6k szamanak novekedése, a csevegé szoftverek terje-
dése, az Gjabb mobiltelefonos technoldgiai generaciok, a webes szolgaltatasok, a telekom-
munikacios ujitasok Gjabb és Gjabb lehetdségeket kindlnak fel. A Google minden teriileten
érdekelt. GoogleNet, Google PC, Google Talk — csak néhany az utdbbi hénapok szakmai
hireibdl. Az Gj szolgaltatasok persze Uj versenytarsakat is magukkal hoznak.

Biztos vagyok benne, hogy a jovében még tobbet fogunk hallani a kaliforniai val-
lalatrdl, még tobb és jelentdsebb bejelentés fogja kisérni miikodésiiket. Varhato a keresés
technoldgidjanak fejlédése, az adatbazisok kapacitasanak novelése, a szerz6i jogi prob-
lémak megoldasa. Az online hirdetések forradalma, tomeges alkalmazasa eléreldthato-
lag még csak a kovetkez6 években fog megtorténi. Az Internet, illetve a hozza kapcsolo-
do platform, az e-kereskedelem részaranyanak névekedése, a szamitogépes infrastruktira
kiéptilése, a szélessavt kapcsolatok szamanak folyamatos novekedése, a kulturalis valto-
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zasok, az integralt vallalatiranyitasi rendszerek terjedése egyarant noveli a tarsadalom igé-
nyét a tovabbi fejlédésre.
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