Sztankd Eva*

Az altalanos gazdasagi érdeki szolgaltatasok és az
egyetemes szolgaltatas értelmezésérol
az Eurdpai Unioban

Azelmult kézel tiz évben az eurdpai tdrsadalommodellrél folytatott vita k6zéppontjdban az dltaldnos gaz-
dasdgi érdekdi szolgdltatdsok jévébeni szerepének megfogalmazdsa dllt. Az Eurépai Bizottsdg széleskordi
nyilvdnos konzultdciot inditott el az dltaldnos gazdasdgi érdekdi szolgdltatdsok kbzszolgdltatdsi célkitiizé-
seirél, az életminéségre, a kdrnyezetre és az eurdpai vdllalkozdsok versenyképességére gyakorolt hatdsa-
irél, valamint a szolgdltatdsok szervezésének és finanszirozdsdnak mddjdrdl. Ehhez a konzultdciéhoz az
Eurdpai Kbzésségek Birésdga (European Court of Justice) és az Els6foku Birdsdg (Court of First Instance)
dltaldnos érdekdi szolgdltatdsokkal’ kapcsolatos ligyekben hozott hatdrozatai is hozzdjdrultak. Bdr a biré-
sdgok déntései nem voltak mindig konzisztensek, mégis nagyban segitették az dltaldnos gazdasdgi érdekdi
szolgdltatdsok fogalmdnak pontosabb meghatdrozdsdt.

Az altalanos gazdasagi érdekii szolgaltatasok rendeltetése

Az eurdpai kozosség tagallamaiban a 80-as évek masodik felében kezd6dott el a nagy koz-
szolgaltato haldzatok liberalizacidja, és ezzel egyiitt a kozszolgaltatd tarsasagoknak jutatott
kiilonleges jogok megkérddjelezése (European Commission 1996). Az EK Szerz6dés (tovab-
biakban Szerzédés) 86. cikkének (2) bekezdése azonban tovabbra is lehet6vé tette, hogy a
tagdllamok az altalanos gazdasagi érdekii szolgaltatasokat nyujtd vallalatokra nézve kedve-
z6bb, a kozosségi versenyjogtol eltérd jogszabalyokat alkalmazhassanak?.

Ez utobbi cikk alapjan (részletesen lasd a 2. fejezet) az Eurdpai Kozosségek Birdsaga
(1993 o6ta) elismeri, hogy a kozszolgaltatas nyujtasaval megbizott vallalkozas feladatanak
elvégzéséhez a Szerz6dés versenyszabalyaitol eltérden (illetve akdr a verseny teljes kizarasa-
val is) mtikddhet, amennyiben az altalanos gazdasagi érdekii szolgaltatas megfelel szintl
ellatasahoz erre sziiksége van. A birdsagi esetjog pedig elfogadotta tette, hogy nem mindsiil
allami tamogatasnak (bizonyos feltételek teljestilésekor) a kozszolgaltatasi kotelezettségeket
teljesitd vallalat tevékenységének ellenértékeként jaré kompenzacio.

" Dr. Sztankd Eva egyetemi docens a Pannon Egyetemen, e-mail cime: esztanko@mvm.hu.

! Szélesebb kérl, mint az dltaldnos gazdasdgi érdekii szolgdltatdsok kifejezés és mindazon piaci és nem piaci szolgdil-
tatdsok beleértendék, amelyeket a hatésdgok dltaldnos érdeklinek és meghatdrozott kézszolgdltatdsi kotelezettség
hatdlya ald tartozénak mindsitenek.

2 Az Amszterdami Szerzédéssel (1997) modositott 86. cikk kordbbi szdmozdsa 90. cikk volt. A tovdbbiakban minden hi-
vatkozdsndl az EK Szerz6dés (Szerz6dés) médositott vdltozatdnak szdmozdsai értendék.
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Az 1997-es Amszterdami Szerz8dés 16. cikke’ egyértelmlien megerdsitette az dlta-
lanos gazdasagi érdekii szolgaltatasok szerepének fontossagat az Eurdpai Uni6 kozos ér-
tékrendjében és kozosségi feladatként elbirta e szolgaltatasok teljesitésének elésegitését, de
a kozszolgaltatdi piac szereplSire vonatkozo politika alapelveirdl, az dllami szerepvallalas
mértékérdl, modjardl és a piac mikodtetésérdl semmit nem mondott.

Elorelépést jelentett az Eurdpai Tanacsnak a lisszaboni iilésen (2000) tett javaslata,
amely szerint ,,meg kell valdsitani és teljesen miikodoképessé kell tenni a belsé piacot” az al-
talanos gazdasagi érdekii szolgaltatasok tertiletén is, a hdlozatos kozszolgaltatasok széles
kor liberalizacidjaval és a versenynek a nemzeti piacokra vald kiterjesztésével, killonosen
a vasuti kozlekedés, a postai szolgaltatdsok, az energia- és tavkozlési piac teriiletén. Ugyan-
csak ezen az iilésen dontottek az altalanos gazdasagi érdekil szolgaltatasok rendeltetésé-
nek és pontos meghatarozasanak aktualizalasarol, amelynek lényegi elemei a kovetkezdék
(Communication 2001):

O Az altalanos gazdasagi érdekd szolgaltatasok célja, az allampolgarok megfelelé mi-
néségl szolgaltatasokkal vald elldtasa, megfizethetd aron.

O A felhasznal6i igények meghatdrozasanal figyelembe kell venni a kérnyezetvédel-
mi el6irdsokat, a népesség bizonyos csoportjainak egyedi igényeit és az alapvetd
szolgaltatasok teriiletén a teljes tertileti lefedettséget (egyetemes hozzaférés).

O Elssorban a helyi, regionalis vagy a nemzeti hatosagok feladata (a teljes atlathato-
sag mellett) az dltalanos gazdasagi érdekii szolgaltatasok rendeltetésének és a telje-
sités modjanak a meghatarozasa.

O Ezeket a szolgaltatasokat akkor is biztositani kell az allampolgarok részére, ha a
piacon nincsenek erre 6sztonzé megfelel6 tényezok®.

O A kotelezettségeknek a teljesitése egyiitt jarhat (bar ez nem sziikségszert) kiilonle-
ges, kizarolagos jogok és egyedi finanszirozasi modok biztositasaval. Ennek egyik
forméja a klasszikus egyetemes szolgdltatdsi kitelezettség, amelyet az adott teriileten
megfizethetd ar mellett és egységes mindségi feltételekkel biztositanak fliggetleniil
attdl, hogy ez a tevékenység nyereséges vagy veszteséges®.

O A hatosagok a kotelezettségek delegalasanal tobbféleképpen donthetnek, amelyek
gyakorlati megvaldsitasa a tavkozlési dgazatbol vett példakkal jol szemléltethetd.

o A piacon 1év6 minden szolgaltatora alkalmazzak.
A tavkozlésben 1998-ban bekovetkezett teljes liberalizacio ellenére, a nyilvanos
telefonszolgéltatas az Europai Union beliil egyetemes szolgaltatasi kotelezettség

3 A 16 cikk tartalma: ,A 73., 86., és 87. cikkek sérelme nélkiil, és figyelemmel az dltaldnos gazdasdgi érdekdi szolgdltatd-
soknak az Eurépai Uni6 kézos értékrendjében elfoglalt helyére, valamint a tdrsadalmi és tertileti kohéziéban jdtszott
szerepére, a kbzosség és a tagdllamok sajdt hatdskoériikben és a Szerz6dés alkalmazdsi kérén bellil, gondoskodnak
arrél, hogy ezek a szolgdltatdsok olyan elvek és feltételek mellett miikodjenek, amelyek lehetévé teszik rendeltetésiik
teljesitését.”

4 Ez nem jelenti azt, hogy szdmos esetben nem a piac lenne a legmegfelel6bb e szolgdltatdsok biztositdsdra feltéve,
hogy a piac megfeleléen miikodik.

* Aszolgdltatds drat, az 6ssztdrsadalmi szempontokat figyelembe véve hatdrozzdk meg, ami tébbnyire eltér a verseny-
piaci drtdl, igy magdban hordozhatja a kompenzdcié irdnti igényt.

Az egyetemes szolgdltatds fogalmdt az Els6foku Birésdg joggyakorlata is elfogadja (Corbeau C-320/91 sz. és Almelo
C-393-92 sz. ligyek). Olyan szolgdltatdsokra vonatkozdan alkalmazzdk, amelyek szabdlyozdsdra az egységes eurdpai
piac kialakitdsa érdekében k6zos keretszabdlyokat alakitottak ki.
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ala tartozik. Az dgazatban a kiillonleges és kizardlagos jogok fenntartasa azon-
ban, mar nem mindsiilt hatékony és aranyos eszkoznek azon bevételek biztosi-
tasahoz, amelyekre a szolgaltatoknak az egyetemes szolgéltatds biztositdasahoz
szitkségiik van. A kozosségi keretszabaly ezért lehetdvé teszi a tobbletkoltségek
megosztasat a piacon jelenlévd szolgaltatok kozott killonbozé modszerek ki-
alakitasaval.

o Egy vagy korlatozott szamu szolgéltatd szdmara irjak el6 killonleges vagy kiza-
rélagos jogok biztositasaval, illetve anélkiil.
Abban az esetben, ha csak egyetlen (vagy néhany) szolgaltaté miikodése lehet
gazdasagos, akkor ehhez daltaldban kiilonleges és kizardlagos jogok is kapcso-
lédnak. Versenytargyalasi eljardsok soran hatdrozott idejli koncessziokat itél-
nek oda, és ha sziikséges a hatosagok feladata a megfelel6 finanszirozas biztosi-
tdsa.
Ennél a valtozatndl elképzelhet6 olyan megoldas, hogy az egyébként koltség-
vetési bevételeket noveld tételekkel (privatizacids bevételek, koncessziok, frek-
venciaaukciok) finanszirozzak az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek terhe-
it, s6t hosszabb tavon egyes tagallamok nem zarkoznak el az adobevételekb6l
szarmazd finanszirozastél sem (Commission 2007. O] C185).

Az egységes piac és az altalanos gazdasagi érdekii szolgaltatasok kapcsolata

Felvetédhet a kérdés, hogy a belsé piaci szabalyokat minden esetben kotelez jelleggel kell-e
alkalmazni az altalanos gazdasagi érdekd szolgéltatasokra, illetve mennyire van 6sszhang-
ban e szolgaltatdsok biztositasa a Szerz6désben foglaltakkal. El6szor tekintsiik at ez utobbi
kérdéskort.

Az dltaldnos gazdasdgi érdekii szolgdltatdsok kifejezés a Szerz6dés 16. cikkében, il-
letve a 86. cikk (2) bekezdésében olvashatd, de pontos fogalma nincs meghatérozva sem a
Szerz8désben, sem a masodlagos jogszabalyokban. Ennek ellenére elfogadott a kozosségi
gyakorlatban, hogy olyan gazdasdgi természetd szolgaltatasokra vonatkozik, amelyeket az
adott tagillam, vagy a Kozosség meghatarozott kozszolgaltatasi kotelezettség hatédlya ala
helyez az altaldnos érdek szempontjai alapjan. Ebbe a korbe tartoznak a haldzatos iparagak
altal nyujtott szolgaltatasok (kozlekedés, postai szolgaltatasok, energiaszolgaltatas, hirkoz-
1és), de a kifejezés természetesen kiterjedhet barmely mas, a kozszolgéltatasi kotelezettsé-
gek hatalya ald tartozo, gazdasagi tevékenységre is.

O A szerzddés 86. cikke és killondsen annak (2) bekezdése alkotja azt a kdzponti ren-
delkezést, amely a kozosségi célkitiizéseket dsszehangolja az altalanos gazdasagi
érdeki szolgaltatasok rendeltetésével az alabbiak szerint:

5 Anémet ARD és ZDF kézszolgdlati televizié adok négy évre mentességet kaptak a frekvenciadij fizetése aldl. Az bssze-
sen 27.200 millié € tdmogatdst (évente 6.800 millié €) a miikédtetés finanszirozdsdhoz haszndlhatjdk fel 2005 és 2008
kozott.
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»A kozvillalkozdsokndl és olyan vallalkozdsoknal, amelyeknek a tagdllamok kii-
lonleges vagy kizdrdlagos jogokat biztositanak, a tagdllamok nem hozhatnak, és
nem tarthatnak fenn a Szerzddéssel, kiilonosen az annak 12. és 81-89. cikkében
foglalt szabalyokkal ellentétes intézkedéseket.”

Ennek a bekezdésnek az alkalmazasa a vallalkozasok tulajdoni formajara (koz-
vagy magantulajdon) vonatkozo semlegességen alapul, amelyet a Szerzédés 295.
cikke biztosit. A Bizottsag egyrészr6l nem teheti kérdésessé, hogy az dltalanos
érdekd szolgaltatasok biztositasaért felelds véllalkozasok koz- vagy magantu-
lajdonban legyenek-e (ezért nem kovetelheti meg a kozvallalkozasok privatiza-
cidjat sem), masrészrél a Szerz6dés szabalyait, killondsen a versenyszabalyokat
és a bels6 piaci szabalyokat a vallalkozas tulajdoni formajatdl (kéz- vagy ma-
gantulajdon) fiiggetleniil kell alkalmazni.

»Az dltalanos gazdasdgi érdekii szolgdltatasok mitkodtetésével megbizott vagy a
jovedelemtermeld monopdlium jellegii vallalkozdsok olyan mértékben tartoznak
a Szerzdédés szabdlyai, kiilondsen a versenyszabdlyok hatdlya ald, amennyiben
ezek alkalmazdsa sem jogilag, sem ténylegesen nem akaddlyozza a rdjuk bizott
sajdtos feladatok végrehajtdsat. A kereskedelem fejlédését ez nem befolydsolhatja
olyan mértékben, amely ellentétes a Kozdsség érdekeivel.”

A 86. cikk alapjat képezd masik két alapelv a tagallamok szabadsdga és az ard-
nyossdg, amelyek alkalmazdsaval lehet6vé vélik a tagallamok eltéré gazdasagi
koériilményeinek és céljainak, valamint az agazatonként valtozé miiszaki korld-
toknak, technikai fejlettségi szinteknek a minél rugalmasabb figyelembe vétele.
Tiszteletben kell tehat tartani az adott orszag torténelmén, a hagyomanyokon,
az intézményrendszeren alapuld és a szolgaltatas tipusatol fiiggd szabalyozasi
modszerek sokféleségét, természetesen a kozosségi célok figyelembe vételével.
A tagéllamok szabadsdga azt jelenti, hogy els6sorban a tagallamok felelsek
azért, hogy a tevékenységek egyedi jellemz6i alapjan meghatarozzak az éltala-
nos gazdasagi érdekd szolgaltatasok jellemzdit, amihez kiilonleges vagy kizaro-
lagos jogokat is biztosithatnak, és adott esetben finanszirozhatjak a vallalkoza-
sokat. A nem kifejezetten koz9sségi szabalyozds hatdlya ald tartozo teriileteken
tehat széleskor mozgastérrel rendelkeznek, nincs semmilyen egységes megol-
dés raerdltetve a tagallamokra.

Az ardnyossdg alapelve pedig azt jelenti, hogy az éltalanos gazdasagi érdeki cé-
lok teljesitésének eszkozei nem eredményezhetik a kereskedelem sziikségtelen
torzitasat. Féként azt kell biztositani, hogy a Szerzddés szabélyainak barmely
korlatozasa (kiilondsen a versenykorldtozasok és a bels6 piac szabadsaganak
korlatozasa) ne haladja meg az adott szolgaltatds hatékony megvalésitisinak
biztositdsdhoz sziikséges szintet.

Ez utdébbi pontatlan megfogalmazas gyakran eredményezi azt, hogy szamos
vitas tigyben a birésagnak kell itéletet mondania, mivel a Bizottsag dontései
ellen fellebbezéssel lehet élni. Az esetjog alkalmazasanak ezért komoly szerepe
van, kiilonosen a finanszirozasi kérdések jogossaganak eldontésében.



Az dltaldnos gazdasdgi érdekii szolgdltatdsok. .. 53

7

o

A kozszolgaltatasi kotelezettség kompenzaciojanak megitélése, a megfelel6
jogbiztonsagot eredményezé szabalyok hianydban szamos vitat valtott ki és valt
ki ma is. Ebben a kérdésben, az Altmark Trans tigyben hozott birésagi dontés
nyoman tortént el6relépés (Arhold 2005).

A Birésag azt vizsgalta, hogy a helyi menetrendszerinti autébuszjaratok tize-
meltetési veszteségeinek tdmogatdsa dllami tdmogatasnak mindsiil-e. Az itélet
szerint, ha masként nem biztosithaté a megfeleld kozlekedési ellatds (ennek
eldontése a nemzeti birosagok hataskorébe tartozik), akkor megengedheté a
tamogatds, bizonyos feltételek teljestilésekor’. A feltételeket tulzott altaldnossa-
guk miatt sokszor kritizaltdk, de a Birdsag joggyakorlata alapjan mégis altala-
nosan elfogadotta valt az tigyben hozott itélet.

Az Altmark Trans dontésben a Birdsag megerésitette, hogy amennyiben egy
allami intézkedés dltaldnos gazdasdgi érdekii szolgaltatas ellatasat vallalé val-
lalkozas kompenzalasara szolgdl, a kedvezményezett nem részesiil pénzigyi
elényben, ezért nem keriil versenytarsaihoz képest eldnyosebb helyzetbe, igy
ez az intézkedés nem mindsiil allami tdmogatasnak®.

A Szerz6dés tehdt kimondja, hogy az allami tdmogatds dsszeegyeztethetetlen a
kozos piaccal, de ilyen tdmogatds megadasat kivételes koriilmények indokolttd
tehetik (Vademecum 2007).

3. ,A Bizottsdg biztositja a 86. cikk rendelkezéseinek alkalmazdsat, és sziikség ese-
tén megfeleld iranyelveket vagy hatdrozatokat intéz a tagdallamokhoz.”

Osszességében elmondhaté, hogy a Szerzédés rendelkezései, ha nem is minden
esetben egyértelmien, de Osszeegyeztethet6k az altalanos érdekli gazdasagi
szolgaltatasok rendeltetésével.

O A kovetkez6kben nézziik meg, hogy mikor van lehet6ség a 86. cikkben foglaltaktél
vald eltérésre, illetve mikor nem sziikséges alkalmazni a 86. cikk feltételeihez kap-
csolodo kozosségi szabalyokat. Ennek vizsgalatakor harom szempontot érdemes
kiemelni:

1. agazdasagi és a nem gazdasagi tevékenységek kozotti kiilonbségtételt,
2. atagallamok kozotti kereskedelemre gyakorolt hatast
3. ésakevésbé jelentés tigyekre vonatkozd kozosségi politikat.

C-280 szdmu (igy: A kedvezményezett vdllalkozdst szerz6désben vagy jogszabdlyban kell feljogositani a szolgdltatds
elvégzésére; A kompenzdcié alapjdt képezé paramétereket elére, objektiven és dtldthaté mddon kell régziteni; Nem
lehet tulkompenzdlni, azaz a kompenzdcié mértéke nem haladhatja meg azt a mértéket, amely részben vagy egészé-
ben sziikséges a koltségek fedezéséhez (figyelembe véve a vonatkozo bevételeket és a szolgdltatds teljesitésért jaré
ésszerti profitot is); Ha a szolgdltatdst végzé vdllalkozdst nem kézbeszerzéssel vdlasztjdk ki, akkor a kompenzdcié mér-
tékét olyan koltségek elemzése alapjdn kell megdllapitani, amelyek egy versenypiacon m(ik6dé, hatékonyan vezetett
vdllalkozdsndl felmertilhettek volna.

Az dltaldnos gazdasdgi érdekU szolgdltatdsok teljesitéséért nyujtott dllami tdmogatds a Szerz6dés 87. cikke (1) bekez-
dése értelmében dllami tdmogatdsnak minéstil, de a 86. cikk (2) bekezdése alapjdn G6sszeegyeztethetd lehet az Szer-
z6déssel feltéve, ha a rendelkezés minden feltétele teljestil, és ha az ellentételezés nem haladja meg a vdllalkozds dltal
nydjtott szolgdltatds nettd tébbletkoltségét.
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1. A 86. cikkben foglalt feltételek az ditaldnos gazdasdgi érdekii szolgdltatdsokra
vonatkoznak. Altalanossdgban a belsd piaci és a versenyszabélyok nem vonat-
koznak a nem gazdasagi tevékenységekre, igy nincsenek hatdssal az altalanos
érdekd szolgaltatdsokra sem, ameddig ezek a szolgaltatasok nem gazdasagi te-
vékenységeket jelentenek’. A nem gazdasagi jellegti altalanos érdeki szolgal-
tatdsokra nincs tehat kiilon kozosségi szabalyozas, valamint nem tartoznak a
belsé piac, a versenyjog, és az dllami timogatasok szabalyainak hatalya ala sem.
A gazdasagi és nem gazdasagi jelleg kozotti killonbség meghatarozasa azonban
meglehetdsen homalyos és bizonytalan' (Communication 2006).

2. Hangsulyozni kell azonban azt is, hogy a k6zosségi versenyjogot csak abban az
esetben kell alkalmazni, ha a kérdéses magatartas hatassal lehet a tagallamok
kozotti kereskedelemre. Hasonloképpen nem kell alkalmazni a Szerz6désnek a
szolgaltatasnyujtas szabadsdgara vonatkozd szabalyait, ha ezek a tevékenységek
csak egyetlen tagéllamra korldtozodnak.

Ezen tdlmenden, az olyan altaldnos gazdasagi érdeki szolgaltatasok kozfinan-
szirozasat, amelyek érinthetik a kereskedelmet, a Szerz6désnek az allami tdmo-
gatasokra vonatkozé egyedi rendelkezéseire alapjan is meg kell vizsgalni. A 86.
cikk fentiekben értelmezett (2) bekezdésében biztositott kivétel mellett szamos
egyedi mentesség is létezik az allami timogatas tilalma alol"'.

3. A trosztellenes szabalyokat tekintve (Szerzédés 81. és 82. cikk) az a tevékeny-
ség, amely a piacra csak jelentéktelen mértékben van hatassal (pld. helyi jellegti
altalanos gazdasagi érdeki szolgaltatasok), altalaban nem érinti a tagallamok
kozotti kereskedelmet, és igy nem tartozik a kozosségi szabalyok hatalya ala.
Szamos helyi szolgaltatds feltehetden kevésbé jelentds tigynek mindsiil, igy
a Bizottsagnak nem kell ezen tigyeknél a trosztellenes szabalyok feltételezett
megsértése ellen fellépnie.

Az olyan lgyeket, amelyek természetiiknél fogva dllami elSjognak mindstilnek (pld. biztonsdg, kézhatalom gyakor-
Idsa), kizdrjdk a versenyszabdlyok és belsé piaci szabdlyok alkalmazdsdbdl. Ennek megfeleléen a 86. cikket és annak
feltételeit itt nem kell figyelembe venni. Az Els6foku Birésdag megdllapitotta példdul azt, hogy az a magdnjogi tdrsa-
sdg, amely egy tengeri kik6tében a szennyezés ellenérzését végzi, olyan hatdskéréket gyakorol, amelyek jellegzetesen
kdézhatalmi, és nem pedig gazdasdgi természettiek.

Szinte minden dltaldnos érdekl szolgdltatdsnyujtds, még a nonprofit vagy jétékonysdgi jellegii is, rendelkezik vala-
milyen gazdasdgi értékkel anélkiil, hogy a versenyszabdlyok alkalmazdsa felmeriilne. Rdaddsul minden szolgdltatds
lehet kereskedelmi, illetve nem kereskedelmi jelleg(i is.

A kiilénbéz6 eurdpai intézmények kozétt sem egyértelm(i a meghatdrozds. Az Eurdpai Bizottsdg szdmdra az dltald-
nos érdekdi szolgdltatds fogalma minden dltaldnos érdekii szolgdltatdsra kiterjed, a kereskedelmi és a nem kereske-
delmi jellegliekre egyardnt, mig az Eurdpai Parlamentben az dltaldnos érdeki szolgdltatds fogalma csak a nem gaz-
dasdgi jelleglieket fedi le.

Ktiléndsen jelent6sek példdul azok a mentességek, amelyeket a 73. cikk a kbzlekedési tdmogatdsokra, a 87. cikk (3)
bekezdésének d) pontja pedig a kulturdt és a kulturdlis 6rékség megdrzését elémozdité tdmogatdsokra irja eld. A 87.
cikk (3) bekezdés a)-c) pontja szerinti 6sszeegyeztethetdségi feltételeket keretszabdlyok vagy iranymutatdsok szabd-
lyozzdk, amelyek rendelkeznek a kis- és kozépvdllalkozdsok, a hdtrdnyos helyzet(i vdrosi térségekben muik6dé vdllal-
kozdsok, a foglalkoztatds, a képzés, a nemzeti regiondlis tdmogatds, a kérnyezetvédelem, valamint a kutatds-fejlesz-
tés részére nyuijtott dllami tdmogatdsokrol.
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Kozszolgaltatas vagy egyetemes szolgaltatas?

A terminologiai kiilonbségek, a szemantikai zavar és a tagallamok kiilonboz6 hagyomanyai
sok félreértéshez vezethetnek, mivel az altalanos gazdasagi érdeki szolgaltatdsok kontextu-
saban kiilonbo6zd kifejezéseket és meghatarozdsokat hasznalnak. A Bizottsag ezért megki-
sérelte pontosan megfogalmazni az egyes szolgaltatasok jelentéstartalmat a 2004-ben koz-
zétett Z6ld Konyvben, az alabbiak szerint'? (European Commission 2003).

Meghatdrozdsok

Altaldnos gazdasdgi érdekii szolgdltatds (1asd 1. fejezet)

Olyan gazdasagi természetii szolgaltatast jelent, amelyet az adott tagallam vagy a Ko-
z0sség meghatarozott kozszolgaltatasi kotelezettségként definidl. A hélozatos iparagak
szolgaltatasai is ebbe a kategdridba tartoznak (pld. kozlekedés, postai szolgaltatdsok,
energiaszolgéltatas).

Kozszolgdltatds

Az altalanos gazdasagi érdeki szolgaltatas kifejezést nem szabad a kdzszolgdltatds ki-
fejezéssel Osszetéveszteni. Ez utdbbi kevésbé pontos, kiilonboz6 jelentéstartalmu és
igy zavar¢ lehet. A kifejezés néha arra hivatkozik, hogy az adott szolgaltatast minden-
ki szamadra kételez6 biztositani, néha azt emeli ki, hogy egy szolgaltatasnak megha-
tarozott szerepet jelolnek ki a koz érdekében, és néha a szolgéltatast nyujto jogalany
tulajdonlasara vagy stdtuszara vonatkozik". Ezért ennek a kifejezésnek a hasznalatat
az eurdpai bizottsagi és tandcsi anyagokban a Fehér Konyv megjelenését kovetden
(2005) igyekeznek elkeriilni (Communication 2004).

Kozszolgaltatasi kitelezettség

A kozszolgaltatasi kotelezettségek kifejezést viszont haszndlja a Fehér Konyv. Olyan
meghatarozott kovetelményekre vonatkozik, amelyeket a hatésagok a szolgaltatas-
nyudjtonak kotelezen el6irnak annak biztositasara, hogy bizonyos kozérdek célkitii-
zéseknek eleget tegyen (pld. 1égi-, vasuti- és kozuti kozlekedés, energiaszolgaltatas). A
kozszolgaltatasi kotelezettségekre vonatkozd eldirasokat kozosségi, nemzeti és regio-
nalis szinten lehet meghatdrozni a feladattdl fiigg6en.

Kozvallalkozds

A kozvallalkozas fogalmat a szolgaltatasnyujtd tulajdoni formdjanak meghatarozasara
hasznaljak, amelyre a Szerz6dés szigort semlegességet ir el6. A kozosségi jog szerint
lényegtelen, hogy az éltalanos gazdasagi érdekil szolgaltatdsokat nyujto szolgaltato
koz- vagy magankézben van-e, ugyanazok a jogok és kotelezettségek vonatkoznak rd.

2. A Z6ld Kényvho6z hasonléan a Fehér Kényv (2005) is els6sorban, de nem kizdrdlag, az dltaldnos gazdasdgi érdekdi
szolgdltatdsokkal kapcsolatos kérdésekre dsszpontosit, mivel maga a Szerz6dés els6sorban gazdasdgi tevékenysé-
gekre koncentrdl. Az dltaldnos érdekdi szolgdltatds kifejezést a Fehér Kbnyv csak ott haszndlja, ahol a sz6veg nem gaz-
dasdgi szolgdltatdsokra is vonatkozik, vagy nem sziikséges az érintett szolgdltatdsok gazdasdgi vagy nem gazdasdgi
természetét meghatdrozni.

3 A «kbzszolgdltatds» és a «kozszektor» kifejezéseket gyakran Osszetévesztik. A «kbzszektor» kifejezés magdba foglal
minden kézigazgatdsi szervet, minden a hatésdgok dltal ellenérzétt vdllalkozdssal egytitt.
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Ezek a meghatarozasok kiegésziiltek a haldzatos iparagak liberalizacidjaval osszefiiggd eu-
répai unios irdnyelvekben hasznalt 1j, egyetemes (univerzalis)'* szolgaltatas fogalmaval, a
kovetkez6 tartalommal:

Egyetemes szolgaltatds

Az egyetemes szolgaltatas az alapvet6 szolgaltatasokhoz kapcsolodo kifejezés, amely
biztositja mindenki jogat az alapvetd szolgaltatasokhoz valo tényleges hozzaférésre, és
a szolgaltatok szamdra el6irja azok meghatarozott feltételeknek megfelelé kindlatat,
beleértve a tertileti lefedettséget és a megfizethet6 arat is'. A szolgaltatds tartalma
iddszakosan tjradefinialast igényel, alkalmazkodva a kornyezeti valtozasokhoz, mivel
a technologiai fejlodés miatt folyamatosan véltoznak az dgazatok jellemz6i és ehhez
kapcsoldddan a fogyasztoi elvardsok is.

Az egyes kifejezések nem mindig pontos meghatarozasa tovabbra is gyakori fogalmi ke-
veredéseket okozhat. A kozszolgaltatast és az egyetemes szolgaltatast valtozatlanul azonos
tartalmunak értelmezik a legtobb esetben. Az altalanos gazdasagi érdeki szolgaltatas ho-
mélyos megfogalmazdsa miatt pedig sokszor csak az unids esetjog alapjan lehet eldonteni,
hogy mely szolgaltatdsok tartoznak ebbe a kategoriaba. Ilyenkor a birdsagi dontéseket pél-
da értékiinek tekintve probaljak a hasonlo tigyeket azonosan kezelni, de a helyzetet tovdbb
bonyolitja, hogy a birdsigi dontések nem mindig konzisztensek, és a tobbségi szavazassal
meghozott nyilvanos itélek ellen fellebbezni nem lehet

Egyetemes szolgdltatds

Az el6zmények alapjan tekintstik at az egyetemes szolgdltatds korébe tartozé legfontosabb
alapelveket annak ismeretében, hogy ez egy olyan kozszolgaltatasi kotelezettség, amely a
piaci alapon szervez8d6 haldzatos iparagakra értelmezend®.

O Kozszolgaltatasi kotelezettség alatt a mindennapi élethez nélkiilozhetetlen szolgal-
tatasok értend6k, amelyek az adott kor technikai és tarsadalmi szinvonaldnak meg-
felelnek, nélkiilikk a mai életvitel vagy a termelési rendszer dsszeomlana. Ezért ezek
a szolgaltatasok tarsadalmi-szocidlis és ellatasbiztonsagi szempontbdl is kiilonleges
figyelmet érdemelnek. Szabalyozasuk gazdasagilag indokolhat6 okai mellett min-
dig megtaldlhatok a nem tisztin gazdasagi megfontolasok is. A tarsadalmi és a
gazdasagi szabalyozas keveredése dltalaban jellemzd a szabalyozé rendszerekre és
intézményeikre egyarant (Foster 1992).

O A hélozatos szolgaltatdsokat (viz, tavkozlés, energia, kozlekedés) korabban a leg-
tobb orszagban, dllami tulajdonban 1évé monopdliumok biztositottak. (Gyakran
el6éfordult, hogy a méretgazdasagossiag miatt tarsadalmilag az volt a leghatéko-
nyabb, ha egyetlen vallalat volt a piacon.)

4 A tovdbbiakban a tdvkézlésben mdr meghonosodott, és a tébbi hdlézatos ipardgban is elfogadott egyetemes szol-
gdltatds kifejezést haszndlom az angol universal service forditdsaként.

s Az egyetemes szolgdltatds abban kiilonbézik a kételezé szolgdltatds fogalmdtol (az egész orszdg tertiletén bdrki
dltal, barmikor hozzdférhetének kell lennie megfelel6 minéségben), hogy kévetelmény az elérheté dr alkalmazdsa is.
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A liberalizacios folyamat elére haladtéval a monopoliumokat lassan felvéltjak kez-
detben az oligopol, majd a versenypiaci strukturak.

O Az elmult kozel két évtizedben mind a kozszolgaltatasi kotelezettségek teljesitésé-
nek modja, mind a veliik szemben tamasztott kovetelmények lényegesen megval-
toztak. Er8s6dott a fogyasztévédelem, a valaszték és a mindség kérdése egyre in-
kabb el6térbe keriilt. A maganszektor is igéretes befektetésnek tekinti az egyetemes
szolgaltatast nyujto véllalatokat. Az egyes teriiletein lezajlott technoldgiai attorések
(pld. miisorszords, tavkozlés) pedig megkérddjelezték a korabban kialakult mono-
polhelyzetek létjogosultsagat.

O A kinalati oldali szereplé(k)nek nem biztos, hogy kizarolag gazdasagi megfonto-
lasok alapjan érdekében éllna az adott szolgaltatast egyenlé feltételekkel mindenki
szamara biztositani. Erre a szabalyozas keretében elirt egyetemes szolgaltatdasi ko-
telezettsége kényszeritheti, természetesen ésszerti keretek kozott, mivel az nem lehet
fiiggetlen a felmeriil6 koltségektol'. A kotelezettségnek az olyan ardiszkriminacio
tilalmat is magaban kell foglalnia, amelyet sem koltségoldalrol, sem a termékmind-
ség killonbozdségével nem lehet megindokolni.

O A szolgaltatas alapelvei a kovetkezékben foglalhatdk Gssze:

o Egyenldség (mindenkit azonos mércével mérnek).

o Egyetemesség (mindenkire kiterjed).
A kevésbé differencialt szolgaltatasoknal (pld. viz, villamosenergia) az egyete-
mes szolgaltatas fogalma alapvetGen a hozzaférésre vonatkozik. A szolgaltatasi
kotelezettség (a fogyaszto szolgaltatasba valod bekapcsolasa) bizonyos feltételek
fennallasakor, igény esetén nem tagadhaté meg'” (Commission 2007. O] C206).

o A szolgaltatasok megfizethetGsége (mindenki szamara megfizethet legyen).

oo

Az egyetemes szolgaltatdsnak az el6z6hoz hasonldan fontos eleme a szolgaltatas-
bdl valo kizaras szabalyozasa. A korabbi monopolhelyzetek megsziinése, illetve
csOkkenése miatt a szolgaltatok egyre inkabb rakényszeriiltek/nek a szocialis és
mas problémakat is kezelni képes kifinomultabb eszk6zok alkalmazasara'®.

A szolgdltatds nyujtdsdhoz kiterjedt fizikai hdlozatra van sziikség, amibél eredéen igen magas a fix koltségek ardnya
a koltségszerkezetben. A rosszul kialakitott szabdlyozds felesleges kapacitdsok vagy sziikkeresztmetszetek kialakuld-
sdt is okozhatja.

A kézszolgdltatdsi kotelezettségekkel el6sz6r 1996-ban foglalkozd bizottsdgi dokumentum hangsulyozta a tulajdon-
semlegesség kévetelményét, a versenysemlegességet nem sérté finanszirozdsi modot és a tagorszdgok jogdt a fo-
galom meghatdrozdsdra, valamint kiemelte, hogy a megvaldsitdshoz haszndlt eszk6zknek ardnyban kell dliniuk a
teljesitend6 célokkal.

Az ,ésszerliség” elve alapjdn természetesen ez a kitelezettség is csak bizonyos feltételek mellett dll fenn. Az eloszto-
vezetéktl adott tdvolsdgban lévé fogyaszté kérheti a bekapcsoldst, de a nagyobb tdvolsdgban lévéknek hozza kell
jdrulniuk a vezetéképités koltségeihez (pld. tanyavillamositdsi programok).

A brit egyetemes szolgdltatdsi rendszerek bevezetésének és miikddtetésének tapasztalatait, az Eurdpai Unié tébbi
tagorszdgdban is igyekeztek/igyekeznek hasznositani. A kdrtyds fogyasztdsméré felszerelésével példdul megakadd-
lyozhaté az addssdgok felhalmozdsa és egyben a kordabbi felhalmozédott addssdgok visszafizetésére is lehetdség,
nyilhat. A kézszolgdltatdsi dijakat nem fizeté fogyasztdkat az adott terlilet szolgdltatdja felkeresi, és kiilénbéz6 lehe-
t6ségeket ajanl fel a dijhdtralék kiegyenlitésére.

A TIGAZ Tiszdntuli Gdzszolgdltaté Zrt. 2007. I. féléves adatai szerint, 1,15 millié lakossdgi fogyasztéjdbdl (teljes fo-
gyasztok szama 1,2 millié) 35% nem fizet idében és sokan, csak tébbszori felszlitdsra rendezik szamldjukat. A tdrsa-
sdgnak 2007. Il. negyedévében 23.000 esetben kellett kikapcsoldst kezdeményeznie a szolgdltatdsi tertiletén.
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o Folyamatossdg (a szolgaltatas mindenkor biztositando).

o A szolgaltatasok finanszirozasa (méltanytalanul nagy teher esetén a szolgalta-
tot kompenzacio illeti meg).
Az egységes europai belsd piac kialakitasa az egyetemes szolgaltatasok teriile-
tén kiilonleges kozosségi tamogatasokat, eszkozoket is igényelhet a tagallami
lehetéségek mellett. Ide tartozhat a haldzati beruhdzasok finanszirozasanak ko-
z0sségi tamogatasa (killondsen a regiondlisan fejletlen teriileteken) és a fejlesz-
tések eurdpai szint koordinacidja. Az 4j tagallamok egy részének csak korla-
tozott finanszirozasi lehetGségei vannak, akdr a szolgaltatasok fenntartdsahoz
sziikséges beruhdzasokat, akar a szolgaltatas nydjtasahoz kapcsolod6 kompen-
zacids igényeket tekintjiik, ezért nagyon fontos szerepiik lehet a szolgaltataso-
kat tdmogaté gazdasagi és nem gazdasagi jellegli kozosségi eszkozoknek.

O A szolgaltatas tartalma id6ben valtozhat az agazat technoldgiai, piacszerkezeti val-
tozasainak, valamint a fogyasztdi sziikségletek és a tarsadalmi elvarasok véltozasa-
inak fiiggvényében (Directive 2007/2/EC).

Egyetemes szolgaltatasi kotelezettség az energiaiparban
a teljes piacnyitast kovetéen

Az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek pontos meghatarozasa és szabalyozasa, kulcs-
fontossagu eleme a haldzatos szolgaltatasi agazatok eurdpai unids liberalizacidjanak.

Az egyetemes szolgaltatas fenntartasa/garantaldsa biztosithatja az adott szolgaltatas
folyamatos hozzaférhet6ségének és mindségének fenntartasat az egyedi nemzeti feltételek-
nek megfeleléen, megfizethetd aron minden fogyasztd szamara azon piaci folyamatok so-
ran, amikor a kordbbi monopolszolgaltatds nyujtasat a versenypiaci szolgaltatasok valtjak
fel (Einhorn 1995).

A jelenleg rendelkezésre allo informdcidk alapjan, a szolgaltatdsok fokozatos libera-
lizacidja kedvezé hatdssal volt az egyetemes szolgaltatasok elérhetGségére, mindségére és
megfizethetdségére. Ez azonban nem jelenti azt, hogy ezek a szolgaltatdsok minden teriile-
ten kielégitéen mtikodnek (Opinion 2006).

Az Eurépai Unidban az egyetemes szolgéltatds koncepcidja a tavkozlés és a légi kozle-
kedés tertiletén a legkidolgozottabb, és a liberalizacié mindkét piacon jelentds drcsokkenést
eredményezett. A tobbi halozatos szolgaltatiasnal az elmaradds az el6z6khoz képest jelent6s,
kiillondsen a vasuti kozlekedésnél.

A tavkozlésben és a 1égi kozlekedésben az egyetemes szolgéltatdasok korét és az al-
taldnos alapelveket eurdpai unios szinten hatdrozzak meg. A tagorszagok hataskorébe a
szolgaltatasi modok kozotti valasztds és a megfizethet6ség meghatarozasa tartozik. Teljes
viszont a tagallami szabadsag arra vonatkozdan, hogy a finanszirozashoz sziikség van-e
barmilyen rendszer kiépitésére. A tagallamok politikai prioritésaik és az adott agazat be-

19 Elképzelhetd, hogy a tagdllam a kézvetlen vagy kézvetett dllami tdmogatds mellett dént. Ekkor automatikusan az
EU dllami tdmogatdsokrdl szol6 rendelkezései lépnek életbe. Biztositani kell az dtldthatésdgot, a diszkrimindcio-
mentességet, az egyenlé bandsmaédot, és a tdmogatds nem haladhatja meg a kételezettség miatt felmertilé kéltsé-
geket.
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csiilt gazdasagi bevételei alapjan, nemzeti, regionalis vagy helyi szinten, rugalmasan dont-
hetnek arrol, hogy hogyan kivanjak finanszirozni a kozszolgéltatasi kotelezettséget nyujté
szolgaltatasokat.

A tavkozléshez és a légi kozlekedéshez viszonyitva az energiadgazat liberalizacidja a
legtobb unids orszagban késébb kezd6dott el, igy a piacnyitasnak az egyetemes szolgalta-
tasokra gyakorolt hatasarol még kevés relevans informacié all rendelkezésre. Az dgazatra
vonatkozd eurdpai unids direktivak 2007. julius 1-jét6l teszik kotelez6vé minden tagorszag
szamara a teljes kort piacnyitast (ipari nagyfogyasztok, kis- és kozépvallalkozasok, haztar-
tasi fogyasztok) és ezzel egyidejlileg megsziinik a koziizemi szolgéltatas, amelynek szerepét
csak részben azonos tartalommal, az egyetemes szolgaltatas veszi at (Directive 2003/54/EC,
2003/55/EC).

Néhany orszagot kivéve (pld. Nagy-Britannia, skandinav allamok) a szolgaltatasok
korének meghatdrozdsa, szabalyozasa és bevezetése még kezdeti szakaszban tart, a fogyasz-
tok nagy részének nincs valos lehet8sége energiaszolgaltatoja megvalasztasara®. Ezért a
tanulmany a kovetkez6kben elsésorban az egyetemes szolgaltatasok teriiletén varhato leg-
fontosabb véltozasok ismertetésére probal koncentralni.

Az energiaszektor jelentds hatdssal van az adott orszag nemzetgazdasaganak verseny-
képességére, hiszen olyan alapveté ipardg, amelynek termékét infrastrukturalis, szolgaltatd
jellegénél fogva a gazdasag szinte minden teriiletén felhasznaljak. Az energiaipar masoknak
szolgaltatott input arai koltségelemként az Gsszes tobbi szektor teljesitményére és igy ver-
senyképességére befolyassal vannak.

Az Eurdpai Unid a 2000-ben meghirdetett lisszaboni stratégiajat kovetden felgyorsi-
totta az energiapiac versenypiacca alakitasat, majd az energiaipart érint6 direktivak idéztek
el radikalis valtozasokat a villamosenergia- és a foldgazszektorban?'. A kornyezetvédelmi
szabdlyozds szigoroddsa és az ijonnan bevezetett CO, kvota kereskedelme is folyamatosan
alakitja az agazat vallalati szerkezetét, értékrendjét és koltségviszonyait. Az energetikai cé-
gek termékei, szolgaltatasai sok tertileten olyan versenyhelyzetbe keriiltek, amely korabban
szinte elképzelhetetlen volt.

Az egyik legfontosabb feladat az allami beavatkozas helyes mértékének a meghataro-
zasa, tigyelve arra, hogy a piaci liberalizaci6 (az allami szabalyozas visszaszoritisa) megfe-
lel6 jogi biztositékok mellett valdsuljon meg. Ez nem konnyt feladat, ahogy azt az elmult
évek Enron botranya® is mutatta, rdiranyitva a figyelmet a stabil jogrendszer és fogyaszto-
védelem fontossdgara és a szektor sulyos piaci instabilitdsat kezelni nem tudé allami intéz-

20 A kivételnek szdmité Nagy-Britannia és a skandindv orszdgok joval megelézik az eurdpai orszdgokat az energetikai
liberalizdcid teriiletén, mivel az dgazat dtalakitdsdhoz mdr a 80-as évek végén hozzdkezdtek.

21 Alisszaboni lést koveté fontos lépés az dllam és kormdnyfék 2002-es barcelonai csticstaldlkozdja volt, ahol déntét-
tek az ipari fogyasztok szabad szolgdltatévdltdsanak pontos ddtumdrdl. A taldlkozé utdn jelentek meg a foldgdz- és
a villamosenergia-piacok liberalizdciés menetét el6iré 2003/54/EK és 2003/55/EK eurdpai uniés irdnyelvek, amelyek
szerint 2007. julius 1-jét6] mdr a lakossdgi fogyasztok is szabadon vdlaszthatnak energiaszolgdltatot.

22 Az amerikai gazdasdgtorténet eddigi legnagyobb csédjét produkdlta 2001 végén, a 90-es évek amerikai sztdrvdllala-

tdnak szamité Enron energia-nagykereskedd cég. Az amerikai tézsdefelligyelet vizsgdlata szdmos, éveken dt folyta-
tott, a tdrsasdg veszteségeit eltiintetd, hamis nyereségadatokat kimutaté pénziigyi blivészmutatvdnyt leplezett le az
Enron gazddlkoddsdban. A botrdny az egész pénziigyi vildgot megrdzta, és kiterjedt a cég kényvvitelét végz6 nemzet-
kézi hirdi Arthur Andersen kényvvizsgdlé tdrsasdgra is, mely hitelesitette a kényvekben szereplé adatokat.
A kongresszus az Enron-botrdny megismétlédésétél tartva 2002-ben megalkotta az ugynevezett Sarbanes — Oxley
térvényt, ami az amerikai értékpapirpiac jogbiztonsdgdba vetett hit megerésitését szolgdlja. Egyik kiemelt célja, hogy
torvényi szinten szabdlyozza a gazdasdgi tdrsasdgok pénziigyi-szamviteli jelentéseinek formaisdgdt és a felelésségre
vonds kérdését.
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ményrendszer mikodésére. Az a privatizacid, amely nem jar egyiitt a hatdsos szabalyozas
bevezetésével, komoly veszélyeket rejthet magaban, hiszen csokken az allami beavatkozas
lehetdsége, mikozben annak sziikségessége nem szlinik meg (pld. egyetemes szolgaltatds
teriiletén).

Az egyetemes szolgaltatds megbizhatd, kiszamithatd szabalyozasi kornyezetének ki-
alakitasaval befolyasolni lehet a liberalizalt piac szerepl6inek szamat és viselkedését, be-
leértve a beruhazasi szandékot is. Kiilonosen a szabalyozasi kornyezet kiszamithaté volta
fontos a piaci szereplék szamara. Természetesen a piac szerepl6i igyekeznek a szabalyo-
zasi valtozasokra felkésziilni és azokat befolyasolni. Az adott tarsasag érdekében torténd
lobbitevékenységet a szabdlyozé hatdsagoknak mindenkor versenysemlegesen kell kezel-
nitik a stabil szabalyozdsi kornyezet fenntartasa érdekében. Tobb tagallamban is el6fordul
példaul, hogy a nemzeti szabalyoz6 hatosag a nagy energetikai cégek befolyasa alatt 4ll.

Ha 6sszehasonlitjuk az egyes tagdllamok kiilonféle egyetemes szolgaltatdsi (kozszol-
galtatasi) szabdlyozasi rendszereit, azt tapasztaljuk, hogy egyik modell sem tekinthet6
mintanak, mert mindegyik az adott orszag torténelmétdl, intézményeit6l, hagyomanyaitol,
részben a foldrajzi elhelyezkedésétdl, valamint az adott agazat technoldgiai fejlettségétol
figg.

Az energiadrakat, killonosen az 4j tagdllamokban gyakran politikai dontések befo-
lyasoltak, mikozben olyan kompenzacids rendszerek alakultak ki, amelyek nem képesek a
joléti szempontokat érvényesiteni. Az arszabdlyozas és a joléti intézkedések gyakran 6ssze-
keveredtek.

Az egyetemes szolgaltatds (kozszolgaltatas) drainak szorodasa az Eurdpai Unidban
eddig is lassan csokkent, és a bdvitéssel ez a folyamat 4j alapokra helyez8dve feltehetéen
tovabb fog lassulni.

A jovGben az egyetemes szolgéltatasok teriiletén is fontos szabalyozasi feladat lehet, a
kozszolgaltatasi kotelezettséget ellatd piacra vald belépés adminisztrativ korlatainak csok-
kentése. Olyan jogi kornyezetet kell kialakitani - tigyelve a specidlis el6irdasokra és az allami
feltigyeletre —, amely lehet6vé teszi a sziikséges er6forrasokkal rendelkez6 és az iizleti koc-
kazatot véllalo befektet6k részvételét a beruhazasokban®.

A liberalizalt-privatizalt szolgaltatasi piacokon az allam feladata a szabalyozds révén
megteremteni azon feltételeket, amelyek alapjan a piaci szerepl6k az dllam kozvetlen tevé-
kenysége helyett latjak el a kozszolgaltatasi kotelezettségeket. Az allam szabalyozdi eszkoze
az egyetemes szolgdltatasi kotelezettsége, amely eldirja, hogy milyen feltételekkel kell az
energetikai szolgéltatonak nyujtania a szolgaltatast olyan fogyasztoknak, illetve olyan terii-
leteken, akiknek és ahol sajat piaci, gazdasagossagi és versenyszempontjai alapjan ezt nem
tenné meg.

Az egyetemes szolgaltatds kozponti eleme az energia piacok liberalizacidjanak is. Az
elfogadhatd dru villamosenergia-ellatas vagy a gazellatas (ahol van csatlakozasi lehetéség)
biztositdsa az Eurdpai Unié valamennyi fogyasztdja szamdra egyike a legalapvetébb koz-
szolgaltatasi kotelezettségeknek. Ezért a villamosenergia- és a foldgazpiaccal foglalkozé
irdanyelvek szamos rendelkezést és biztositékot tartalmaznak annak érdekében, hogy meg-

2 A korabbi monopdliumok magdnmonopdliummal térténé felvdltdsa komoly, megbizhaté szabdlyozdsi rendszert és
a hozzdtartozd intézményrendszer kialakitdsdt igényli.

24 A pénzintézetek is piaci alapon miikédnek, mégis az dllam el6ir tartalékoldsi kotelezettségeket, korldtozhatja befek-
tetési szabadsdgukat.
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valdsulhassanak az alapvetd célkittizések, példaul az ellatas biztonsaganak garantalasa, a
villamosenergia-halozathoz elfogadhaté aron torténé egyetemes csatlakozds, valamint a
veszélyeztetett allampolgdroknak a halézatrol torténd lekapcsoldsa elleni védelem.

Mind a gaz-, mind a villamosenergia-iranyelv lehetdséget nyujt a tagallamok szamara
az egyetemes szolgaltatasok fenntartasdra és fejlesztésére.

A szolgéltatasok megfeleld teljesitésének biztositdsara az Eurépai Unio tagorszagaiban
kovetett normava valtak/valnak a kovetkez6k (Directive 2006/32/EC):

0O A haldzat biztonsaga és megbizhatdsaga.
Az atviteli és eloszt6 haldzatokat természetes monopdliumokként tizemeltetik, igy
a helyzet a liberalizacio el6tt és utan is valtozatlan maradt. A tagallamok tovabbra
is szabadon megbizhatnak egy koz- vagy maganviallalkozast a feladatok elvégzésé-
vel, amelyek végrehajtasanak ellenérzését vagy egy fiiggetlen, vagy a kormanyzat-
tol fiiggd szabalyozo szervezet végezheti.

O Az ellatas biztonsaga.
Aziranyelvek szerint, a tagallamok (ahogy kordbban is tették) szabadon hozhatnak
a villamosenergia- és gazellatds biztonsagat garantald intézkedéseket (energiadi-
verzifikacid). A meghozott intézkedések azonban nem lehetnek megkiilonboztetd
jellegtiek.

0O Haélozathoz valo csatlakozas joga.
A villamosenergia-iranyelv kimondja, hogy ,.a tagdllamok kételezhetik az eloszté
vallalkozdsokat egy adott tertileten 1évé fogyasztok elldtdsdara”. (A gazhalozatra ez
nem vonatkozik.) Az eloszt6 haldzat tulajdonosait a teljes piacnyitas utdn (2007.
julius 1.) is kotelezni lehet az egyetemes csatlakozas biztositasara. Tagallami hatas-
korbe utalt viszont annak eldontése, hogy az egyetemes szolgaltato(k) egy adott te-
rilleten beliil valamennyi hasonlo fogyasztot azonos drakon koteles(ek)-e ellatni.

0O Kilonleges fogyasztovédelem (COM(2007)386).
Mivel mind a villamosenergia-, mind a gazellatds alapvetd szolgaltatas, szigoru
rendelkezések sziikségesek annak biztositasdra, hogy a tarsadalom veszélyeztetett
tagjait ne zarjak ki az ellatasbol.

O Szolgaltatasi kovetelmények.
Egyértelmtien kozérdeknek mindsiil annak biztositésa, hogy a villamosenergia- és
gazellatashoz kapcsolddo szolgaltatasi kovetelmények (pld. a csatlakozasi igények
gyors teljesitése, a javitdsok elvégzése, a szamlazas pontossaga) a lehet6 legszigo-
rubbak legyenek, és folyamatosan fejlédjenek.
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Osszefoglal6 értékelés az energiaipari egyetemes szolgaltatas
Europai Unios tapasztalatairol

Az energiapiaci liberalizacié reformfolyamata a fejlett eurdpai unios orszagokban mar kozel
két évtizede elindult, és alapvetéen a keresztfinanszirozas megsziintetését és a koltségeket
tilkrozo drak, bevezetését tiizte ki célul™.

Ennek ellenére kevés orszagban all rendelkezésre sok éves elemezhetd tapasztalat az
eddigi piacnyitas eredményeirdl és a tapasztalatok Gsszehasonlitasaban tovabbi problémat
okoz az egyes orszagok liberalizacio el6tti piacszerkezetének nagymértéki kiilonbozosége
is.

Osszességében elmondhatd, hogy a legtébb tagallamban még nem létezik valodi ver-
seny (Communication 2005, 2007). Az okok egyrészt tagallami oldalrdl az unids irdnyelvek
hidnyos atiiltetésével, masrészt a vallalati oldalrdl, a jelentds energiamonopdliumok fenn-
maraddsaval/ kialakuldsaval magyardzhatok.

Az energetikai dgazat privatizacioja és atalakulasa eddig nem valtoztatta meg lénye-
gesen a piacon mdr jelenlévé szolgaltatok (a kordbbi monopoliumok) pozicidit, tovabbra is
meghatarozé szerepléi maradtak az energiapiacoknak, bér a vallalati, tulajdonosi strukti-
rék 4talakulasaval a piaci koncentracié foka csokkent, és oligopol piacok alakultak ki, ahol
mar tobb kisebb szerepld is megjelenhetett.

Egyértelmiien elénynek konyvelhet6 el viszont a munkatermelékenység emelkedése
a szolgaltatasi szinvonal csokkenése nélkiil és az egyetemes szolgaltatok fogyasztdorientdl-
tabb piaci megkozelitése.

Az eddigi tagallami fogyaszto6i értékelések szerint, a villamosenergia-ellatas (és a vizel-
latas) teriiletén csaknem teljes az egyetemes hozzaférés. A gazellatasnal (és a kozlekedésnél)
a szolgaltatashoz valo hozzaférésnél jelentds eltérések mutatkoznak, mivel a szolgéltatasok
tényleges igénybevétele szorosan koveti azok fizikai elérhetdségét.

Egy 2005-0s felmérés pedig az sszes halozatos szolgaltatasok koziil az energiaellatast
regisztralta a legmagasabb vevGelégedettségi mutatokkal annak ellenére, hogy az arakkal
kapcsolatos vélemények alacsony értéket mutattak (European Commisssion 2005).

A privatizaciok nagyban segitették a termelékenység névekedését, amit természetesen
befolyasolt az, hogy a privatizaciot kovetden az allam milyen tulajdonosi pozicidkat tartott
meg, és a privatizacio egyiitt jart-e az dgazat liberalizaldsaval.

A haélozatos, kozszolgéltatasi kotelezettséget végzé vallalatok kordbban tarsadalmi és
szocidlis feladatokat is elldttak. Részben a tarsadalmi funkciok betoltésének ellentételezé-
seként ezek a tarsasagok kizarolagos jogokkal is rendelkezhettek. Az dtalakulé véllatokndl
azonban a kozvetlen tarsadalmi funkciok mar kevésbé meghatdrozéak. A politikai befo-
lyasolas lehet6ségének csokkentése egyrészt noveli a vallalati autondmiat, masrészt hoz-
zdjarulhat az eredményes gazdalkodas koriilményeinek a kialakitdsahoz, névelve ezzel a
termelékenységet.

# A kormdnyzatok részérél gyakran felmertilhet az igény a tdrsadalmilag érzékenynek tekintett szolgdltatdsok adott
dron térténd értékesitésére, ami nem feltétlendil jelent veszteséges értékesitést. Elképzelhet6 a szokdsos megtériilési
rdtdtdl alacsonyabb hozamok realizdldsa és veszteséges értékesités is. llyenkor a bevételhidnyt mds szolgdltatdsok
bevételével igyekeztek kipdtolni, vagyis keresztfinanszirozdst alkalmaztak. A liberalizdcié folyamatos kiteljesedésével
és a drasztikus szabdlyozdsi reformokkal, a vdllalati tevékenységek szdmviteli és egyes teriiletek jogi szétvdlasztdsd-
val, az dtldthatdsdgot, a keresztfinanszirozdsi rendszer megsziintetését kivdnjdk biztositani.



Az dltaldnos gazdasdgi érdekii szolgdltatdsok. .. 63

Kedvez6 az is, hogy a pénziigyi szektor is elfogadta a liberalizacios 1épéseket, hiszen
sikeriilt t6két mozgdsitani a maganositashoz, illetve a kozszolgaltatasi kotelezettségekhez
kapcsol6do beruhdzasok finanszirozasdhoz.

Annak ellenére azonban, hogy a tagallamokban a liberalizaciés folyamatok azonos
iranyban haladnak, az orszagok kozotti eltérések valtozatlanul igen jelentdsek, hiszen az
dgazat liberalizacidjat célul ttiz6 direktivik nem kivannak meg semmiféle piacszerkezeti
azonossagot, és nincs is kozeledés ezen a teriileten. A direktivak alapvetéen a széttagolt
nemzeti piacok Osszekapcsolasat, egységes energiapiac létrehozasat és ezaltal a verseny
nemzetkdzi méretekben torténd kiterjesztését célozzak.

Az Eurdpai Unio 4j tagjainak felvételével pedig tovabb sokasodhatnak a feldolgozat-
lan és részben nem kell$ alapossaggal eldontott, az allami timogatasokkal, a versenysza-
bélyokkal foglalkozé tigyek, amelyeket a Birdsagok itéletei alapjan altalanosan elfogadott
unios esetjog alkalmazasanak elterjedése is jol szemléltet (Arhold 2007).

Néhany uj tagallamnak (koéztitk Magyarorszagnak) meg kell kiizdenie azokkal a prob-
lémakkal, amelyek az adott gazdasag méretével és piacgazdasagga alakulasanak viszony-
lag rovid torténetével fiiggnek ossze. Ez utdbbit tekintve, a radikélis atalakulds ellenére az
energiapiacokon viszonylag kevésszamu piaci szerepl$ van, és a piacok koncentraltak. A
piacok relative kis mérete miatt pedig nem tud mindig kialakulni a méretgazdasagossag
szempontjabol hatékony vallalatméret, ami elGrevetitheti a régios terjeszkedés jelentéségét
a jovében.

Ujabb problémaként korvonalazhaté az elldtésbiztonsdg kérdése (ehhez kapcsolhatd
a folyamatos szolgéltatds biztositasdnak egyetemes szolgdltatdi alapelve), és a profitszem-
pontok korabbinal nagyobb érvényesiilése. A kozosségi energiarendszerhez valo csatlakozas
(egy nagyobb rendszer részeként miikodve) elviekben megnévelheti az elldtasbiztonsagot,
de az dramsziinetek szamat, gyakorisagat és hosszat tekintve az elmult években Eurdpdban
inkabb negativ fejleményeket talalunk. A piaci alapu mikodés 6nmagaban nem csokkenti
az ellatasbiztonsagot, bar az allami beavatkozas lehetdsége csokken és megjelennek a pia-
ci tipusu bizonytalansagok (iizleti kockdzat). Ugyanakkor az dllam mentesiil az alol, hogy
minden kockazatért kizarélag 6 legyen a felelds. Egyelére azonban még nehezen felmérhe-
t6k a liberalizacié hatdsai az ellatdsbiztonsag hosszu tavu alakulasa szempontjabol.

Az energiaiparban is sok mas iparaghoz hasonléan megindultak a véllalati felvasarla-
sok, dsszeolvadasok a vertikalis integracio egyes elemeit ujraépitve/bévitve (pld. termelés,
elosztas), vagy esetenként teljesen Uj regionalis alapon felépitve. A liberalizacio piaci jra-
rendez6 hatasa egyre hatarozottabban érzékelhet$ a nemzetek feletti vallalatok létrehozasa-
ban, illetve az dgazatkozi dsszeolvadasokban®.

Az Eurdpai Uni6 versenyiigyi biztosa, Neelie Kroes tobb nyilatkozataban is kijelentet-
te, hogy fel kell darabolni azokat az energiavallalatokat (pld. német RWE, E.ON, francia
EDF), amelyek az energiaszolgaltatds minden fazisat ellendérzik. Természetesen az iparag
nagy véllalatainak ellenallasa igen erds és jelent6s politikai érdekérvényesité képességiik
sem elhanyagolhatd. Az Eurdpai Bizottsag pedig mar el6készitett Németorszag és Francia-
orszag ellenkezése ellenére egy tulajdonjogi szabdlyozd csomagot, amelytdl a versenypiaci
feltételek javulasat remélik.

% Az Eurdpai Bizottsdg eddig sikertelentil prébdlkozott azzal, hogy a tulzott koncentrdcié elkeriilésére szabdlyokban
régzitsék a felvdsdrldsokra, fuzickra vonatkozo felsé hatdrokat.
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A fuziok f6 mozgatdereje azonban mar nem a hagyomanyosan a monopoliumokra
jellemzé méretgazdasagossagbol eredd koltségelonyok, hanem a fogyasztoorientalt, minél
szélesebb szolgaltatasi vélasztékkal elérhet6 koltségmegtakaritasi elényok kihasznalasa.
Ezeknek az elényoknek a kihasznélasban nemcsak energiaipari, hanem mas szektorokban
(vizszolgaltatds, tavkozlés) miikodo egyetemes szolgaltato térsasagok is részt vehetnek. A
jovében feltehetéen elterjednek majd az olyan vallalati struktdrak, amelyek tobb szektord,
széles valasztékud egyetemes szolgéltatast fognak nyujtani ugyanannak a fogyasztoi kornek.
Ami nem feltétleniil fogja azt jelenteni, hogy a szolgaltatott ,,terméket/termékcsomagot” az
adott tarsasdgndl allitjak el6”. A vallalatoknak lehet8ségiik nyilhat arra, hogy ugyanazt a
fogyasztdbazist ne csak a hagyomanyos szolgaltatasi koriikbe es6 termékekkel lassak el.

Az energiapiacokon beliili koncentracios folyamatok (részben a globalizacios verseny
elleni védekezésként) a vallalati akviziciokkal, 6sszeolvadasokkal tovabb fognak folytatédni,
és egyre tobb vallalat lesz képes arra, hogy az Eurdpai Union kiviili piacokra is belépjen.

A tobb szektorban tevékenykedd szolgéltato tarsasagok megjelenésével a ma még dga-
zati alapon miikodé szabalyozoi kereteknek is meg kell véltozniuk, és a regionalis (esetleg
globalis) szabalyozas létrehozasara is egyre nagyobb lesz az igény a nemzetkozi nagyvélla-
tok kialakulasaval. Az elkiiloniilt, agazati alapon miikodé szabalyozo szervezetek a jovoben
egyuttmikodésre kényszeriilhetnek esetleg 6ssze is olvadhatnak.

Ezzel egyiitt erdsodhet az egymashoz kapcsolodo piacok szabalyozasi problémaja és
elképzelhetd, hogy az agazati szabalyozas sok piaci szegmensben at fogja adni a helyét az
altaldnos belsd piaci és a versenyszabalyoknak. A szabdlyozasnak biztositania kell, hogy az
egyes tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasoknak 1j kombinacioi johessenek létre.

Az Eurdpai Uni6 tagdllamainak tobbségében mar megkezd8dott az egyetemes szol-
galtatasok koncepcidjanak kidolgozasa, de komoly hidnyossdgok vannak a feliigyelet, az
ellenérzés, a mindség biztositasa és a finanszirozds feltételeinek kidolgozasa teriiletén. Osz-
szegezve elmondhato, hogy az energetikai egyetemes szolgaltatds eurdpai unios tagallami
gyakorlata egyel6re a kezdeti megvaldsitds stadiumaban van.
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