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Uzleti intelligencia stratégiai néz6pontbdl

»,Doing business is information-intensive.”
(Howard Dresner)

Az lizleti intelligencia a vdllalati informatika egyik legldtvdnyosabban és leggyorsabban fejl6dé terdilete.
A cikk 6sszefoglalja a tdrgykdrhéz kapcsolédo szemléletmddok, modellek és alkalmazdsok tobb évtizedes
torténetét, bemutatja az dtlagon fellili névekedés mozgatdrugdit, megvildgitva az lizleti intelligencia
szerepét a vdllalatok stratégidjdban. Atfogé képet ad az idetartozé informatikai alkalmazdsok és szolgdil-
tatdsok piacdnak keresleti és kindlati oldaldrél, kiemelve a fontosabb jelenségeket és tendencidkat. Kiilén
foglalkozik a kézelmult fontos vdllalatfelvdsdrldsi lépéseinek magyardzatdval, elemezve az integrdcié
irdntiigény stratégiai kbvetkezményeit, modellezve a fejlé6dés logikdjdt. A tanulmdny a vdltozé alkalmazdsi
kértilmények és feltételek lehetséges hatdsainak felvdzoldsdval zdrul.
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Business intelligence is supposed to be a set of approaches for finding out more about your
business” - irja Thomas Davenport (2007). Azaz: az Uzleti intelligencia olyan megkdozeli-
tések halmaza, amelyek segitségével tobbet tudhatunk meg az tizletr6l. Ez meglehetdsen tag
definicio, de jobbat aligha taldlunk nala.

Definicids bizonytalansagok

Az iizleti intelligencianak (business intelligence, BI') nincs pontos, altalanosan elfogadott
meghatdrozasa. Az altalanos vélekedés szerint az elnevezés Howard Dresner nevéhez
tizédik. Az informatikai piac elemzésével és tanacsadassal foglalkozo tekintélyes Gartner
Group egykori szakértdje szerint az tizleti intelligencia fogalma tulajdonképpen egy ernyd,
ami alatt sokféle, a felhaszndlok informdciokhoz és elemzésekhez jutasat segité technoldgia
és informatikai alkalmazas bujik meg. Koztiik van példaul a jelentések készitése (reporting),
az OLAP (on line analytical processing), a vezetdi interfészek (executive interfaces), az alkalmi
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" Az informatikai szakma olyan gyorsan fejlédik, hogy az angol kifejezések pontos és egységes magyar forditdsdval
nehéz kbvetni. A cikkben ezért a magyar megnevezések utdn sok helyen az angolt is szerepeltetjiik.



50 Bégel Gyérgy-Papp Attila

keresés (ad-hoc query), de idetartoznak az Osszetett vallalati tizleti intelligencia szoftver-
csomagok (BI suites) és a fejlesztési-adaptalasi munkat segité platformok (BI platforms)
is (Dresner 2007). Az informatikai tizletiintelligencia-alkalmazasok egy része onélldan,
kiilonallo termékként jelenik meg, mas résziik viszont beépiil egyéb alkalmazasokba.

A tapasztalt Dresner azt is jelzi, hogy nemcsak technolégiakrol és alkalmazasokrél van
sz0, hanem az dtldthatdsdg és a szamon kérhetdség kulturdjardl is. Ez a fontos megallapitas
arra utal, hogy egy véllalati tizletiintelligencia-projekt csak részben informatikai projekt:
az eredményes haszndlatnak nagyon fontos emberi, szervezeti és kulturdlis feltételei is
vannak.

Maganak az angol ,,intelligence” szonak tobbféle jelentése van. Egyrészt ,,intelligenciat’,
vagyis felfogoképességet, értelmet, tanuldsi képességet jelent, masrészt ,hirszerzést”, vagyis
kémkedést. Nem el6szor fordul el ez a sz6 egy informatikai alkalmazasi teriilet megneve-
zésében. A mesterséges intelligencia (artifical intelligence, AI) a hatvanas években indult
hodito utjara, feladatanak els6sorban az emberi gondolkodds — bizonyos teriiletekre korld-
tozott — reprodukalasat tekintette, és tekinti ma is. Az Al tehat alapvetden az ,intelligence”
sz0 elsé jelentéséhez kapcsolodik, mig az iizleti intelligencia inkabb tizleti hirszerzést jelol:
egy vallalat sajat adatainak, illetve nyilvanosan hozzaférhet6 adatok tudatos és szervezett
gyljtésérol, rendszerezésérdl van sz, majd erre alapozva iizleti relevanciaval bir6 infor-
madciok szintetizalasarol és eljuttatasardl a vallalati dontéshozokhoz, informaciéfogyasz-
tokhoz. Ha belegondolunk, hasonlé elven mtikodhetnek a hirszerzé szervezetek (példaul
a CIA) is, azzal a kiilonbséggel, hogy az 6 esetitkben nem sajat és nem csak nyilvanosan
hozzaférhet6 adatokrol kell beszélniink.

Krauth Péter az tizleti intelligenciardl sz6l6 tanulmanyaban a kovetkezd definiciot
adja: ,Az tizleti intelligencia olyan technolégidk és alkalmazasok Osszessége, amelyek
adatok Osszegytjtésével, hozzaférhetdségével és elemzésével foglalkoznak egy vallalatban,
hogy annak vezetdi jobb iizleti dontéseket hozhassanak” (Krauth 2006:1). Tehat egyrészt
technoldgidkrol és alkalmazdsokrol van szd, masrészt a dontések megalapozasanak folyama-
tardl: adatokat kell gytjteni, rendezni, tarolni, hozzaférhet6vé tenni, feldolgozni, elemezni,
az eredményeket a felhasznaldk elé talalni. Krauth egyszer(i modellje szerint egyes infor-
matikai alkalmazdsok a véllalat operativ (termeld, szolgaltatd) folyamatait tdmogatjak,
mig masok a dontéshozatali és stratégiai irdnyitasi tevékenységeket segitik. (Az elhatarolds
logikai, hiszen egy 0sszetettebb alkalmazas mindkét funkciot betdltheti.)

Sdantdné Toth Edit et al. (2008) a dontéstdmogato rendszerek kozé soroljdk az tzleti
intelligenciat. Lényegében azt a megoldast alkalmazzak, amivel mads szerz6knél is talalkoz-
hatunk: pontos definicié helyett felsoroljék, szerintiik mi tartozik e cimsz6 ald. Ebben a
felsorolasban helyet és 6nalld alfejezetet kap példaul a tudasmenedzsment és a szeman-
tikus web is. Az iizleti intelligenciarol sz6l6 szakasz kivaldan érzékelteti, hogy €16, fejl6do
dologrdl van szd, ami rendszeresen kinovi, szétfesziti a definicids korlatokat.

A Laudon hazaspar népszer(i tankonyve (2006) az uzleti intelligenciat gyakorla-
tilag a dontéstamogatd rendszerekkel tekinti azonosnak: az , intelligencia”’ célja, hogy a
dontéshozok minél jobban végezzék a dolgukat. Fel is sorolja az idetartozo6 rendszereket és
technoldgiakat, vagyis megnevezi az intelligenciacsalad tagjait: integralt vallalatiranyitasi
rendszerek (ERP), ellatasi lancok menedzsmentje (SCM), tigyfélkapcsolatok menedzs-
mentje (CRM), adatbanyaszat és OLAP, tudasmenedzsment.

Bar az tizleti intelligenciat, ahogy a neve is mutatja, altaldban gazdasagi, vallalati
szovegkornyezetben szoktdk emlegetni, annak eszkozei, technikai mas teriileteken is
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kivaloan alkalmazhaték: mindeniitt hasznos lehet, ahol fontos a tények, adatok alapjan valé
vezetés, ahol nagy mennyiségii (lehet6leg digitalizalt) adat keletkezik, amelyek kifinomult
elemzése segitséget adhat a dontéshozoknak.? A Davenport — Harris szerzéparos példaul a
sportot emliti felhasznaldsi tertiletként, bemutatva, hogy egy népszert csapat edz6je miként
probal intelligenciatechnikakkal jobb eredményt elérni (Davenport — Harris 2007:17-22).
Konyviik — a SAS Institute modelljére hivatkozva - az {izleti intelligenciat két nagy részre
bontja (i. m. 8. 0.). Az els6 dsszefoglald neve ,hozzaférés és jelentéskészités”; idetartoznak a
standard és az ad hoc jelentések, a keresés (query) és a lefuras (drill down), valamint a jelz6-
rendszerek (alerts). A masodik, az ,elemzés” vagy ,analizis” (analytics) rész négy alkategé-
riabol all: statisztikai elemzés, extrapolacios elérejelzés, elérejelz6 modellezés és optima-
lizalas. Az egyes elemek dontéstamogatd szerepét az 1. tablazatban szerelé kérdésekkel
érzékeltetik. A szerzok szerint ahogy felfelé haladunk a tdblazatban (tehat a standardjelen-
tésektol az optimalizalas felé), agy lesznek az eljardsok egyre , intelligensebbek”.

1. tablazat
Az iizleti intelligencia Osszetevdinek dontéstamogato szerepe

Optimalizalds Mi lehet a legjobb?

Elérejelz6 modellezés Mi fog torténni?

Extrapoldcios elérejelzés Mi lesz, ha a jelenlegi trendek folytatédnak?
Statisztikai elemzés Miért torténik, ami torténik?

Jelzé (riasztd)-rendszerek Mit kell csindlni?

Keresés és lefurds Mi a probléma lényege?

Ad hoc jelentések Hany, milyen gyakran, hol...?
Standardjelentések Mi tortént?

Forrds:i.m. 8. o.

Az tzleti intelligencia eszkoztara igen széles skalan mozog, targykorébe olyan teriiletek is
tartoznak, amelyek ma mar kiilon szakagaknak szamitanak. Ilyen példdul az adattarhdz- és
az adatpiac-épités, az analitikus CRM, a kontrolling-, marketing-, valamint vezet6i infor-
madcios rendszerek. Ide sorolhatdk az adatbanyaszati elemzések és az adatmindség-biztositas
is, de tagabb értelemben ide értiink minden olyan informacidszolgaltatast, ami integralt és
tematikusan szervezett adatvagyont igényel, mint példaul a kotelez6 feliigyeleti jelentéské-
szités, és az olyan Osszetett pénziigyi kimutatds- és kalkulaciérendszerek, mint az IFRS vagy
a Basel II. (Ez utébbiakrol késébb még sz6 lesz.)

Nem allunk messze az igazsagtol, ha azt mondjuk, hogy az iizleti intelligencia az
tizleti dontések adatokkal és elemzésekkel torténé megalapozasat szolgdlja. A tudasme-
nedzsment széhasznalataval: az a funkcidja, hogy adatbdl informdciot, az informaciébol
tuddst csinaljon, segitségével a dontéshozd — legyen az barhol a szervezeti hierarchidban -
tisztabban lassa, hogy mi torténik az iizletében és annak kornyezetében, megértse a vallalat
mukodését, pontos képet kapjon annak allapotarol, mozgasarél, és mindezek alapjan jobb

2 llyen teriilet példdul a genetika vagy az olajbdnydszat: az elsé esetében a géntérképek, a mdsodikndl a geoldgiai ada-
tok hatalmas témegét kell elemezni. Ehhez esetenként ugyanolyan adatbdnydszati eszkbzéket haszndlnak, mint az
lizleti vildgban a vdsdrldsi szokdsok és magatartdsok vizsgdlatdndl.
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dontéseket hozzon. Az tizleti intelligencia eszkozei nélkiil iizletet vezetni olyan, mint aut6t
vezetni a miiszerfal, a kiillonb6z6 érakon, szamlélokon, a fedélzeti szamitégép képernydjén
megjelend informacidk nélkil.

Torténeti attekintés

Az iizleti intelligencia ,,felmendinek” torténeti attekintése két fontos tanulsdaggal szolgal. Az
egyik az, hogy adatok és informacidk gondos gytjtésével, feldolgozasaval és elemzésével
rendkiviili eredményeket lehet felmutatni. A modern gazdasag egyszertien nem létezhetne
ilyen eljardsok nélkiil. A masik tanulsag az, hogy e megkozelitésnek is megvannak a maga
korldtai, amelyeket nem lehet figyelmen kiviil hagyni.

Az uzleti intelligencia” kifejezést az informatikai és a vezetési szakma csak néhany
éve haszndlja. Ez azonban korantsem jelenti azt, hogy teljesen 4j dologrdl van sz6. Ha a
gyokereket kutatjuk, a mult szazad elejéig kell visszamenniink. Az iizleti intelligencidhoz
kapcsolédé gondolatvildgban, vezetési filozéfidban nem nehéz felismerni a taylorizmus
egyes elemeit. A Frederick Taylor nevével fémjelzett, ,,tudomanyos vezetés” elnevezésii
iranyzat a vallalatot tulajdonképpen gépként fogta fel, amihez mindenféle jelz6muszerek
és szabalyozokarok kapcsolodnak. A vezet6k és az Oket tamogatd szakértk feladata,
hogy mérnoki eszkozokkel (méréssel, stopperdraval) minél pontosabb képet kapjanak a
»gép_ allapotardl, majd gondos elemzés alapjan beallitsak a szabalyozokarokat. Ez tények
(konkrét adatok, informaciok, szakszer(i elemzések) alapjan vald vezetést jelent, persze a
kor technikai szinvonalan, hiszen szamitégépnek még nyoma sem volt.

A taylorizmus latvanyos eredményeket hozott, de nem volt mindenhatd. Tézisé¢hez az
ugynevezett emberi kapcsolatok iskoldja szolgaltatta az antitézist.

Ugorjunk most egy nagyot az idében, egészen a mult szazad kozepéig! Tudjuk, hogy
az Egyesiilt Allamokat felkésziiletleniil érte a mésodik vildghaboru. 1939 és 1945 kozott
maximalis fordulatszamra kellett allitani a gazdasagot és a hadiipart. Rengeteg 0j gyarat
épitettek fel, sok réginek pedig megvaltoztattak a termelési profiljat. A gépek mellé hatalmas
tomegben munkasokat kellett allitani, koziiliik sok olyat, akik még sohasem lattak beliilrdl
gyarat. Nyugodtan mondhatjuk: ez volt minden id6k egyik legnagyobb vezetési kihivasa.

Az amerikai hadseregben hasonlé volt a helyzet. A légier6 a haboru el6tt alig tobb
mint négyszaz géppel biiszkélkedhetett, Roosevelt elnok viszont 1940-ben mar 6tvenezerre
tartott igényt. A habora végén mar 230 ezer gépet kellett feliigyelni, az alkatrészellatasrol és
a kiszolgalasrdl nem is beszélve.

Nyilvanvald volt, hogy ezeket a hatalmasra duzzadt kapacitasokat és allomanyokat
nem lehet a régi modszerekkel kontrollalni: 4j vezetékre és 1j menedzsmentmoddszerekre
volt sziikség. Amit ma modern logisztikanak, koltségkontrollnak és rendszerelemzésnek
neveziink, jorészt az Egyesiilt Allamok hadseregében fejlesztették ki a vilaghébort alatt. A
hadiipar tehat nemcsak technikai ujdonsagokkal gyarapitotta a gazdasagot, hanem djfajta
vezetési és szervezési modszerekkel is. A sereg az egyetemekrdl egy csomo tehetséges fiatalt
szivott magaba, akik megjelentek az irodakban, a haborus ,,back office”-okban.

Az Egyesiilt Allamok légiereje 1942-ben szerzddést kotott a Harvarddal statisztikai
modszerek hasznalataban jaratos tisztek képzésére. Munkdjuk volt b6ven, hiszen a haboru
el6tti hadsereg vezetési rendszere igen fejletlen, informalis, s6t nyugodtan mondhatjuk,
kaotikus volt: a dontésekhez egyszertien nem voltak adatok, amit a hdboruban a sereg mar
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nem engedhetett meg maganak. A képzett uj tisztek villamgyorsan felépitettek egy statisz-
tikai kimutatdsokra épiilé kontrollrendszert, ami kelléen pontos képet adott a gépek és a
hadmtveletek allapotardl. Szakemberek foglalkoztak az adatok Osszegytjtésével, rende-
zésével és értelmezésével, tettek le jelentéseket és terveket a vonalbeli parancsnokok elé.
Tulajdonképpen pontosan azt csinaltak, ami egy vallalatndl a kontrollerek feladata, de a
mi szempontunkbol azt is mondhatjuk, hogy intelligenciaeszkdzoket hasznaltak a kor
technikai szinvonaldn.

A sereg megtanulta, hogyan kell szdmokat hasznalni a dontéshozatalban: mennyit kell
el6allitani ebbdl vagy abbdl a fegyverbdl, hova kell telepiteni, mikor és hova kell szallitani
Oket. Rengeteg olyan kérdés vet6dott fel, amelyekre szamokkal kellett vélaszolni. Az
eredmények latvanyosak voltak, bar az intuitivabb problémak megoldasanal a matematikai
statisztikai modszerek gyengéi is kititkoztek.

A haboru utan a légierd irdnyitasi szakértdi szétaramlottak a gazdasdgba, annak is a
legnagyobb vallalataiba, ahova magukkal vitték az uj mddszereket, igy példaul a statisztikai
elemzési technikakat, az operacidkutatast, a rendszerelemzést és a jatékelméletet is, megerd-
sitve a véllalatvezetés ,tudomanyos” vonalat. Sok olyan embert kiszoritottak a vezetésbdl,
akik ugyan jobban ,érezték” az iizletet ndluk, de az 4j technikdk alkalmazdsahoz nem volt
meg a kell6 képzettségiik.

Henry Ford, az azonos nevii cégalapitd fia, azonnal lecsapott a frissen leszerelt csapatra;
visszaemlékezések szerint az sem érdekelte, hogy mekkora fizetést kérnek. Vallalata az
egyik legnagyobb hadiipari beszallité volt, a gyors novekedés miatt nem kevésbé kaotikus
allapotban, mint a légieré a haboru eldtt. A vezetésében csak elvétve akadtak egyetemet
végzett emberek. A cég kivald terepnek bizonyult a tudomanyos vezetés, a hideg logika és a
kvantitativ mdédszerek szamara.

A Fordhoz keriilt csapat vezetd személyisége Robert McNamara volt. O rendelte
el azt az els6 atfogo atvilagitast (cégauditot), amire évtizedek 6ta nem volt példa a valla-
latnal. A vallalat vezet6 kontrollerének funkcidjat toltotte be, vezetése alatt a kozponti
pénziigyi-szamviteli stab tobb szaz fésre nétt. A kontrolling iroda korabban csak konyve-
léssel, a koltségek és a miiveletek regisztralasaval foglalkozott, McNamara viszont a kvanti-
tativ elemzésre, eldrejelzések készitésére és a tervezésre helyezte a hangsulyt. A vallalatot
nyereségkozpontokba szervezték, az iroda ellendrzése ala vonva mindent, a beszerzéstél
az értékesitésig. Mivel az iroddnak egyre nagyobb szerepe lett a dontéshozatalban, hatalma
megerdsodott a vonalbeli vezetékkel szemben.

A Fordhoz keriilt szakért6k a maguk matematikai mddszereivel kevésbé bizonyultak
eredményesnek az emberi kapcsolatok kezelésében és egyes terméktervezési problémak
megoldasaban. Hamarosan 0Osszeiitkozésbe keveredtek a termelési vezetékkel, akik
egyébként sem kedvelték dket. Ezekben a csatakban altalaban a szdmokkal érveld, a formdlis
logika szabalyaihoz ragaszkodé csapat nyert a megérzésekre, izlésre, tapasztalatra, 9szto-
nokre hivatkozé vonalbeli vezetékkel szemben, akik koszos, vitathatatlanul alacsony
hatékonysagu tizemeket iranyitottak — bar kétségtelentil sokkal jobban értettek az autogyar-
tashoz, mint a kontrollerek.

A kontrolling iroda mindséget kovetelt az tizemvezet6ktdl, de altaldban nem bizto-
sitotta hozzd az eszkozoket. McNamara és emberei a mindséghez is szamokon keresztiil
kozelitettek. Az tizemvezetdk gyorsan megtanultak, hogyan jatsszak ki 6ket: hol a mindség-
ellendroket csaptak be, hol a kozeli folyoba siillyesztették a raktaron maradt alkatrészeket,
igy kozmetikazva a szamaikat.
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A versenyben nyilvanvaldan fontos koltségkontroll, a végletekig vitt koltség—haszon
elemzés furcsa, s6t tragikus dolgokat is eredményezett. Az 1970-ben bevezetett Ford
Pinténak volt egy rossz szokdsa: hatso iitkozéseknél konnyen kigyulladt. A kontrolling
irodan kiszamitottak, mennyibe keriilne a modell attervezése, és mennyibe a halalesetek
rendezése: kideriilt, hogy az el6bbire 137 milliét kellene kolteni, az utébbit viszont meg
lehet tszni 49,5 milliébdl. A Ford becslése szerint egy emberi élet 200 725 dollart ért, figye-
lembe véve a kiesé munkaid6t, a kdrhdzi koltségeket, a szenvedést és az esetleges temetés
arat (Gabor 2000:140). A ,,robbanékony” Pinto attervezését nem hagytak jova. Kiillonben
is a haboru utan akkora volt az autok iranti kereslet, hogy a Ford nem érezte sziikségét az
innovaciénak. Stratégia és jovokép nélkiil a szamokban valé gondolkodas oncélii technikava
valt.

Oncély, de kétségteleniil eredményes technikdva. Az alatt a tizendt év alatt, amig az
egykori légierds szakért6k a Fordnal tdboroztak — az eredeti csapat hat tagja keriilt be a
legfelsd szintli vezetésbe —, a vallalat jelent6s méretl piacot rabolt el a General Motorstol,
tézsdei arfolyama pedig latvanyosan emelkedett. McNamarat Henry Ford 1960 6szén
kinevezte a vallalat elnokévé, de 6 nem sokaig maradt ebben a székben: kormanyzati
pozicidt kapott John Kennedytdl. A szamok és a statisztikai analizis alapjan valé vezetésrdl
szerzett ismereteit hadiigyminiszterként a vietnami haboruban kamatoztathatta — az ismert
eredménnyel (McNamara 1996). A kor bezarult: a modszerek visszakeriiltek a hadszin-
térre.

Rakesh Khurana az tizleti iskolak torténetérdl szoldé konyvében részletesen leirja
(Khurana 2007:271-273), milyen hatast gyakorolt a dontéstamogat6 technikdk, statisz-
tikai modszerek, a tények és a szamok alapjan vald vezetés fontossagat hangsulyozé Ford
Alapitvany a menedzserképzésre. A kor ,idedlis menedzsere” hideg fejjel gondolkodd
technokrata volt, aki tények, szakszerlien elkészitett elemzések alapjan itél és dont. Az
iranyadé menedzserképzg iskoldk a vezet6i dontésekhez az elméleti modellek fel6l kozeli-
tettek, kovetkezésképpen az elméleti kutatas fontossagat hangsulyoztak: az foglalkoztatta
6ket, miként kellene donteni, és nem az, hogyan sziiletnek meg a dontések a valésagban.

A gazdasagban az analitikus, szamokkal operal6 vezetési irany korlatainak felismerése
hosszu évekbe tellett. A hatvanas évek gyors gazdasagi novekedése megerdsitette Amerika
hitét a légierd és a Ford koponyegébdl kibujt szakértok altal képviselt modszerekben. A
hadseregbdl és a Fordtol szakemberek szazai dramlottak szét az iparba: vezet6 cégek hosszu
sorabiiszkélkedhetett ilyen gondolkodast pénziigyi és kontrolling vezetékkel. A termékekrél
és a technoldgiakrol keveset tudtak, de mindenre rahuztdk a koltség-haszon-elemzések, a
statisztikai jelentések, az optimalizalasi modellek, a szdimok alapjan valé vezetés sémadjat.
Ez a gondolkoddsi mod hattérbe szoritott olyan nehezen megfoghaté dolgokat, mint az
innovacid, a vallalati kultura, a kockazathoz, a lehetségekhez valé viszony, az ujdonsa-
gokba vetett hit.

Aztan jottek a hetvenes évek, amikor egy egész sor amerikai vallalat dobbent ra, ki van
szolgaltatva a japanok tamadasanak, a szamok buivoletében fontos vezetési értékekrol feled-
keztek meg: a termékrél, az innovdaciorol, a mindségrél és mindazokrdl a ,,puha” ténye-
z8krol, amelyek ezeket befolyasoltak.

»Az lizlet és a piac emberekrol, azok komplex viselkedésérdl szol” — sztri le a tanul-
sagot a maga szempontjabdl Joan Magretta (Magretta 2002:127), Einsteinre is hivatkozva,
aki szerint nem minden megszamolhat6, ami szamit, és nem minden szamit, ami megsza-
molhat6. Uzleti elképzelései megvaldsitdsahoz minden vezetdnek sziiksége van adatokra,
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szamokra. Ezekbdl dltalaban van béven, de koziilitk csak azok szdmitanak igazan, amelyek
segitségével szembe lehet nézni a valdsaggal, és tenni lehet vele valamit. Ahhoz, hogy egy
szervezetet koordindlni, meghatarozott iranyokba mozgatni lehessen, tények egységes
bazisara van sziikség, valahogy ugy, ahogy egy pildtanak is sziiksége van a navigalashoz
a gép miszerfalara. E tekintetben a helyzet nem rossz, hiszen a technika és a tudomany
fejlodése egyre kifinomultabb eszkozoket és modszereket kindl. Mégis minden jel arra
mutat, hogy az adatok és a szamok vilaga az tizletnek és a vezetésnek csak az egyik oldala.
Van ugyanis egy masik is, amit human- vagy viselkedési oldalnak nevezhetiink.

Ha attekintjiik a vallalatvezetés torténetét, lathatjuk, hogy a menedzsment szakmaként
vagy tudomdnyként e két oldal kozott ingadozik. Es ami a legérdekesebb: ez a két oldal
nehezen jon ki egymassal. Ha kinyitunk egy modernebb ,, management science” konyvet
(lasd példaul Lawrence — Pasternack 2002) és belelapozunk, olyan, mintha egy matema-
tikai tankonyvet tanulmanyozndnk: linedris programozas, dontési modellek, statisztika,
készletgazdalkodds, szimulacié stb., mindez persze szamitogépen. A cim azt sugallja, hogy
ez az, ami a vezetésben ,tudomany”: kemény adatok, szamok, kifinomult technikakkal
feldolgozva. Ami ezen kiviil van - sugallja a konyv cime -, az mar nem tudomadny a szd
szorosan vett értelmében, inkabb valamiféle 6tvozete az 6sztonnek, a tapasztalatnak és a
miivészetnek.

A képet tulajdonképpen — ahogy egykor Newton is fogalmazott® — az emberek zavarjak
meg, a maguk kiszdmithatatlan viselkedésével, érzelmeivel, zavaros inditékaival. Veliik
a ,lagy” diszciplinak foglalkoznak, amiket ,szervezeti viselkedés”, ,,emberi eréforrasok
menedzsmentje” és hasonlo elnevezésii targyak keretében tanitanak az iizleti iskolakban.

Mint emlitettiik, a két oldal nem kiilonosebben kedveli egymast, mégis a teljes képhez
mindkettére sziikség van. A menedzsment szakma id6rdl idére beleszeret a csabitéan
racionalis és jol felépitett mérnoki-matematikai oldalba, ahol a fejlédés rendkiviil latvanyos.
Némi tapasztalatszerzés utan azonban ez a szerelem hilivosebb lesz, és tobb figyelem iranyul
a humdn-viselkedéstudomdnyi oldal felé. E1I6bb-utobb ugyanis elébukkannak a legfrissebb
technikai eljardsok korlatai, kirajzolédik az a hatarvonal, ameddig szamokkal és matema-
tikai modszerekkel el lehet menni. A nagy kérdés valtozatlanul az, hogy mennyire lehet egy
vallalat allapotat és képességeit szamokkal kifejezni, eredményeit, haladasi iranyat, értékét
szamszerusitett mutatokkal mérni.

Vizsgaljuk meg most az lizleti intelligencia torténetét a dontéstamogato rendszerek
(decision support system) szempontjabdl! A dontések tdmogatasa az informdciés techno-
légia egyik legfontosabb alkalmazasi teriilete. A célja az, hogy a raciondlis dontéshoza-
talhoz segitséget adjon. A dontéstamogatd rendszerek pontos definiciéjat megadni, hatar-
vonalukat pontosan meghuzni ugyanolyan nehéz, mint az tizleti intelligencia esetében. Az
elnevezések keverednek, a tisztdnlatdst a kemény piaci versenyben dolgozé informatikai
cégek és tanacsadok is nehezitik, akik marketingmegfontolasokbdl elészeretettel atkeresz-
telnek, atmdrkaznak olyan eljardsokat és alkalmazdsokat, amelyek régebbi megoldasok
fejlettebb, modernizalt valtozatainak tekinthetdk, funkcidjuk tehat ugyanaz, mint a felme-
néiké.

Szamitégép nélkiil természetesen nagyon nehéz és draga dolog volt nagymérett infor-
madcios rendszereket felépiteni. Az igynevezett vezetdi informdcios rendszerek (management

3, Kitudom szdmitani az égitestek mozgdsdt, de azemberek 6riiltségével nem tudok kalkuldIni” — mondta egyszer Isaac
Newton, miutdn egy csoma pénzt veszitett a t6zsdén.



56 Bégel Gyérgy-Papp Attila

information system, MIS) a hatvanas évek masodik felében jelentek meg, akkor, amikor
a mainframe-gépek (elsésorban az IBM System 360-as) utat tortek maguknak az tizleti
vilagba. Ekkor sziilettek meg egyes vezetd egyetemek szamitogépre alapozott dontési
modelljei. A hetvenes évek elejétdl az tizleti lapok novekvd szamban publikaltak cikkeket a
vezet6i dontési rendszerekrdl, a stratégiai tervezésrdl és a dontéstamogatasrol, de a konyv-
kiadok és a konferenciaszervezok is hamarosan lecsaptak az 0j témara.

A hetvenes évek vége felé mdr egy sor olyan interaktiv informacios rendszer miikodott,
amelyek dontéstamogaté rendszerek (DSS) név alatt a vezetSket segitették rosszul struk-
turdlt problémak megoldasaban. Mivel a nagy mainframe-gépek uralma utan az asztali
gépek hulldma kovetkezett, a dontéstamogatds ,demokratizalodott’, feliilrdl lefelé terjesz-
kedni kezdett a vallalati hierarchiaban, segitve a kiillonb6z6 funkcionalis részlegek munkdjat.
A modellek véaltozatosabbak lettek, erére kapott az optimalizalas és a szimuldacio, statisztikai
csomagok jelentek meg a piacon, egyre tobben kisérleteztek mesterséges intelligenciaval és
szakértdi rendszerekkel, népszert eszkozokkeé véltak a pénziigyi tervezé rendszerek.

A fejl6dé rendszerek nemcsak az egyéni vezetéi dontéseket tamogattdk, hanem
a csoportos dontéshozatalhoz is segitséget nyujtottak. A szamitégépekkel tamogatott
csoportos dontésekkel mar a hatvanas években elkezdtek kisérletezni. E vonulatnak
a vallalati halézatok, majd az internet megjelenése, valamint a hozzdjuk kapcsolodd
»groupware” szoftverek fejlédése adott tjabb impulzust.

A kilencvenes évek elejétdl a fejlédd relacios adatbazisok, az adattarhazak és az
ugynevezett On-Line Analytical Processing (OLAP) hoztak 4j szint a vezetdi infor-
macids és dontéstamogatd rendszerek vilagaba. Az iizleti intelligencia elnevezést — mint
mar emlitettiik - Howard Dresner kezdte népszertsiteni 1989-ben tényadatokra alapozott
dontéstamogato eszkozok egylittes megjelolésére.

Az uizleti intelligencia fejldésének mai mozgatorugoi

Az tizleti intelligencia manapsag az informatikai ipar egyik leggyorsabban fejl6dé dganak
tekinthetd. Fejlédését, novekvd népszerliségét néhdny fontos tényezé magyarazza, a kovet-
kezékben ezeket tekintjiik at.

Adatrobbands

Az tizleti intelligencia kenyere, legfontosabb tapléléka az adat. Az iizleti szervezetek termé-
szetesen kezdettdl fogva gytjtottek magukrdl adatokat. A szamitdégépek megjelenése és
elterjedése valosagos adatrobbanast hozott magaval. Nemcsak egyszertien arrdl van szd,
hogy a korabban papiron rogzitett adatokat szamitégépes adathordozékon lehet tarolni,
hanem arrdl is, hogy a szamitégéppel tdmogatott rendszerekben olyan adatok keletkeznek
hatalmas tomegben, amelyek kordbban gyakorlatilag nem is léteztek: felmérhetetlenek és
kovethetetlenek voltak. Az informatikai rendszerek ma emberi beavatkozas nélkiil allitjak
el6 és rogzitik dket.

Az iizleti szervezetek novekvé hanyadanal mar kiépiilt vagy éppen éptiléfélben van az
operativ miikodést tamogato informatikai infrastruktuara, a digitalizdlt tranzakcids rendszer.
Ennek sokféle, egymassal 6sszekapcsolt vagy egymastdl fiiggetleniil miikodé eleme van, igy
példaul az integralt operativ irdnyitasi rendszer (ERP), a beszallitoi lanc kezelésére szolgald
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rendszer (SCM) és az tigyfélkapcsolatok menedzsmentje (CRM), hogy csak a legfontosab-
bakat emlitsiik. Ezekben rengeteg adat keletkezik és rogziil, gyakorlatilag szinte minden
esemény, mozgas, valtozas, tranzakcid gépre kertil.

A folyamat egyaltalan nem tekinthetd befejezettnek: egymas utan jelennek meg azok
az 4j technologiak és eszkozok, amelyek még nagyobb tomegt adatot generdlnak. Gyorsan
terjed példdul az elektronikus kereskedelem; rendszereiben az eladok és a vevok minden 1épése
nyomon kovethetd. Az internet és a vilaghalé népszert reklamozasi eszkozzé valt; a hagyo-
manyos reklamozasi modokkal (példaul ujsaghirdetés, televizids reklamfilm) szemben a
»Kattintds” internetes reklamoknak az az elényiik, hogy nyomon lehet kdvetni a marketing-
tizenetek hatasat, elemezni lehet a megcélzott tigyfélkor viselkedését. A rdadiofrekvencids
azonositds (RFID) terjedése tovabb fogja novelni a kereskedelmi forgalomban keletkez6
adattomeget, akarcsak az elektronikus banki atutaldsok és hitelkdrtyds fizetések hasznalata.
A vilag szamos orszagaban fontos 1épéseket tesznek az egészségiigy digitalizdldsa érdekében,
ami egyebek kozott rengeteg diagnosztikai és egyéb adat tarolasat jelenti, amelyek egy része
tizleti szempontbdl is hasznos lehet. A példak sorat nyilvan folytathatnank tovabb is.*

Az adatrobbanason kiviil az iizleti intelligencia fejlddéséhez és terjedéséhez termé-
szetesen az is sziikséges, hogy az adatok tarolasahoz, feldolgozasahoz, tovabbitasahoz, az
eredmények megjelenitéséhez sziikséges hardvereszkozok 1épést tartsanak a keletkezd,
feldolgozasra varé adattomeggel, és kell6képpen olcsok legyenek a felhasznalok szdmara,
vagyis a sziikséges informatikai beruhdzasok megtériiljenek.

Verseny

Az tzleti intelligencia azt jelenti, hogy a nagy tomegl adattal valaki tizleti célbol kezd
valamit. Az ,adattomegbdl” akkor lesz értékkel biré ,adatvagyon”, ha valaki megprébalja
hasznositani, azaz megprobal pénzt csinalni vele. A hasznositasra a piaci verseny sarkallja a
vallalatokat. Ez az a jelenség, amit a téma egyik szakért6je, Thomas Davenport ,,competing
on analyticsnek’, azaz adatelemzéssel valo versenyzésnek nevez (Davenport — Harris 2007).
Az adatok megfelel6 technikakkal valé feldolgozasa lehet6vé teszi, hogy a véllalatok jobb
dontéseket hozzanak: segiti a dontéshozokat abban, hogy a megérzéseik, a sejtéseik vagy
egyszeriien a vakszerencse helyett tényekre, bizonyithaté vagy nagy valdszintiséggel bird
osszefliggésekre, torvényszeriségekre, tényekkel, logikdval igazolt mintakra tamaszkod-
janak. Ha valaki jobb dontéseket hoz, akkor eldnyre tehet szert a tobbiekkel szemben - a
teldolgozas maddjabdl, kifinomultsagabdl igy lesz versenyképességi tényezé.

A versenyben az elemzések mélysége mellett a gyorsasdg is szerepet jatszik. A kettd
persze Osszefiigg egymdssal, hiszen ha tobb id6 4all rendelkezésre, sokkal alaposabb el6ké-
szitést lehet végezni Az tizleti intelligencia jelentésége abban all, hogy kelld mélységi
elemzéseket tesz lehet6vé a megfeleld id6ben.

Az el6z6 szakaszban leirtuk, hogy az informatikai alkalmazasoknak kdszonhet6en
milyen nagy tomegl adat keletkezik példaul a kereskedelemben. Ezek megfeleld eszko-
zokkel vald elemzése fontos segitséget adhat az olyan, egyébként nehezen megragadhaté
jelenségek leirasahoz és értelmezéséhez, mint példaul a vasarléi viselkedés. Nem véletlen,
hogy az intelligenciaprojektek el¢szeretettel veszik célba ezt a teriiletet: a ,,digitalis nyomok”

* Megemlithetjiik példdul, hogy 2008-ban dtlagosan 35 millidrd e-mail-lizenetet kiildtek naponta (Dresner 2008:5). Az
tizleti intelligencia fejlédésének egyik érdekes kérdése, hogy milyen elemzéseket lehet végezni rajtuk.
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(vasarlasok, dtutalasok, keresések stb.) elemzése segitséget ad a szegmentalasi-pozicionalasi
problémdk megoldasahoz, a meglévo és a potencidlis vevok varhatd 1épéseinek eldrejelzé-
séhez.

Az tizleti intelligencia eszkozei azért terjednek, mert hasznalatuk versenyelényt bizto-
sithat a véllalatoknak. Ez az elény azonban nem allandé. Az iizleti intelligencia korébe
tartozo informatikai eszkozoknek, akdrcsak az tizleti célu informatikai alkalmazdsoknak
altalaban, van egy fontos sajatossaga: ami ma kiilonlegesnek, egyedinek szamit, az rovid
id6én beliil hétkoznapi és kozonséges lesz. A jo megoldasokat nagyon gyorsan lemasoljak:
azok tovabbra is fontosak maradhatnak, de konnyti hozzaférhet8ségiik, elterjedtségiik miatt
versenyelényt mar nem adnak. Ez a folyamatos forgds arra készteti az eszkozok fejlesztéit,
hogy éllanddan djabb és wjabb, egyre fejlettebb, kifinomultabb véltozatokkal, tjdonsa-
gokkal dlljanak el6.

Az iizleti intelligencia tehat versenytényezd, de ugyanakkor versenypalya is, mert ami
e téren ma ujdonsagnak és szakmai bravirnak szamit, az holnapra egyszert ,bekeriilési
teltétel” lesz, amit mindenki konnyen lemasol, szoftvercsomagokban készen megkap, vagyis
a kiillonlegesség hatdarvonalat dllandoan el6re kell tolni: nem lehet megallni, mindig el
kell jonni valami djjal, a korabbiaknal fejlettebb, innovativ megoldéssal. Fel kell hivhunk a
figyelmet arra is, hogy érdekes médon nemcsak az adatelemzési technikdk, hanem a segit-
ségiikkel levont kovetkeztetések, dontések is ,elavulnak” Yankelovich — Meer (2006) példaul
azt allitja, hogy az évtizedeken 4t hasznalt, tobbnyire konnyen megszerezheté demografiai
és foldrajzi adatokra épiil6 piacszegmentaldsi modok® hatastalanna, trividlissa valnak:
a jovo szerintiik a pszichografikus tigyfélprofiloké. Az innovéciés hatarvonal rendszeres
el6retolasa nem egyszer( feladat, mivel nem elegendé megalkotni az Gj vagy tovabbfej-
lesztett eszkozoket, megirni a sziikséges szoftvereket: azokat a felhasznaloknak is meg kell
érteniiik és be kell fogadniuk. Az innovacié mellett tehat megjelenik egy idéigényes tanuldsi
folyamat is.

A gyakorlati tapasztalatok azt is mutatjak, hogy az iizleti intelligencia és a hozza
kapcsolodo véllalati viselkedés fejlddésének fontos eleme a kisérletezés. Davenport és Harris
mar hivatkozott konyviikben olyan cégekrdl irnak (i. m. 5. o.), amelyeknél , tizleti kisér-
letek” szazait futtatjdk folyamatosan. Hipotézis, kisérlet, elemzés, tanulas, cselekvés, ujabb
hipotézis — ez a folyamat fut rendszeresen. Az analitikus, az adatbanyasz tevékenysége
ezeknél a vallalatoknal beépiil a mindennapokba.

Az ,analitikaval valé versengéshez” tovabbi érdekes problémak és kiséréjelenségek
is kapcsolddnak. Dontéshozatali szempontbol a vallalatokat sokan egy piramishoz hason-
litjak, amelynek az aljan jol strukturdlt dontési helyzetek vannak, a tetején pedig rosszul
vagy gyengén strukturdltak. Vitathaté, mennyire pontos és mennyire altaldnosithatd ez
a kép a mai vilagban, de fogadjuk el. Az izletiintelligencia-rendszerek és alkalmazasok
fejlodésének érdekes kérdése, hogy meddig tudnak felkapaszkodni ebben a piramisban,
a dontések mekkora korét tudjak strukturaltta tenni, és mit tudnak kezdeni a nem struk-
turaltakkal. Minél strukturaltabb egy dontés, annal inkabb automatizdlhaté, az automati-
zéalas pedig id6vel feleslegessé teszi a dontéshozot, vagyis az tizleti intelligencia fejlédésével

* Az els6, reprezentativ mintavételen alapuld k6zvélemény-kutatdsi eredményét George Horace Gallup 1935-ben publi-
kdlta. Az igazi dttorés a kovetkez6 évi amerikai elndkvdlasztdson kbvetkezett be, amikor Gallup a végtil gy6ztes Frank-
lin Delano Roosevelt gy6zelmét valdszindisitette a Literary Digest cim(i ujsdg kérkérdésen alapuld, és Alfred Landon
elndkségét jovendols kutatdsdval szemben. Forrds: http://piackutatas.blog.hu/2008/04/16/george_gallup_a_
kozvelemeny_kutatok_atyja.
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allasok, munkahelyek ttinnek el, ami statisztikai eszkozokkel jol megfigyelhetd jelenség
(lasd példaul Levy - Murnane 2004).

Teljesitménymenedzsment

Az tizleti intelligencia fejlodésének és terjedésének egyik mozgatorugdija az integralt, szami-
togéppel tamogatott vallalati teljesitménymenedzsment iranti igény. Ezekben a rendsze-
rekben, illetve a tdmogatasukra szolgdlé informatikai alkalmazasokban az iizleti intelli-
gencia korébe tartozo tevékenységek és alkalmazasok (jelentéskészités, adattarhazak, OLAP,
adatbanyaszat stb.) meghatarozott szerepet jatszanak.

Ahogy kordbban mar kifejtettiik, sok vallalatnal mar kiéptilt az operativ miikodést
tamogatd infrastruktura: szamitégépes munkahelyeket hoztak létre, tranzakcids rendsze-
reket telepitettek, folyamataikat, dontéseiket szamitégépes alkalmazasokkal tdmogatjak,
rendszereiket 0sszekapcsoljak mas szervezetek rendszereivel. Megvaldsul az a modell, amit
»elektronikus, integralt, Kiterjesztett vallalatnak” neveziink. Az elektronizalds, az automa-
tizalas fejlédése a valds idejii (real time) rendszerek felé mutat. Ezekben az alkalmazott
informatikai eszk6zok a mindenkori valés (vagy idében ahhoz nagyon kozeli) allapotot
mutatjak, azt példaul, hogy éppen mennyi nyersanyag van a raktarban, mennyi pénz van a
szamlan, mekkora az aktualis rendelésdllomany, mennyit koltottek valamelyik technolégia
fejlesztésére, mekkora eredményt produkaltak az tizletdgak. A vallalat szakemberei tehat
folyamatosan nyomon kovethetik a vallalat és az egyes részlegek teljesitményét, valahogy
ugy, mint ahogy a sofér is az autd aktualis sebességét latja a méréoran.

Az informécidkban gazdag, valos idejii kép rendelkezésre alldsa fontos feltétele a telje-
sitmény menedzsmentjének, de nem azonos azzal. A teljesitménymenedzsment tobbféle
tevékenységbdl all, amelyeknek elvileg zdrt szabdlyozdsi korré kell 6sszeallniuk. Az 1. abran
lathaté modellben a vallalati stratégia a kiindulopont. A stratégiat operacionalizalni kell,
konkrét célokra kell lebontani. A célok megvaldsitasa érdekében befektetési elkotelezett-
ségeket kell vallalni, dontéseket kell hozni, mindezeket tervekben kell megjeleniteni. A
terveket végre kell hajtani, az eredményeket folyamatosan mérni kell, a mérési eredmé-
nyeket jelentések, eredményjelzé tablak (scorecard), ,muszerfalak” (dashboard) forma-
jaban el kell juttatni a dontéshozékhoz Az adatok egyszert Osszegytijtése és tovabbitasa
nem elegendé: a vezet6knek a feladatukhoz, hataskoriikhoz kapcsolddd elemzésekre van
sziikségiik. Az elemzések alapjan egyrészt beavatkozasi dontések sziiletnek, masrészt azok
eredményei visszacsatolhatok a stratégiaalkotashoz: a vallalat tanul a tapasztalataibdl és
sziikség szerint mddositja a stratégiajat.

A viéllalatok ma mar sokféle informatikai eszkozt hasznalnak e teljesitményme-
nedzsment-modellhez tartozé tevékenységek tamogatasahoz. Az tizleti intelligencianak
az 1. tablazatban felsorolt eszkozei els6sorban a dontések tdmogatasanal, a mérésnél és
az elemzésnél kapnak szerepet. Az egyes tevékenységekhez tartozo eszkozok tobbnyire
kiillonboz6 idépontokban jelentek meg a vallalatoknal, kiilonbozé részlegek eltérd
szempontok alapjan vélasztottdk ki Oket. A teljesitménymenedzsment e szigetrend-
szerei kozott az emberi beavatkozasok jelentik az 6sszekotd kapcesot: az ember kozvetit,
»tolmacsol” a kiilonbo6z6 alkalmazasok kozott, ami draga, idéigényes, hibalehetdségekkel
megtlizdelt folyamat.
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1. dbra
Az integralt teljesitménymenedzsment-rendszer modellje
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Forrds: (Dresner 2007:15) alapjdn.

A teljesitménymenedzsment-alkalmazdsok fejlddésének egyik alapvetd iranya a szabalyozasi
ciklushoz tartozé eszkozok és alkalmazasok integraldsa. A fejleszt6k eldtt olyan rendszer
vizioja lebeg, amely egyszerre integralt és rugalmas, egységes képet ad a vallalatrdl, alkal-
mazkodni tud a valtozé koriilményekhez, kiilsé és belsé adatforrasok kezelésre egyarant
alkalmas, sok funkcidt és sok embert képes kiszolgalni, benne a szabélyozasi kor tevékeny-
ségei (tervezés, dontés, értékelés stb.) kozotti kapcsolatok automatizaltak. A megvaldsitas
nagyon nehéz feladat, és nem csak technikai okokbdl: az is kérdéses példaul, hogy mennyire
lehet egy vallalat allapotat, teljesitményét, teljesitéképességét mutatészamokkal kifejezni,
ezeket a mutatdszamokat, illetve a mogottiik 1évo jelenséget emberi felfogasra alkalmassa
tenni, és miként lehet 6ket kiegyensulyozni, vagyis egyensulyt teremteni az egyes (példaul
pénziigyi, human, mindségiigyi) teriiletek sokszor ellentmondé célfiiggvényei kozott.® A
»management by numbers’, a zart szabdlyozasi korok koncepcidja mar a szamitogépek
elterjedése el6tt is l1étezett, most az a kérdés, hogy napjainkban a modern informaciétech-
nologiai tdmogatassal mi valdsithatdo meg bel6le. A teljesitménymenedzsment-rendszerek
tejlédése ,,meghtizza” az annak részeként, elemeként megjelend iizleti intelligenciat is.

A teljesitménymenedzsment-rendszerekkel kapcsolatos elképzelések idénként sajatos
ideologiai szinezetben jelennek meg. A mar tobbszor hivatkozott Howard Dresner példaul
»informdcids demokracidrdl” ir, olyan rendszert értve ezen, amelyben a vallalat minden

¢ Ide kapcsolddik a kiegyensulyozott mutatészdmrendszer (balanced scorecard) készitésének és felhaszndldsdnak gaz-
dag szakirodalma (ldsd pl. Niven 2002).
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alkalmazottja az informatikai részleg segitsége, vezet6i sztirés és cenzura nélkiil hozzafér
minden, szdmara sziikséges informdciohoz.

Megfelelési kovetelmények

Kordbban bemutattuk, hogy az iizleti intelligencidnak fontos szerepe van a vallalati teljesit-
ménymenedzsmentben. A teljesitménymenedzsment-rendszereket a vallalatok azért épitik,
mert a versenyben sziikségiik van rjuk. Jelentések, kimutatasok azonban mas vagy részben
mas céllal is késziilnek: az tizleti vallalkozdsoknak bizonyos szabalyozoi, feliigyeleti eldird-
soknak is meg kell felelnitik. Ezek az elSirasok is az tizleti intelligencia fejlédésének, terjedé-
sének mozgatérugodi kozé tartoznak, leginkabb a jelentéskészités (reporting) tekintetében.

Az elmult években az iizleti vilagban uj, a korabbiaknal részletesebb és szigorubb
szamviteli és beszdmoldsi szabélyok jelentek meg. Az Egyesiilt Allamok szabalyozdi a
»dotcom-valsag” utani sorozatos vallalati botranyokra (leginkabb az Enron 6sszeomlasara)
a 2002. évi Sarbanes — Oxley (SOX) torvénnyel reagaltak. A torvény nagyobb atlathato-
sagot és a jelentések pontossagaért vald személyes vezet6i felel6sségvallalast kovetel meg.
Az amerikai példat kovetve az Eurdpai Unid parlamentje a szabdlyozott piacokon miikodé
tarsasagok szamara el6irja, hogy konszolidalt jelentéseiket az IFRS (International Financial
Reporting Standards) szabalyainak megfelelden készitsék el és tegyék kozzé. A szabalyo-
zasnak egyrészt az atlathatdsag (transzparencia) a célja, masrészt a pénziigyi eredmények
osszehasonlithatdsaga, ami kiilondsen fontos az unio kiilonb6zo orszagaiban befektetéknek.
A SOX és az IFRS mellé oda kell tenniink a Basel II elnevezés(, a bankokra vonatkozé
Uj torvényi keretszabalyozast is, ami a pénziigyi szektor stabilitasanak védelmét szolgdlja,
egyebek kozott a hitelkockazatok atfogd felmérésének bevezetése révén.

A felsorolt el6irasok hatékonysagarol, érvényesitésiik kovetkezményeirdl sokan vitat-
koznak (ldsd példaul Karabell 2008), de témank szempontjabdl az a fontos, hogy ezek
léteznek, a vallalatoknak pedig ujra kellett gondolniuk, hogy miként tervezik, mérik és
jelentik a teljesitménytiket. A probléma lényege ugyanaz, mint amit az el6z6 fejezetben
emlitettiink: hogyan lehet megbizhato, egységes, teljes képet kapni a vallalat allapotarél
és teljesitményérél. E feladat megoldasa kiillonosen nehéz olyan szervezeteknél, amelyek
sok, foldrajzilag szétszdrt, kiillonbozd orszagokban tevékenykedd, kiilonbozé tranzakcids
rendszereket alkalmaz6 egységbdl dllnak. Még sok vallalatnak nincs egységes, az eldira-
soknak és az érintettek (vezetdk, tulajdonosok, dontéshozok) igényeinek egyarant megteleld
jelentéskészitési infrastrukturdja. Ez a hidnyossag tartds keresletet tdmaszt az tizleti intelli-
gencia korébe tartozé megoldasok irdnt.

Az uzleti intelligencia piaca

Vizsgaljuk meg most az iizleti intelligencia piacanak keresleti és kindlati oldalat! A tagabb
tizleti informatikai piacnak vannak olyan altalanos jellemz6i, trendjei (lasd példaul Carr
2004; Bégel 2007), amelyek itt is megfigyelhetdk. Ilyennek tekinthet6 példaul a gyors tomeg-
cikkesedés, az arak csokkenése, a kis- és kozépvallalati piac er6sodése. A vallalati informa-
tikai kiadasok novekedési iiteme a szdzad elején bekoszontott recessziot kovetden jelen-
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tésen mérséklddott.” Altalanos jelenség, hogy névekvé figyelmet kapnak azok a termékek
és szolgaltatdsok, amelyek a kiépiilt informatikai infrastruktira (a megvasarolt szoftver- és
hardvereszkozok, felépitett halozatok) jobb kihasznaldsat célozzak, vagyis az épitkezésrdl
egyre inkabb a felhaszndldsra helyez6dik a hangsuly. Az idetartozé alkalmazdsok piaca
nagyobb novekedési mutatokat produkal az atlagosndl. Kozéjiik tartozik az tizleti intelli-
genciaé is.

A 2. tablazatban két, egyrészt a Saugatuck Technology, masrészt a Gartner Group
altal végzett piaci felmérés eredményeit lathatjuk a vallalati informatikai beruhazasoknal
érvényesiilo prioritdsokrdl. Az ilyen felmérési eredmények értékelésénél tandcsos dvatosan
eljarni, mindazonaltal szembe6tld, hogy mindkét listan az iizleti intelligencia all az elsé
helyen.

2. tablazat

2007. évi beruhazasi prioritasok informatikai vezetok véleménye alapjin

Rang | A Saugatuck Technology felmérése A Gartner Group felmérése®

1 Uzleti intelligencia Uzletiintelligencia-alkalmazdsok

2 ERP szoftver/upgrade Viallalati alkalmazasok (ERP, CRM stb.)

3 Adattarhaz Régi alkalmazdsok modernizalasa

4 Uj, testre szabott alkalmazdsok Halozatépités, hang- és
adatkommunikécio

5 Portélok, egytittmiikodési szoftverek Szerverek és taroldsi technologiak
(virtualizacio)

6 Biztonsagi szoftverek Biztonsagi technolégiak

7 Haldzat/upgrade Szolgaltatasorientalt architekturak

8 Alkalmazdsintegracid Technikai infrastruktura menedzsmentje

9 DBMS SW/upgrade Dokumentummenedzsment

10 | Uzleti folyamatok menedzsmentje Egytittmiikodési technoldgidk

Forrds: Saugatuck Technology 2007. janudr; Gartner Group, 2007. februdr.

Az izleti intelligencia piaca altaldban gyorsabban né az informatikai piac atlagandl. A
Gartner Group példaul 2006-ban az eurdpai intelligenciapiacon harom orszagcsoportot
kiillonboztetett meg az egy lakosra jut6 Bl kiadasok alapjan. Az els6t ,vagtazoknak” nevezték
(idetartozott Svédorszdg, Ddnia, Svdjc, az Egyesiilt Kirdlysdg, Hollandia, Finnorszag és
Belgium), ahol ez a mutaté 6 és 9 dollar kozott mozgott. A masodik csoportot ,,kovetéknek”
hivtak (Franciaorszag, Norvégia, Németorszag, Ausztria) 3 és 6 dollar kozotti értékkel, mig
az iizleti intelligencidra lakosonként 3 dolldrnal kevesebbet kolté harmadik csoport fogja
Ossze a ,lemaraddkat” (Olaszorszag, Irorszdg, Spanyolorszag, Portugélia, Gordgorszag,
Kelet-Eurdpa).

72007 juliusdban az egyik legnagyobb informatikai piacelemz6 cég, az IDC 4 %-o0s névekedést jésolt 2008-ra az Egyesiilt
Allamok technoldgiai piacdn, ami a vildgpiac nagyjdbdl egyharmadat képviseli (Bulkeley 2008:6).
& A Gartner Group 2006. és 2008. évi felméréseiben is az lizleti intelligencia dll az els6 helyen.
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A Gartner-elemzés szerint a ,,vagtazd” orszadgok rendelkeznek a legérettebb és legdi-
namikusabb szoftverpiaccal Eurépaban, naluk a legnagyobb az ugynevezett IT-penetracid,
vagyis az informatikai eszkozok elterjedtsége. E csoport véllalkozasai jellemzden elséként
vezetik be az 1j technologiakat, igy 6k jelentik a BI-fejlesztések elsédleges piacdt Eurépaban.
Azt is figyelembe kell venni, hogy naluk a legnagyobb az egy lakosra juté nagyvallalatok
szama, amelyekre inkabb jellemz6 az tizleti intelligencia alkalmazasa.

Az eurodpai gazdasag zomét a ,,kovet6k” adjak. Ebben a csoportban a vallalkozasok az
el6bbieknél pragmatikusabbak, kevésbé kockazatvallalok. Szoftvervasarlasok tekintetében
a ,varjuk meg és meglatjuk” megkozelitést alkalmazzak, és a kialakult tapasztalatok alapjan
nagyjabol féléves faziskéséssel kovetik a ,vagtazokat” A ,kovetdk” piacanak nagy részét
természetesen Franciaorszag és Németorszag adja, ahol a nemzeti piacokon helyi véllalko-
zdsok dominalnak.

A ,lemaradok” esetében a legkisebb az egy fore juté BI-koltés. Ezen orszdgok jelentds
kis- és kozépvallalati bazissal rendelkeznek, amelyekre eddig nem volt jellemzé az tizleti
intelligencia atfog6 alkalmazasa. Az elemzés szerint — kiilondsen Kelet-Europaban — sok
vallalkozas még az informatikai infrastruktura alapjainak lerakasanal tart.

A 2006-o0s felmérés szerint a ,vagtazd” régid Bl piacdnak novekedése 14 %-os,
mig a ,kovetdké” és a ,lemaradéké” 11 %-os. Erdekes, hogy a fejlettebb régié névekszik
gyorsabban - érett piacoknal ez forditva szokott lenni. A magyardzat erre valoszintleg az,
hogy az intelligenciaeszkozokre vald koltés egyfajta ciklikussdgot mutat. A Gartner Group
legfrissebb felmérései 2011-ig mar csak 7-8 %-os éves piaci ndvekedést jeleznek eldre.

Bar az el6z6ekben vazolt Gartner-felmérés Kelet-Eurdpat egyben kezeli, az IDC
2007-ben publikalt, a magyarorszagi informatikai szolgaltatasok piacat bemutato, attekintéd
elemzése alapjan megprdébalhatjuk hazankat kiemelni ebbél a képbél. Az IDC a hazai iizleti-
intelligencia-piac nagysagat 8,1 millidrd forintra becsiili, ami 1,6 %-os részesedést jelent a
teljes it-szolgaltatasi piacbol. Ennek alapjan az egy fére esé BI-koltés négy dollar koriili,
amivel hazanknak elvileg a ,,kovet6k” taboraban lenne a helye.

A kinalati oldal szembe6tl6 sajatossaga az érett piacokra jellemz6 tagolodas és konszo-
liddcié. A Gartner Group tanulmdnyaiban a piacon hdrom jellegzetes szdllitotipust kiilon-
boztethetiink meg. Az elsé képvisel6i az iizleti intelligencidra koncentrdlnak, tehat szako-
sodott (angol kifejezéssel: pure play), jelentés erével bird szallitoknak tekinthet6k, melyek
piaci részesedése egyenként is meghaladja a 2 %-ot. Ilyen példaul a SAS Institute, az Actuate,
az Information Builders és a Microstrategy, de a 2007-es évi nagy felvasarlasokig (errdl lasd
késébb) idetartozott a Business Objects, a Cognos és a Hyperion is. A masodik csoportba
az olyan széles profili megaszallitok (mega vendors) tartoznak, amelyek intelligenciatermé-
keket is piacra visznek. Koziiliik a legnagyobbak az IBM, a Microsoft, az Oracle és az SAP. A
harmadik tipust a fiatalabb, 2 %-nal kisebb piaci részesedéssel rendelkezd, feltorekvé cégek
képviselik; idetartozik példaul az arcPlan, a Panorama, a QlikTech és a Spotfire.’

Az el6z6ekben emlitettiik, hogy 2007-ben jelentds cégfelvdsdrldsok torténtek.
Vizsgaljuk meg az el6zményeket! Mint emlitettiik, az {izleti intelligencia targykorébe tobb
tertilet tartozik, melyek mindegyike sajat fejlédéstorténettel rendelkezik. A 70-es, 80-as
években is voltak kontrolling rendszerek, kiilonb6z6 belsé (pénziigyi, menedzsment és
marketing) és kiils6 (tulajdonosi és feliigyeleti) jelentéseket el6allité programok, azonban

? A Gartner Group piaci elemzéseknél haszndlt ,vardzsnégyszége” (magic quadrant) a szdllitokat két dimenzié, a vizio-
juk készliltségi foka és a végrehajtds képessége alapjdn csoportositja.
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ezek a megolddsok egymastol fiiggetlentil, elszigetelten mutikodtek. A vallalati informa-
cidszolgaltatds egységes és integralt alapokra helyezésének lehetéségét az adattdrhdzak
elmélete alapozta meg. Egy adattarhaz-alapu informacidszolgaltaté rendszer azonban
o6nmaga is tobb Osszetev6bdl all. Ezt kihasznalva a kiilonb6z6 tertileteken megoldasokat
kinalé szallitok igyekeztek a sajat céljaikra kisajatitani az ,,adattarhaz” megnevezést.

Az adatbazis-kezel6k szallitoi ugy lattdk, hogy az adattarhaz tulajdonképpen egy nagy
adatbazis, amihez csak ,meg kell irni” a jelentéseket. Az elemzd, ugynevezett front-end
eszkozoket forgalmazok viszont ugy gondoltdk, hogy éppen az informacidk kinyerésén van
a lényeg - az, hogy az adatokat milyen adatbazisban taroljak, tulajdonképpen mindegy. De
egy ilyen rendszer épitéséhez és miikodtetéséhez sziikség van még az adatok kiilonboz6
rendszerekbdl torténd elérésének, transzformacidjanak, integracidjanak és betoltésének
automatizalt mikodtetéséért felelés ETL (extraction, transformation, and loading) eszkozre,
az adatmindséget monitorozé és javité megoldasra is, arrél nem is beszélve, hogy az egyes
tzleti teriiletek nem egyszer(i jelentéseket, hanem sokszor dsszetett, sajat tizleti logikaval
rendelkezd célalkalmazasokat igényelnek.

A ,minden feladatra valasszuk a legalkalmasabb eszkozt” (best of breed) elv sokaig
népszerli megoldasnak szamitott, azonban volt két nagy hatranya: 1. az eszkozok integra-
cidjaval kapcsolatos tobbletfeladat és -koltség, valamint 2. a metaadatok dezintegraltsaga.'
A masik alternativa, az integralt megoldas (integrated solution) értelemszertien integralt
eszkozkészletet kivant, amit kétféleképpen lehet biztositani: sajat fejlesztéssel vagy felvasar-
lasokkal. Az iizleti intelligencia elmult évtizedében a nagyobb szereplék — ezeken leginkabb
a szakosodott és a megaszallitokat kell érteni - felvaltva alkalmaztak a kétféle megkozelitést,
azonban a kifinomult, specializalt megolddsokat nyujt6 kisebb szallitok egyre nagyobb
szamban torténé megjelenése koltséghatékonysag szempontjabdl a felvasarlasok felé billen-
tette a mérleg nyelvét. A megaszallitok, melyek az iizleti intelligencidra alapvetéen egy
nagyobb szolgaltatasportfélié kotelezo részeként tekintettek, sajat megoldasukat igyekeztek
kiegésziteni a legkritikusabb pontokon, mig a szakosodott cégek a teljes ,intelligencia
okoszisztéma” felvasarldsara torekedtek.

2006-t6l kezdé6déen azonban alapvetéen megvaltoztak az addigi folyamatok. Egyrészt
a szakosodott cégek maguk is felvdsdrldsi célpontok lettek, masrészt — ezzel parhuzamosan -
a felvasarlasok volumene is jelent6sen emelkedett. Ennek eredményeképpen a megaszallitok
piaci részesedése latvanyosan novekedett: a Gartner Group adatai alapjan 2006-ban a
részardnyuk még csak 24 %-os volt, 2007-re viszont elérte a 65 %-ot. A konkrét felvasarlasi
lépésekrdl jo attekintést ad az iizleti intelligencia hazai kiadast 2008-as évkonyve (Arato
2008). A 3. tablazatban néhany példat mutatunk be sajtéhirek alapjan.

A ,best of breed” vs. ,integrated solution” mds informatikai teriileteken is sok vitdt kivdlto stratégiai kérdés.
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3. tablazat

Vallalatfelvasarlasi akciok az iizleti intelligencia piacan (példak)

Felvasarlo vallalat Felvasarolt vallalat ng’elentés Ugy l.e t érte’1’<e
atuma (millio dollar)
SAS ABC Technologies 2002.03.18. n. a.
Cognos Adaytum 2002.12.19. 161
SAS OpRisk Analytics 2003.06.18. n. a.
Business Objects Crystal Decisions 2003.07.18. 820
Hyperion Brio Software 2003.07.23. 142
Actuate Nimble Technology 2003.07.29. n. a.
SAS Marketmax 2003.10.08. n. a.
SAS RiskAdvisory 2003.12.09. n. a.
Oracle PeopleSoft * 2004.12.13. 10 300
IBM Ascential 2005.03.14. 1100
Oracle Siebel Systems * 2005.09.12. 5 800
Business Objects Firstlogic 2006.02.08. 69
SAS Veridiem 2006.03.20. n. a.
Microsoft ProClarity 2006.04.03. n. a.
Business Objects ALG 2006.09.12. 56
Business Objects Nsite 2006.11.30. n. a.
HP Knightsbridge Solutions 2006.12.12. n. a.
Cognos Celeguest 2007.01.17. n. a.
Oracle Hyperion 2007.02.22. 3300
Business Objects Cartesis 2007.04.23. 300
Tibco Spotfire 2007.05.02. 195
Business Objects InXight 2007.05.22. n. a.
Cognos Applix 2007.09.05. 339
SAP Business Objects 2007.10.07. 6 800
IBM Cognos 2007.11.12. 5000
SAS Teragram 2008.03.17. n. a.

* csak részben Bl profil

Hogyan modellezhetjiik a megaszallitok stratégidjat és az iizleti intelligencia piacdnak
transzformacidjat? Hasznaljuk fel erre a célra a Chopra — Meindl szerzéparos dltal alkal-
mazott egyszeri modellt (Chopra — Meindl 2001:339-341). A 2. abran ennek két fazisra
bontott valtozata lathaté. A vizszintes tengelyen egy tipikus iparagi ellatasi lanc vallalati
képviseli szerepelnek. A fliggbleges tengelyen azok a dontési szintek lathatok, amelyeket
a vallalati informatikai rendszerek kiszolgdlnak. A legals6 (operativ) szint gyakorlatilag a
tranzakcids rendszereknek felel meg: itt az informatikai alkalmazdsok f6 feladata a tranz-
akcidk lebonyolitasa és a velitk kapcsolatos adatok rogzitése. Eggyel feljebb talalhaté a
tervezés szintje: a dontések idéhorizontja itt mar hosszabb, meghozatalukhoz 6sszevontabb
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adatokra és alaposabb elemzésekre van sziikség. Legfeliil van a stratégiai szint, ahol hosszu
tava kérdésekben (termékprofil, innovacios irdnyok, telephelyek elhelyezkedése stb.) kell
allast foglalni erésen aggregalt adatok, kifinomult, sokféle belsd és kiilsé informaciot
felhasznalo elemzések alapjan, rosszul strukturalt problémakat megoldva.

2. dbra

Vallalati informatikai alkalmazasok integracioja

Iranyitast 1. fazis
szint
wtraté giat 0,
. - o o
Tervezést ] ]
Operativ U © O
mrallitd yartd Eereskeds WVevd

Az ellatasi lanc szereplat

Iranyitasi 2 fazis
szint
straté giat
Tervezés (
-
Cperativ “ w’fﬂ
mzallitd yartd Kereskedd WVevd

Az ellatast lanc szerepléi

Forrds: (Chopra — Meindl 2001:339) alapjdn.

Az abran megkiilonboztetett két fazis az informatikai alkalmazasok és veliik parhuzamosan
a piac struktirajanak atalakuldsat mutatja. Az els6 fazisban a vallalati informatikai alkal-
mazasok belsé, kiilonbo6z6 tevékenységeket (pl. beszerzés, termelés, értékesités) és dontési
szinteket tdmogaté ,szigetek” formajaban jelennek meg. Az elsé szintet kiszolgald tranz-
akcios, valamint a tervezési és stratégiai szinthez kapcsolodd intelligenciaalkalmazasok
elkiiloniilnek egymastol, ami abban is megnyilvanul, hogy tobbnyire kiillonb6z6 szalli-
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toktol lehet 6ket beszerezni. E sok helyen még ma is meglévé allapotnak'' szamos hatranya
van: a dontési szintek kozotti mozgas lassu és sok hibéaval jarhat, az optimalizalasi lehetd-
ségek korlatozottak, a szervezet kiilonbozé hierarchikus szintjein megjelené vallalatkép
nem egységes stb. Az igény egyértelmu: horizontdlis (a vallalat hatdrvonalait is atlépd) és
vertikdlis (a dontési szinteket Osszekapcsold) integrdciora van sziikség. A gyakorlatban ez
alapvetden a vallalati ERP rendszerek funkciéinak béviilésével, az intelligencia- és a tranz-
akcids alkalmazdsok kozvetlen Osszekapcsolasaval, egybeépitésével oldottak meg - ezt
mutatja a 2. dbra mdsodik fazisa.

Osszefoglalas és a jovo kérdojelei

Az iizleti intelligencia a vallalati informatikai piac egyik gyorsan fejl6d6, innovativ tertilete.
A piaci kereslet novekedését tobb tényez6 befolyasolja: az tizleti folyamatok soran keletkez6
adatok hatalmas tomege, a hasznositasuk iranti, a piaci verseny éltal generalt igény, a telje-
sitménymenedzsment tamogatdsanak, integralt, valos ideji megvaldsitasanak lehet6sége,
a kulonbozé feliigyeleti eldirasoknak valé megfelelés — hogy csak a legfontosabbakat
emlitsiik. Ezek az er6k minden valdszintiség szerint tartdsak lesznek, amire a szallit6i oldal
intenziv fejlesztési tevékenységgel reagal. A legujabb eljarasok, megoldasok versenyelényt
biztosithatnak a felhasznaldiknak, ez az elény azonban atmeneti a gyors tomegcikkesedés
és az arak csokkenése miatt. Az intelligenciaalkalmazasok az tizleti vilagon kiviil is megje-
lennek: mindeniitt szerepet kaphatnak, ahol nagy tomegt adatot kell feldolgozni, a donté-
seket kifinomult adatelemzési technikakkal kell tdimogatni.

Az tizleti intelligencia fejlédésének egyik fontos trendje az intelligencia beépiilése a
tranzakcids rendszerekbe és a vallalati folyamatokba. A korabban elszigetelten mikodé
alkalmazasokat integralt megoldasok valtjak fel. Az intelligenciara tamaszkodé 1épések
nem az alapfolyamatok ,,f6l6tt”, kiilonallé dontésekként jelennek meg, hanem a folyamat
szerves részeként: amikor egy felhasznalé az altala kezelt folyamat egy dontést igényld
lépéséhez ér (példaul ajanlati arat kell megadnia, egy hitelkérelmet kell megitélnie, kapaci-
tasokat kell elosztania, varhat6 vasarldi viselkedéshez kell alkalmazkodnia), a kapcsolodd
intelligenciaeszkoz automatikusan mitkodésbe 1ép, kozvetlen hatast gyakorolva a dontés és
ez altal a teljes folyamat mindségére. Ezenkiviil egy tizleti intelligencia-megoldas kozvet-
lentil modosithatja az operativ munkafolyamatokat végrehajté motor szabalyrendszerét, st
segitséget nyujthat a végrehajtasi folyamatok elemzésében, optimalizalasaban is.

Az ilyen megolddasoknak - lényegében az iizleti intelligencia és a folyamatme-
nedzsment konvergencidjanak, intelligens, ,,6ntanuld” folyamatok kialakitdsanak — termé-
szetesen szamos technikai és emberi feltétele van: megemlithetjiik koztiik példaul az adattér-
héazak dllomanydnak gyors frissitését, a metaadatok kezelését, az adatbazisok 6sszekapcso-
lasat, a megbizhatd adattisztitast, az adatkezelés mindségbiztositasi rendszerét, az alkalma-
zasok Osszekapcsolhatdsagat biztositd szabvanyokat, az adatvédelmi kockazatok kezelését,
a felhasznalasi lehetdségeket és teriileteket kitagito szovegelemzési technologiakat.

Ez abeépiilés és integracio a jovovel kapcsolatban érdekes kérdéseket vet fel. A korabbi
informatikai alkalmazasok tobbnyire nagymeéretd, centralizalt, hierarchikus szervezetek

""" Egy példa: az egyik hazai bank sajdt belsé felmérése szerint az ligyfélreferensek piaci munkdjukhoz 20-21 kiilénb6z6
rendszert haszndlnak, amelyek koziil dtlagosan nyolc van pdrhuzamosan megnyitva.



68 Bégel Gyérgy-Papp Attila

szamara késziiltek. A technolégiai fejlodés és a vilaggazdasagi valtozasok hatasara a vallalati
szervezetek vildga atalakuloban van: sok véllalat kiszervezi a tevékenységei egy részét,
nemzetkozi kooperacids lancok alakulnak ki, a centralizalt, monolitikus szervezetekkel
rugalmas haldézatok szallnak szembe (Szabé—Hdmori 2006). Olyan informatikai megolda-
sokat kell keresni, amelyek alkalmazkodni tudnak a megvaltozott koriilményekhez, megfe-
lelnek a rugalmassdg és a hdlézatosodds kovetelményének, sot eldsegitik a nehézkes hierar-
chidk bomldsat, rugalmasabb, decentralizdltabb, mobilabb formakkal vald felvaltasat.

A valtozasok kovetkezményeként és részben el6idézdjeként uj modellek jelennek meg
az tizleti informatikaban: a kiilonb6z6é neveken futd, egymassal rokonsagban, atfedésben
allo ,,szoftverszolgaltatasként” (software as a service), a ,,szoftver igény szerint” (software on
demand), a webes szolgaltatasok (web services), ,utility computing” és ,,cloud computing”
modellek alternativat kinalnak a megszokott ,,vedd meg - telepitsd otthon a sajat gépeden”
megoldassal szemben. Varhato, hogy id6vel egyre tobb intelligenciaalkalmazast a folya-
matok megfelelé pontjain le- vagy meghivhat6 szolgaltatasként fognak igénybe venni a
telhasznalok. Ez a megoldds igen kedvez6 nemcsak a folyamataik rugalmassagara iigyelo,
szolgaltatasorientalt architekturat (service-oriented architecture, SOA) épité nagyvallalat-
oknak, hanem a kisebb véllalkozasoknak, civil szervezeteknek, s6t maganembereknek is.
A tomegesedd felhasznalas természetesen azt is igényli, hogy az adatokat minél interak-
tivabban, minél szemléletesebb formaban lehessen elemezni és megjeleniteni, maguk az
alkalmazasok pedig minél , baratsagosabbak” legyenek.
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