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A franchise mint iranyitasi forma szerepe
a gazdasagban

A franchise egyre elterjedtebb irdnyitdsi formdnak tekintheté napjainkban. Népszeriisége azzal
magyardzhatd, hogy ezen (izleti modell révén gyorsan terjedhet és fejlédhet egy vdllalat, ami nemcsak
az 6tletgazda szamdra el6nySs, hanem az egész gazdasdgra pozitiv hatdst fejt ki — munkahelyteremté
képessége, a GDP-hez valé hozzdjdruldsa dltal. A tanulmdny a franchise formdban m(ikédé hdlézatok
gazdasdgban betéltétt szerepét mutatja be, a franchise sziil6hazdjdnak szdmité Egyesiilt Allamokban,
valamint az amerikai franchise hdlézatok egyre népszer(ibb célpiacaként szdmon tartott Eurépdban.
A Nemzetkézi Franchise Szévetség, valamint az Eurépai Franchise Fdderdcid dltal kbzzétett felmérések
a franchise hdlézatok egységeinek szdmdrdl, a franchise vdllalatoknak kdszénheté munkahelyekrdl,
jovedelmekrdl, a kibocsdtds meértékérdl, valamint a GDP-hez valdé hozzdjdrulds mértékérél adnak
informdcidt, dgazatonkénti bontdsban. A szdmok arrdl tanuskodnak, hogy a franchise egyre nagyobb
részt képvisel a gazdasdgban, az egyéb vdllalati formdkhoz képest nagyobb fejlédést mutat, a
munkalehetéségek fé forrdsdnak és a gazdasdgi névekedés f6 motorjdnak tekinthetd.
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A ,franchising” és a ,franchise” kifejezések gyakran egymassal felcserélhetdk, és egy
tzletet, egy tzlettipust vagy egy iparagat jelolnek. Szigortan fogalmazva, a ,franchise”
egy megallapodds vagy engedély két fél kozott, amely egy személynek vagy emberek egy
csoportjanak (a franchise atvevOnek) jogot ad arra, hogy értékesitsen egy terméket vagy
szolgaltatast, amihez egy masik tizlet (a franchise atado) védjegyét és modszerét hasznalja.
Az atvevonek kotelezettsége, hogy az dtadonak bizonyos dijakat fizessen cserébe ezekért
a jogokért. Ebben az értelemben a franchising nem egy lizlet vagy egy iparag, hanem az
tizletvitel mddja (way of doing business), ami a marketingre és a termék vagy szolgaltatds
elosztdsara vonatkozik (IFA EF 2004, 2008, 2011).

A franchise sz6 hallatdn a legtobben az Amerikdbdl szarmazd gyorséttermekre
asszocialunk, mint példaul McDonald’s, Burger King, Pizza Hut vagy a Kentucky Fried
Chicken. Ez nem véletlen, hiszen ezek a gyorséttermi haldzatok a vilagon a legnagyobb
és legelterjedtebb franchise rendszerek, és a mai modern franchise vallalkozasok
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legtipikusabb példai. Napjaink modern franchise rendszereinek alapgondolata az Egyesiilt
Allamokban bontakozott ki. Ez az iizleti modell az 1940-es évek 6ta van jelen Amerikaban,
de igazi térhoditdsa az 1980-as évekre tehetd. Ezekben az években az Egyesiilt Allamok
kiskereskedelmének 1/3-a miikodoétt franchise formaban, mig 10 évvel kordbban csupan
1/4-e. 1987-ben 2177 franchise atadoét tartottak szamon, az Osszes franchise egység szama
pedig 1988-ban megkozelitette az 510 ezret. Mindez 640 milliard dollar tizleti forgalmat
vont maga utan, valamint a munkavallalok 1/7-e franchise vallalkozasban dolgozott
(Mendelsohn 1990).

A franchise egy olyan stratégianak tekinthetd, amely garantalja az tizlet gyors fejlodését.
A franchise ,megvasarlasaval” emberek ezrei nyithattak meg sajat tizletiiket, ezaltal tobb
ezer Gj munkahely jott 1étre évente, el8segitve a helyi gazdasag fejlodését. Megélhetési
lehetdséget biztositott a munkapiacon némileg héttérbe szorulo rétegek (nék, tizenévesek,
csokkent munkaképességtiek, id6sebbek) szamara, amileginkabb az étkeztetéssel 9sszefiiggd
agazatokban mutatkozott meg. Ezeknek a rétegeknek ez az dgazat a legf6bb munkaaddja.
Azotaa modell egyre jobban terjedt mas orszagokban is, ahol szintén elésegitette a gazdasag
fejlédését (IFA EF 2004). Elmondhato, hogy szinte nincs olyan iizletdg, amely ne tudna
hasznositani. Az amerikai gazdasagban mara a franchise 295 kiilonboz6 agazatban van
jelen, és harom ezek koziil ki is emelhetd, ahol az {izletek zéme ilyen formdban mikodik.
Az 1j autdkereskedék 100%-ban franchise format valasztanak, a gyorséttermek 75%-a,
valamint a diéta és fogyokura kozpontok 63%-a is ebben az iranyitasi formaban mtikodik
(Ofodile 2013).

Ma mar egyetlen orszag, illetve régié sem marad elzartan a franchise terjedése elétt,
csupan a habord sujtotta, vagy a magas politikai kockazatokkal terhelt térségek jelenthetnek
kivételt. Jellemzd, hogy a fiatal, illetve a franchise teriiletén kevés tapasztalattal rendelkez
allamok értik meg leginkabb az ebben rejlé gazdasagi lehetéségeket. Mindezt jol titkrozi,
hogy a délkelet-azsiai, észak-afrikai, latin-amerikai felemelkedé gazdasdgokban a
kormanyok tobbek kozott képzési programokkal, a vallalkozok e teriiletre valo irdnyitasaval
6sztonzik a franchise fejlédését. Az 1980-as években a modell nemzetkozivé valasa az
amerikai haldzatok elterjedését jelentette; ma mar az dzsiai, spanyol, olasz, francia, brazil
koncepcidk térnyerése is el6térbe keriilt. A franchise tizletek immar nem csak a nagyvarosok
kozpontjaiban és bevasarlé centrumaiban jelennek meg, hanem a kisebb telepiiléseket
is behaldzza ez a fajta véllalatiranyitasi forma. Vilagszerte 2010-ben 30 ezret meghaladd
franchise halézat mikodott, amihez 2,2 millié franchise egység kothetd (Mandel-Dardzs
2011).

A franchise tizletimodell segithet fellenditeni a fontos szektorokat Afrikaban is, hozzajarul
a gazdasag fejlédéséhez, munkalehetéséget biztosit a munkanélkiili fiataloknak, gazdasagi
lehetGséget nyujt a néknek és a kisebbségeknek, fejleszti a vallalkozdi szellemet, elGsegiti az
innovéciot, s altala tobb termék és szolgéltatas érhetd el a fogyasztok szamara. Megoldast
jelenthet tehata nemi, kisebbségi diszkriminacid és a témeges munkanélkiiliség problémaira.
Egy 2002-es felmérés szerint a franchise tizletek 19,3%-at birtokolja kisebbséghez tartozé
személy, szemben a nem franchise iizletek esetén mért 13,2%-kal. A nemi megoszlas
szerinti eltérés nem ilyen nagy, de azért nem is elhanyagolhaté: a franchise egységek 25%-at
birtokoljak nék, szemben a nem franchise iizleteket jellemz6 27,9%-kal. A vegyes (néi és
férfi) tulajdont egységek aranya viszont a franchise esetében mar szignifikansan magasabb
(17,1%, szemben a masik csoport 12,1%-aval). A Burger King 2012 végén jelentette be,
hogy 2013-t6] Dél-Afrikaban is nyitna éttermeket, sok Uj allaslehetdséget, s igy a magas
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munkanélkiiliség csokkenését varva ettdl (Ofodile 2013). Malajziaban is egyre nagyobb
szerepet tulajdonitanak e véllalkozasi formdnak, ahol 2012 elején bevezették az igen
vart Nemzeti Franchise Fejlesztési Tervet (National Franchise Development Blueprint) a
2016-ig tartd idGszakra vonatkozdéan. Ennek segitségével batoritanak az tzleteket a
franchise felé val6 nyitasra, megismertetve ezt az iranyitasi format, s szemindriumok és
egyéb programok keretében vilagitva meg annak elényeit (Zurinna 2012).

Egy tipikus franchise rendszeren beliil megkiilonboztetiink franchise atvevék altal
mukodtetett, valamint vallalati alkalmazottak altal iranyitott egységeket. Ez azt jelenti, hogy
a franchise szervezeteket a dualis iranyitasi szerkezet jellemzi, azaz a hasonlé tranzakciok
megszervezésére alkalmas struktardk keverednek egymassal (Lafontaine-Shaw 2001). Ez
a keveredés tehat a franchise formdban miikodé egységek (franchised outlet) és a vallalati
tulajdonu egységek (company-owned outlet) kombinacidjdban mutatkozik meg, amit a
szerzGdések keverékének' neveziink. Az el6bbi esetben az ataddk egy vagy tobb egység
birtoklasat és mukodtetését is engedélyezhetik az atvevéknek egy adott idétartamra
vonatkozdan; ennek alapjan megkiilonboztetiink single-franchise atvevoket (single-unit
franchisee) és multi-franchise atvevéket (multi-unit franchisee) (IFA EF 2004).

A két legelterjedtebb forma a termék- és védjegyhaszndlati (product distribution
franchise), valamint az tzleti franchise (business format franchise). Az elségeneracios
franchise rendszerek a termékdisztribucioval voltak kapcsolatosak, kezdetben ez terjedt
el. A szolgaltatasok eléretorésével azonban a fejlett ipari orszagokban a komplexebb
kooperacios kapcsolatokat igénylé tizleti vagy rendszerfranchise lett egyre népszertibb. A
hagyomanyos termék- és védjegyhasznalati franchise a termék értékesitésére, valamint a
markanév hasznalatdra épil, és a két fél kozott szallito—kereskedd kapcsolat 4ll fenn. Ez
tehat egy olyan engedély a markanév tulajdonosatdl, amely lehetévé teszi a felhasznalonak,
hogy az adott terméket vagy szolgéltatdst e markanév alatt sajat kereskedelmi egységeiben
forgalmazza. A franchise egységek az atadd termékét értékesitik, melyhez az 4tadé
csupan a védjegy-, illetve markahasznalati jogot adja at az atvevéknek, s utobbiakat nem
latja el az tzlet miikodtetéséhez szitkséges tovabbi ismeretekkel. Ez a forma tipikusan az
uditéital-forgalmazasban és az tizemanyag-értékesitésben terjedt el. Ezzel szemben az
tizleti franchise egy sokkal szorosabb kapcsolatot jelent a két fél kozott. Ennek keretében
az atvevok — a termék vagy szolgaltatas, illetve a védjegy hasznalata mellett — széles kord
tzleti segitséget is kapnak az atadotdl. Megkapjak mindazt a tudast, amely a vallalkozds
sikeres mukodtetéséhez sziikséges — példaul stratégiai, marketing, mindségellenérzési,
szamviteli ismereteket —, azaz komplex rendszerhasznalati know-how-hoz is jutnak. Az
tizleti franchise egységek tehat nem csak az atado - sajat védjegyével ellatott — termékét
vagy szolgéltatasat értékesitik, hanem az tzletet az atado altal kialakitott koncepcidonak
megfelelden mukodtetik, az atado képzést és marketing eszkozoket biztosit, valamint egy
mukodési kézikonyvet ad az atvevéknek (IFA EF 2004, 2008, 2011; Podor-Zentai 1991).
Eurdpaban a Franchising Etikai Kédexnek? megfeleléen kizdrolag ez tekintheté franchise

" Az angol nyelvii irodalmak erre a kifejezésre hdromféle elnevezést is haszndlnak: contractual mix, dual distribution,
plural form.

2 A Franchising Etikai Kédex egy magatartdsi és eljdrdsi szabdlyrendszer, amely a franchise szektorban m(ik6dé vdllala-
tok magatartdsi szabdlyait, azaz a tagok egylittmikodésének és piaci magatartdsdnak etikai normdit foglalja magd-
ban (Mandel-Dardzs 2011).
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vallalkozdsnak. A névhasznalat joganak ataddsa nem elegendd, ennek ki kell egésziilnie a
know-how atadasaval és folyamatos tdmogatdssal.

A tanulmany célja, hogy egy atfogo képet adjon a franchise formaban mtikodé vallal-
kozasok gazdasdgban betoltott jelenlegi szerepérdl. Az elsé és legnagyobb fejezetben az
Egyesiilt Allamokban mutatom be a franchise gazdaségi labnyomat, a masodik részben
pedig az eurdpai orszagok helyzetét veszem gorcsé ald, kitérve a magyarorszagi statisztikak
elemzésére is. A tanulmany zaro fejezetében osszegzem a legfontosabb tendencidkat.

A franchise gazdasagi hatasa az Egyesiilt Allamokban

A franchise gazdasagi hatasanak vizsgalatakor mindenképp a modell éshazajaként szamon
tartott Egyesiilt Allamokkal kell kezdeni az elemzést, hiszen ott terjedt el leghamarabb ez
a vallalkozasi forma, és ma is ott tolti be gazdasagi szempontbdl a legnagyobb szerepet. A
modern tizleti franchise az 1950-es évek végén, 1960-as évek elején indult itjara Amerikéban.
Ebben szerepet jatszott egyrészt az a véltozas, hogy a termékek el6dllitasarol a szolgaltatasok
nyujtasara helyez8dott at a hangsuly, elémozditotta ezt tovabbd a n6k munkaba allasanak,
igy a kétkeresds csalddoknak az elterjedése, a kényelem iranti fogyasztoi igények er6sodése
és a lakossagi mobilitas novekedése is. Mindez azt eredményezte, hogy az emberek szamos
termék és szolgdltatas esetében a jol ismert markanevekbe vetik bizalmukat, amelyeket a
mindenhol megtalalhato franchise iizletek kinalnak (IFA EF 2004).

Az USA-ra vonatkozé adatokat a Nemzetkozi Franchise Szovetség® (International
Franchise Association - IFA) honlapjan* megtalalhatoé tgyvezet6i Osszefoglalokbol,
jelentésekb6l nyertem. A szovetség Oktatdsi Alapitvanya® (International Franchise
Association Educational Foundation — IFA EF) 2003 6ta a Pricewaterhouse Coopers (PwC)
egylittmiikodésével mar hdrom alkalommal készitette el a franchise {izletek gazdasagi
hatasara vonatkozo dttekintését, méghozza a 2001-es, 2005-6s és a 2007-es évekre
vonatkozdan. F6 céljuk az volt, hogy megismertessék az emberekkel a modellt, és azt, hogy
a franchise iizletek milyen mértékben jarulnak hozza az Egyesiilt Allamok gazdasagihoz.
A tanulmanyok azt tiikrozik, hogy a franchise minden iizletagban és valamennyi dllamban
a munkalehetéségek {6 forrasa és a gazdasagi novekedés f6 motorja. A franchise tizletek
jelentés hanyadat adjak az USA gazdasagi teljesitményének, és még nagyobb gazdasagi
aktivitast idéznek el6 az egyéb formdban mikodé tizletekben. A teljes jelentések a 600
oldal terjedelmet is meghaladjak, és tobb mint 540 tablazatot és grafikont tartalmaznak,
bemutatva a modszertant és az adathalmazokat is, amelyeket a jelentések elkészitéséhez
hasznéltak.

Az elsO jelentés 2004 februarjaban latott napvildgot. Ezt megel6z6en nem késziilt
ennyire atfogd jellegti adathalmaz a franchise egységekrél, a franchise-nak koszonhetd

3 A Nemzetkézi Franchise Szovetség 1960-ban jétt létre, amerikai tagokat egyesit, s csak nevében nemzetkézi. A vildg
legrégebbi és legnagyobb olyan szervezete, amely vildgszerte képviseli a franchise-t. Célja, hogy biztositsa az lizleti kor-
nyezetet a franchise szdmdra; védi, erésiti és tdmogatja a modellt kormdnyzati és kéz6nségkapcsolatok, illetve képzési
programok dltal (IFA EF 2004, 2008, 2011).

* Honlapcim: www.franchise.org.

> A Nemzetkézi Franchise Szévetség Oktatdsi Alapitvdnya egy non-profit szervezet, amely a szbvetség kutatdsi és ok-
tatdsi dgaként szolgdl, 1983-ban jott létre. Programjainak célja a franchise-zal kapcsolatos tudds névelése, a franchise
gazdasdgban és vdllalkozdi rendszerben betéltétt szerepének minél jobb megértése, valamint a nék és kisebbségek
franchise-on beliili lehetéségeinek bévitése (IFA EF 2004, 2008, 2011).



A franchise mint irdnyitdsi forma szerepe a gazdasdgban 63

munkahelyekrél, jovedelemrdl és a gazdasagi kibocsatds mértékérdl. Tovabba, ezel6tt nem
szerepeltek a franchise iizletek az Egyesiilt Allamok kormény4nak gazdasagi 6sszeirasaban
sem (IFA EF 2011; Reynolds 2011).

A masodik jelentés — amely 2008 januarjara késziilt el — az els6 tanulmdnyra épiilt,
és tovabb dokumentalta a franchise novekedését, 2001 és 2005 kozott. Ez a beszamol6
bemutatja, hogy a franchise szektor ez alatt az id6szak alatt megel6zott sok mds tizleti
vallalkozast a gazdasagban. A franchise haldzatok kibocsatasdnak noévekedése tobb
mint 40%-os volt, szemben az Osszes lzlet 26%-os atlagos novekedésével. Tovabbd, a
franchise ipardgban hdromszor nagyobb mértékben nétt a munkahelyek szama, mint
az Osszes Uzletben atlagosan. Ezekbdl a jelentésekbdl az is lathatd, hogy bar a franchise
egységek csupan a 3%-at adjak az USA-ban talalhaté Osszes tizleti egységnek, a gazdasagi
hozzdjaruldsuk ennél nagyobb (IFA EF 2008; Reynolds 2011).

A harmadik jelentés, amely 2011-ben folytatta a sorozatot, bemutatja, hogy a franchise
tizletek hozzdjaruldsa az Egyesiilt Allamok gazdasdgahoz - a munkahelyek, jovedelem és
kibocsatas tekintetében — messze nagyobb, mint az 6sszes tizletben mért atlagos érték. Ez a
beszamold mér a franchise szervezetek GDP-hez val6 hozzajarulasanak mértékérol is szamot
ad, aminek alapjaul az USA Statisztikai Hivatalanak a franchise iizletekre vonatkozé elsé
atfogo jelentése szolgalt. Mivel az adathalmazban és a mddszertanban jelentds valtozasok
torténtek a korabbi két felméréshez képest, ezért az utolso jelentésben szereplé becslések
nem hasonlithatdk 6ssze kozvetleniil a kordbbi adatokkal (IFA EF 2011).

A tanulmanyok a franchise szervezetek két f6 tipusdra (lizleti, illetve termék- és
védjegyhasznalati franchise), és azon belill a legfontosabb iizletdgakra kiilon-kiilon
nydjtanak értékeléseket. Az iizleti franchise forma gazdasagilag a kovetkez6 10 £6 tizletagban
tolt be jelentds szerepet: autdipar; lakhatdssal kapcsolatos szolgaltatasok; gyorséttermek;
hagyomanyos éttermek; élelmiszer-kiskereskedelem; szallas és szabadid6; ingatlanszektor;
kiskereskedelmi termékek és szolgaltatasok; tizleti szolgaltatasok; személyes szolgaltatasok.
A termék- és védjegyhasznalati franchise forma a kovetkezd agazatokban jellemzd a
leginkdbb: autdkereskedelem; kiskereskedelem nélkiili benzinkut; italpalackozas. A
masodik és harmadik jelentésben ezen tul a dualis irdnyitas mértékére vonatkozdan is
taldlhatunk informaciot, azaz a franchise egységeknek mekkora részét birtokoljak és
mukodtetik franchise atvevék, valamint mekkora hanyadat iranyitjdk a franchise atadok.
Ez az adat azonban csak az tizleti franchise rendszerek esetén ismert.

Mint ahogy a tanulmanyokban is szerepel, én is két részre osztom a franchise
gazdasagi hatasat titkkr6z6 adatok bemutatasat, azaz kiilonvalasztom a kozvetlen és a
kozvetett hatasokat. A gazdasagi hatds ugyanis tulmegy a franchise egységeken beliil
zajlo tevékenységen. A franchise iizletek termékeket és szolgaltatdsokat vasdrolnak mas
tzletektdl, amelyek ezen igények kielégitése végett tobb munkaerét alkalmaznak, és ezaltal
magasabb az Osszes kifizetett munkabériik. Tovabba a franchise egységek jovedelemhez
juttatjdAk munkaviéllaloikat és tulajdonosaikat, akik személyes vasarlasaik soran elkoltik
ezt a jovedelmet, s ezaltal még tobb jovedelmet hoznak létre masok szamara. Ahogy ez
korkorosen ismétlddik, a tulcsordulasi hatds eredményeképpen a franchise tizleteknek
koszonhetben létez6 munkahelyek, a jovedelem, a kibocsatas ésa GDP-hez vald hozzdjarulds
meghaladjdk azt a szintet, amelyek kozvetleniil a franchise rendszerekben jonnek létre.
Példaul, ha egy franchise tizletben 1000 dollar értékd output eldallitasa 700 dollar értékd

¢ A kiskereskedelemmel ésszekapcsolt benzinkutakat az élelmiszer-kiskereskedelemhez szamitottdk.
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output eléallitdsat teszi sziikségessé mas iizletekben, akkor az azt jelenti, hogy 1700 dollar
értékd output jott 1étre a franchise tizlet tevékenysége nyoman. Ezt ugy is fogalmazhatjuk,
hogy az 1000 dollar a kozvetlen, a 700 dollar pedig a kozvetett output — vagy tilcsordulasi
- hatds, mig az 1700 dollar a teljes output hatas (PwC 2008, 2011).

Mivel az utolsé jelentés eredményei nem vetheték Ossze torzitas nélkiil a korabbi évek
teljesitményeivel, valamint a harmadik beszamol6 mar részletesebb adatokat is tartalmaz,
az els6 két tanulmanybeli adatokrol csak egy altalanosabb dttekintést mutatok be, és a
harmadik jelentés eredményeit kozvetitem részletesebben.

Az Egyesiilt Allamokban 2007 6ta minden évben szdmba veszik a franchise gazdasagban
betoltott szerepét. Ezeket a felméréseket az IHS Global Insight” késziti, a Nemzetkozi
Franchise Szovetség Oktatasi Alapitvanya szamara. Ezek a jelentések 2007 6ta minden évre
tartalmazzak a franchise szektorban az egységek szamara, a foglalkoztatasra, a kibocsatasra,
valamint a GDP-hez val6 hozzajarulasra vonatkozé adatokat; a kovetkezd esztenddre egy
elérejelzéssel is szolgalnak, tovabbd az évek kozotti ndvekedési ratdkat is bemutatjak. Ez a
felmérés tehat el6relépés a korabbiakhoz képest, hiszen a franchise szektorban bekovetkezé
valtozasok évrél évre nyomon kovethetdk, igy az adatokban a 2008-as valsag hatasa is
egyértelmien visszatitkrozédik. Tobb szempontbdl azonban mégis szlikebb ez a felmérés.
Egyrészt nem tartalmazza a franchise rendszerek kozvetett hatasanak mértékét, s jovedelmi
adatok sincsenek benne; masrészt csak az tizleti franchise rendszerekr6l gyijt informaciot,
agazatok szerinti bontasban mar nem vizsgalja a GDP-hez valé hozzdjarulas mértékét,
tovabba a dualis iranyitas mértékérdl sem kapunk informaciot.

A franchise gazdasdgi hatdsa a 2001 és 2005 kiézotti idészakban

A 2005-0s évre vonatkozo jelentésben® talalhaté eredmények két nagy csoportra oszthatok:
a 2001-es évhez viszonyitott névekedési adatokra, illetve az adott év aktualis eredményeire.
Erdemes ennek megfelel6en kiilon megvizsgalni az adatokat, hiszen a franchise jelentd-
ségének mas aspektusaira vilagitanak ra.

A) A 2001 és 2005 kiozotti novekedési adatok

Az amerikai gazdasag franchise szektora 2001 és 2005 kozott nagyobb lépésekben fejlodott,
mint a tobbi tizletag atlagosan (1. dbra). A franchise szektor egységeinek szama 18,5%-kal
gyarapodott a jelzett idészakban, azaz éves szinten atlagosan 4,3%-kal. Ezzel szemben az
Osszes lizletag egységeinek valtozasa csupan 15,9%-o0s a négy év alatt. A franchise tizletekben
1évé munkahelyek szdma évi 3%-kal, Gsszesen 12,6%-kal béviilt, ami lényegesen meghaladja
a tobbi tizletagban tapasztalt 3,5%-ot. A jovedelem emelkedése évi 5%-os, Gsszesen 21,6%-
os mértéki, mig a bruttd kibocsatas éves szinten 9%-kal, a teljes peridodus alatt 41%-kal
emelkedett a franchise rendszerekben. Ugyanezek a véltozok az sszes iizletdgban a négy
esztendd alatt 15,4%-kal, illetve 26%-kal néttek. Ez azt jelenti, hogy a franchise szektorban
tobb mint 140 ezer Uj egység és 1,2 milliot meghaladd Gj munkahely jott létre. A jovedelem

7 AzIHS Global Insight az egyik vezet6 gazdasdgelemz6 és el6rejelzéseket készitd vdllalat. Vildgszerte 600 kbzgazddsszal
és ipardgi szakértével dolgozik, 25 iroddban. Adatgydijtése 200 orszdgra és 170 ipardgra terjed ki, ezzel tobb mint 3800
lgyfélnek segit ellendrizni, elemezni és értelmezni az lizleti kornyezetet (IHS Global Insight 2012, 2014).

& Afejezet teljes egészében IFA EF (2008) és PwC (2008) forrdsokon alapul.
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nagysaga kozel 50 milliard dollarral gyarapodott, mig a franchise szektor kibocsatasa tobb
mint 250 milliard dollarral béviilt. Ha ehhez hozzavessziik az e szektor okozta, de a franchise
rendszereken kiviil 1étrejott tovabbi gazdasagi tevékenységek hatasat is, akkor a franchise
iparag altal indukalt novekedés kozel 3 milli6 munkahely (évi 3,7%-os, dsszesen 15,7%-
os emelkedés nyoman). A jovedelemre gyakorolt teljes hatdsa a franchise iparagnak 151
millidrd dolldros novekedés (évi 6,9%-o0s, 6sszesen 30,5%-os felfutds), s 780 milliard dollart
meghalad¢ a brutté kibocsatas béviilése (évi 10,9%-os, dsszesen 51,2%-o0s emelkedés).

1. dbra
A franchise szektor novekedésének kozvetlen és kozvetett hatasa
az Osszes iizletag atlagos novekedéséhez viszonyitva (2001-2005)
60,0%-
50,0%- M Osszes iizlet atlagos
novekedése
40,0%1 B Franchise szektor
30,0% novekedése
’

. O Franchise szektor
20,0%+ teljes hatasa
10,0%1"

0,0%-
egységek szama munkahelyek  jovedelem brutté
szama mértéke kibocsatas

Forrds: sajdt szamitds, IFA EF (2008) és PwC (2008) alapjdn

Ha a franchise rendszereken beliil kiilonvalasztjuk az egyes gazdasagi valtozok fejlédését
az tizleti, valamint a termék- és védjegyhasznalati franchise tipusokra, akkor az lathatd,
hogy a 2001 és 2005 kozotti idészak gyarapodasanak nagy részét az tzleti formatuma
franchise rendszerekben bekovetkez6 fejlddés adta (2. dbra). Az Gsszes franchise egység
18,5%-0s novekedésén belil az tizleti franchise egységek szama 24,3%-kal béviilt, mig a
termék- és védjegyhasznalati egységek szama 6,5%-kal csokkent. A munkahelyek szama
12,6%-kal nétt a franchise szektorban, ezen belill az elsé tipusbeli munkahelyek szama
15,8%-kal gyarapodott, mig a termék- és védjegyhasznalati franchise-on belilieké
csupan 0,1%-kal. A jovedelem dtlagosan 21,6%-os novekedése ugy jott ki, hogy az tzleti
formatumu franchise-ban 27%-os, a termék- és védjegyhasznalati rendszereknél pedig
8,4%-0s novekedést mértek. Utobbiak a bruttd kibocsatas 41%-os boviiléséhez mar
nagyobb mértékben jarultak hozza: ezeknél 31%-ot regisztraltak, mig az tizleti franchise
egységeknél 44,6%-ot. Amennyiben a két tipus esetén kiilon-kiillon szeretnénk megvizs-
galni a gazdasagra gyakorolt teljes hatasokat, akkor azt talalnank, hogy a két forma kozel
azonos mértékben novekedett.
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2. dbra
Az iizleti, valamint a termék- és védjegyhasznalati franchise
novekedése (2001-2005)
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egységek munkahelyek  jovedelem brutté
szama szama mértéke kibocsatas

Forrds: sajdt szamitds, IFA EF (2008) és PwC (2008) alapjdn

Ha az egyes tizletagak szintjén vizsgaljuk a fejlddést, akkor azt lathatjuk, hogy az tizleti
franchise rendszereken belill a legnagyobb fejlédést a szallas és szabadidé agazatban
tapasztalhattunk, mind az egységek szdma (46,8%), mind a munkahelyek szama (31,4%) és a
jovedelem (52,3%) tekintetében. A bruttd kibocsatas pedigaz élelmiszer-kiskereskedelemben
novekedett a legnagyobb mértékben (96,8%). A termék- és védjegyhasznalati franchise
héalozatok koziil pedig a legnagyobb béviilést az italpalackozd agazat érte el, ahol az
egységek szama 10%-kal, a munkahelyeké 9,1%-kal, a brutto kibocsatas pedig 72,4%-kal
nétt. Jovedelem szempontjabol a legnagyobb mértékii gyarapodast az autokereskedelem
mutatta, 9,6%-kal.

A novekedési adatok azt tiikrozik, hogy a franchise rendszereknek egyre jelentésebb a
gazdasagban betoltott szerepiik. A tovabbiakban ennek mértékét mutatom be a 2005-6s év
adatai alapjan.

B) A franchise gazdasdgban betoltitt szerepe 2005-ben

Az Egyesiilt Allamokban 2005-ben 909253 franchise egység (az Osszes iizleti 1étesitmény
3,3%-a) tobb mint 11 millié amerikai munkdsnak biztositott munkahelyet, ami az orszag
nem mezdgazdasagi maganszektordban foglalkoztatottak 8,1%-anak felelt meg. Ez meg-
haladja a tartds fogyasztasi cikkeket gyartd agazat, vagy akdr a pénziigyi tevékenységek
szektora altal kinalt munkahelyek szdmat. A franchise szektorban dolgozoknak 278,6
milliard dollar értékdi jovedelme keletkezett, s az agazat 880,9 milliard dollar brutté
kibocsatast hozott 1étre. Ezek a nem agrarjellegi maganszektoron belil 5,3%-os, illetve b6
4,4%-os sulyt jelentettek. Ha beleszamitjuk a tovabbi gazdasdgi tevékenységeket, amely a
franchise tzleteken kiviil, de a franchise tevékenységek miatt jottek létre, akkor kozel 21
millié munkahelyet kapunk, az USA nem agrarjellegli maganszektorbeli munkahelyeinek
15,3%-at. Jovedelem szempontjabdl a franchise teljes hatdsa 2005-ben 660,9 milliard
dollar volt (12,5%-os suly), a szektor teljes gazdasigi hozzdjarulasa pedig 2,3 billid
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dollar (11,4%-o0s részesedés). A franchise szektorban végbement tevékenység nagyjabol
ugyanolyan mértékii tovabbi tevékenységet eredményezett a nem franchise szektorban (3.
dbra).

3. dbra
A franchise szektor kozvetlen és kozvetett hatasanak aranya az USA nem
mezdgazdasagi maganszektoraban (2005)
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2,0%T
0,0%
egységek munkahelyek jovedelem brutté
szama szama mértéke kibocsatas

Forrds: sajdt szamitds, IFA EF (2008) és PwC (2008) alapjdn

Ha a franchise rendszerek két tipusanak egymashoz viszonyitott aranyat vizsgaljuk
meg 2005-re vonatozoan, akkor azt kapjuk, hogy az iizleti forma elterjedtebb a termék-
és védjegyhasznalatihoz képest. Az {iizleti franchise 2005-ben 5,7-szer tobb egységgel
rendelkezett, és kozel 4,5-sz6r tobb munkahely kapcsolédott hozza. A jovedelem
tekintetében 2,9-szeres, a kibocsatas szempontjabol pedig kozel 3,1-szeres volt a kiillonbség
a két tipus kozott. A franchise atvevok a 773436 iizleti franchise egység 73%-at birtokoltak.

Uzletagi szinten elemezve az adatokat kit(inik, hogy az iizleti franchise rendszereken
belil az egyes lzletagak sorrendje eltéré a kiillonbozé gazdasagi valtozok alapjan.
Munkahely és kibocsatas tekintetében 2005-ben a gyorséttermi agazat szerepelt az elsé
helyen (35% és 22,9%), ezt kovette az tizleti szolgaltatasok dgazat, majd harmadik helyen
a személyes szolgaltatdsok szerepeltek. Az egységek szama és a jovedelem szempontjabol
az uzleti szolgaltatasok foglaltak el az els6 helyet (25% és 29,4%). Az egységek szama
szerint ezt a gyorséttermi agazat kovette, s a kiskereskedelmi termékek és szolgaltatdsok
allt a harmadik helyen. A jovedelem tekintetében a személyes szolgaltatasok szerepeltek
a masodik helyen, a harmadik pozicioba pedig a gyorséttermi dgazat keriilt. A termék-
és védjegyhasznalati franchise rendszereken beliil az autokereskedelem vezet, a masodik
helyen pedig a kiskereskedelem nélkiili benzinkut agazat szerepel — kivéve az egységek
szama tekintetében, amikor forditott a sorrend a két tizletag kozott.
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Ha a franchise mint iranyitasi forma jelentdségét szeretnénk kihangsulyozni, akkor azt
kell megvizsgalni, hogy az egyes dgazatoknal mekkora a franchise stlya, azaz az agazathoz
tartozo Osszes vallalaton belill mekkora az e formaban miikodé egységek aranya. Az el6z6
bekezdésben - agazatok kozotti sorrend - azt mutattam be, hogy az Osszes franchise
egységbdl mekkora hanyad tartozik az egyes agazatokhoz, vagyis a franchise szervezeteken
beliil az egyes dgazatok ardnydt vizsgaltam. Ez csak arra mutat ra, hogy ha lenne 100
franchise egységiink, akkor ebbdl hany mtikddne az egyik vagy masik dgazatban, tehat hogy
melyik dgazatokra jellemz6 inkabb ez a forma. Viszont ez nem azonos azzal, hogy az egyes
agazatokban mennyire elterjedt a franchise iranyitasi megoldas. Ehhez azt kell megvizsgélni,
hogy azokban az agazatokban, amelyekben jellemzéen el6fordul e forma, mennyire nagy a
sulya. Ugy is fogalmazhatnank, hogy ha egy adott 4gazaton beliil kivalasztunk 100 egységet,
akkor abbol hany mukodik franchise formaban, vagyis az egyes dgazatokon beliil mekkora
a franchise szervezetek ardnya.

A 2005-0s év adatai alapjan a kovetkezé megallapitasokat tehetjiik ezzel kapcsolatban.
Az tuzleti rendszerek tekintetében a franchise a gyorsétterem dagazatban tolti be a
legnagyobb szerepet, itt az egységek 56,3%-a miikodott ilyen formaban. Jelentds a része-
sedése a franchise lzleteknek a szallds és szabadid6 (25,3%), valamint az élelmiszer-
kiskereskedelem (16,9%) terén is. Ha nem az egységek szama szempontjabol vizsgalnank a
franchise szerepét az egyes tizletagakban, hanem példaul a munkahelyek vagy a jovedelmek
szempontjabol, akkor az adatokbdl a franchise még nagyobb jelentdsége titkroz6dne vissza.
Ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy egy franchise formaban mtikodé egységhez tobb
munkahely és nagyobb jovedelem kapcsolodik, mint egy nem franchise formaban miikodé
vallalkozashoz. A termék- és védjegyhasznalati rendszerek esetében az autdkereskedelem,
valamint a kiskereskedelem nélkiili benzinkutagazaton beliil is kiemelkedd a franchise
szerepe. Az els6 esetben b6 30%-o0s, mig jovedelem és munkahely tekintetében 87,6%-o0s az
aranya, s a masik agazat esetében is meghaladja az 50%-ot.

A franchise gazdasdgi hatdsa 2007-ben

Mint azt mar korabban emlitettem, a harmadik jelentés’ adatfelvételi modszere eltért a
korabban alkalmazottol, ezért ebben az esetben nem készitettem Gsszehasonlitast, igy nem
mutatok be novekedési adatokat. A 2007-es évre vonatkozd felmérésben tovabbi valtozas,
hogy az adatfelvétel a franchise tevékenység GDP-hez vald hozzdjarulasara is kiterjed,
valamint a dualis iranyitas mértékére vonatkozdan is részletesebb elemzést tartalmaz.

A) A franchise rendszerek kozvetlen és kozvetett gazdasdgi hatdsa 2007-ben

Ismét a franchise tizletek amerikai gazdasagra gyakorolt kozvetlen hatdsanak bemutatdsaval
kezdem az értékelést. Az adatok a kovetkezékrdl arulkodnak (a zardjelben mindig az
Egyesiilt Allamok nem mezbégazdasagi magénszektordn beliili arany szerepel):

e Osszesen 828138 franchise egység létezett 2007-ben az Egyesiilt Allamokban (2,8%).

e A franchise tizletek 6sszesen 9125700 munkahelyet biztositottak (6,2%).

e Ez éves szinten 304,4 millidrd dollar jévedelmet eredményezett (4,2%).

? Afejezet teljes egészében IFA EF (2011) és PwC (2011) forrdsokon alapul.
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”wor

o A franchise tizletek altal eléallitott javak és szolgaltatdsok brutto értéke 802,2 milliard
dollar volt (3,4%).
e Ebbdl a GDP-hez vald hozzdjarulas értéke 468,5 milliard dollart tett ki (3,9%').

A forma gazdasdgi jelentdségét mutatja az az adat is, miszerint a franchise tizletek szinte
ugyanannyi munkahelyet kinaltak az Egyesiilt Allamokban 2007-ben, mint a tartds
fogyasztasi cikkek termel6i. Mindemellett a franchise szektor az Osszes tobbi iparag
munkahelyi adatait megel6zi (és ez a franchise-nak ,,csak” a kozvetlen hatasa). Ezt koveten
kitagitjuk a kort, és nemcsak a franchise rendszerekben bekovetkezé hatdsokat nézziik meg,
hanem az dltaluk kivaltott 6sszes hatast. Az adatok a kovetkezdket tiikrozik:

o A franchise iizletek révén (kozvetleniil és kozvetve) 1étrejott munkahelyek szama 6sz-
szesen 17430700. Ez azt jelenti, hogy atlagosan majdnem minden 8. munkahely a
franchise hatasara jott létre. Az USA 50 allama koziil 47-r6l elmondhatd, hogy a nem
mezdgazdasagi maganszektorban a munkahelyek legaldbb 10%-a koszonhetd a fran-
chise szervezeteknek (11,8%).

e Ez707,6 milliard dollar éves jovedelmet eredményezett a gazdasagban (9,7%).

e A franchise rendszerek létezése altal 6sszesen 2,1 billié dollar brutté kibocsatds kelet-
kezett éves szinten (9%).

o Eza GDP-hez val6 hozzdjarulast tekintve 1,2 billié dollar (9,7%").

Ha Osszevetjilk egymassal a kozvetlen és kozvetett hatasokat, azaz azt nézziik, mennyivel
nagyobbafranchiserendszerekaltalateljes gazdasagrakifejtetthatasafranchiserendszereken
beliil kifejtetthez viszonyitva, akkor azt mondhatjuk, hogy a franchise tizletekhez kot6dé
gazdasagi tevékenység nagyjabdl azonos mértékl tovabbi tevékenységeket eredményezett
a nem franchise tizletekben. Munkahelyek szamat tekintve 1,91-szeres, jovedelem szem-
pontjabol 2,32-szeres az eltérés. A franchise kozvetett hatasa a bruttd kibocsatas és a GDP-
hez valé hozzajarulas esetében a legkiemelkedébb, ezen valtozok tekintetében rendre 2,62
és 2,56 a teljes és kozvetlen hatdsok aranya (4. dbra).

B) Az iizleti franchise, valamint a termék- és védjegyhaszndlati franchise
gazdasdgi hatdsa 2007-ben

A kovetkezOkben a franchise szervezetek hatasat a mar emlitett két tipusra osztva elemzem:
az uzleti, valamint a termék- és védjegyhaszndlati franchise egységek hatdsait, azon beliil
pedig az egyes izletagak altal nyujtott teljesitményeket. Az tzleti franchise tovabbra is
sokkal elterjedtebb, kozel hiszszor annyi egységgel, és tobb mint 6tszor tobb munkahellyel
rendelkezik, mint a termék- és védjegyhasznalati megoldas, s brutt6 kibocsatas és GDP-hez
val6 hozzajarulas tekintetében is tobb mint 4-szeres a folénye, a jévedelem szempontjabol
pedig szintén majdnem 4-szeres teljesitménnyel dicsekedhet. Ha mindezen kozvetlen
hatasokon tul megvizsgalnank az iizleti franchise, valamint a termék- és védjegyhasznalati
franchise egységek gazdasagra gyakorolt teljes hatdsainak viszonyat, akkor is hasonld,
kozel 80/20%-0s megoszlasokat lathatunk. A két tipus kozott 2005-ben nem mutatkozott

19 Az USA teljes (tehdt nem csak a mezégazdasdgon kiviili magdnszektort tartalmazd) GDP-jén beliili ardny 3,4%.
" Az USA teljes GDP-jén beliili ardny 8,4%.
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4. dbra
A franchise szektor kozvetlen és kozvetett hatasanak aranya az USA nem
mezdgazdasagi maganszektoraban (2007)
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Forrds: sajdt szamitds, IFA EF (2011) és PwC (2011) alapjdn

ilyen mértékd eltérés, amit egyrészt az iizleti franchise nagyobb mértékii novekedése okoz,
masrészt az eltéré adatfelvételi modszer is torzithatja az ardanyokat.

B1) Az tizleti franchise gazdasdgi hatdsdanak elemzése iizletdganként 2007-ben

Az uzleti franchise rendszereken beliill a gyorséttermi agazatban van a legtobb egység,
munkahely és kibocsatas, tovabba a legnagyobb a GDP-hez valé hozzajarulasa, szemben a
tobbi iizletaggal. Ez az aldbbi adatokban titkroz6dik vissza:

o A legtobb franchise egység a gyorséttermi agazatban mikédik, az 6sszes tizleti fran-

chise egység 19%-a tartozik ide. A személyes szolgaltatasok dgazatban 16% a meg-
felel arany, a harmadik helyen szereplé tizleti szolgaltatasok agazat pedig 14%-ot
képvisel. Ehhez a hdrom agazathoz tartozik tehat az Gsszes izleti franchise egység
majdnem fele.

A munkalehetdségeket tekintve az elsé helyen allo gyorsétterem agazatban taldlhat6 a
munkahelyek 37%-a. A masodik a hagyomanyos étterem (13%), a harmadik pedig az
tizleti szolgaltatdsok tizletag (12%).

A brutté kibocsatas tekintetében szintén az elsé helyen szerepel a gyorséttermi agazat
25%-kal, ami azt jelenti, hogy az iizleti franchise-ban eléallitott minden negyedik dol-
lar valamelyik gyorsétteremnél keletkezett. Az iizleti szolgaltatasok agazat e tekintet-
ben a masodik helyen all (19%), mig a bronzérmes helyen a személyes szolgaltatasok
szerepelnek (11%).
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o A GDP-hez val6 hozzajarulast megvizsgalva szintén a gyorséttermek vezetnek (21%),
az uzleti szolgaltatasok (19%) és az ingatlanszektor (13%) eldtt.

e A gyorséttermi dgazat egyedill a jovedelem tekintetében cstszik a masodik helyre
(23%), az uzleti szolgaltatasok mogé (24%). A sorban a harmadik helyet ismét a sze-
mélyes szolgaltatasok foglaljak el (12%).

A jelentésbdl arra is fény dertl, hogy az egyes dgazatok esetében kiilon-kiilon mekkora
a franchise sulya. Ehhez az egységek és a munkahelyek szamara vonatkozdan talalunk
adatokat. Elsé helyen mindkét szempontbol ismét a gyorsétterem dgazat szerepel. Ez
azt jelenti, hogy az Osszes gyorsétteremnek majdnem fele (46,2%-a) franchise formdban
miikodik, mig a gyorséttermekhez k6t6d6 munkahelyek szamanak b6 2/3-at (68,5%-4t)
franchise vallalatok kinaljak. A masodik a szallas és szabadidé agazat, amelynek 21%-
a muikodik franchise formaban, s a szektorban dolgozok 31,8%-anak franchise szervezet
biztosit munkat. A harmadik hely a hagyomanyos étterem dgazaté, 12,7, illetve 21%-kal.
Ezek tehat a franchise valddi szerepét hangsulyozé adatok.

B2) A termék- és védjegyhaszndlati franchise gazdasdgi hatdsinak elemzése
iizletdganként 2007-ben

A termék- és védjegyhasznalati franchise rendszereken beliil a harom agazat koziil messze
az autokereskedelem vezeti a rangsort mindegyik valtozo tekintetében. Ezen agazathoz
tartozik az Osszes termék- és védjegyhasznalati franchise egység 80%-a, a munkahelyek
93%-a, a jovedelem 94%-a, a bruttd kibocsatas 85%-a, tovabba a GDP-hez val6 hozzdja-
rulas 93%-a. A kiskereskedelem nélkiili benzinkut agazat az 5 valtozobol 4 esetében szere-
pel a masodik helyen, az italpalackozo szektor csak a brutt6 kibocsatas tekintetében eldzi
meg.
Ebben a harom agazatban a franchise sulydra vonatkozé adatokbdl a kovetkezdket
lathatjuk:
e Az autOkereskedelmi egységek 14,2%-a mukodik franchise formdban, ezek adjak
azonban az dgazatban meglévé munkahelyek majdnem 72%-at.
e A kiskereskedelem nélkiili benzinkdtagazatban szintén jelentés szerepet tolt be a
franchise iranyitasi forma: 31,9, illetve 40,8% a megfelel6 stlyok.
o Az italpalackozd dgazatban a legkisebb a franchise szerepe, bar mégsem elhanyagol-
hato, az egységek 8,7%-a, a munkahelyeknek pedig 14,5%-a koszonhet6 a franchise
iranyitasi formdnak.

C) A dudlis iranyitds mértéke az tizleti franchise rendszerekben 2007-ben

Amint azt mar emlitettem, a dudlis irdnyitas mértékére (a franchise formaban és sajat
tulajdonban miikodé - vagy masképp fogalmazva: a franchise atvevék és atadok altal
birtokolt — egységek aranyara) vonatkozé informdciok csak az {izleti franchise formaban
miikodd halozatok esetén érhetdk el. Osszességében, valamint minden iizletagrol kiilén-
kiilén is elmondhatd, hogy az egységek zomét (atlagosan 86,3%-at) a franchise atvevok
birtokoljak: a 788285 iizleti franchise egység koziil 679945 van az atvevé tulajdondban. Az
1. tabldzat az 4tad¢ és atvevo altal birtokolt egységek aranyat mutatja az egyes dgazatokban,
nagysag szerinti sorrendben.
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1. tabldzat

Az atado és atvevo altal birtokolt egységek aranya az iizleti franchise
rendszerekben agazatonként (2007)

) Az dtadé dltal Az dtvevd dltal
Agazatok birtokolt egységek birtokolt egységek
ardnya ardnya
Elelmiszer-kiskereskedelem 35,5% 64,5%
Hagyomanyos étterem 28,7% 71,3%
Gyorsétterem 20,0% 80,0%
Autoipar 19,4% 80,6%
Kiskereskedelmi termékek és szolg. 15,7% 84,3%
Uzleti szolgaltatasok 14,4% 85,6%
Szallas és szabadidé 8,2% 91,8%
Lakhatassal kapcsolatos szolgaltatasok 5,5% 94,5%
Ingatlanszektor 3,1% 96,9%
Személyes szolgaltatasok 2,9% 97,1%
Osszesen 13,7% 86,3%

Forrds: sajdt szamitds, IFA EF (2011) alapjdn

A 2. tdblazat is a dudlis iranyitds mértékével Osszefiiggd adatokat mutatja, csak nem
az egységek ardnya tekintetében, hanem a masik négy véltozé (munkahelyek szama,
jovedelem nagysaga, brutté kibocsatds mértéke, GDP-hez valé hozzajarulas mértéke)
szempontjabol. Az agazatok tovabbra is az 1. tdbldzat szerinti sorrendben szerepelnek,
igy rogton szembetlinik, ha az egységek szama szerinti sorrend eltér valamely mas valtozo
alapjan felallitottdl.

Barmely valtozé szerinti megoszlast vizsgaljuk, megallapithato, hogy minden agazat
esetében — igy Osszességében is — az atado altal birtokolt egységek aranydhoz (13,7%) képest
magasabb az 4tadd altal birtokolt egységekben az adott valtozé aranya (22-24%). Ez azt
jelenti, hogy atlagosan egy atado altal irdnyitott egység tobb alkalmazottat foglalkoztat,
nagyobb jovedelmet ér el, nagyobb kibocsatast termel, valamint tobbel jarul hozza a GDP-
hez, mint egy atvevé altal iranyitott. Kitinik azonban, hogy az iizleti szolgaltatasok agazat
esetében ez az eltérés joval nagyobb, mint a tobbinél. Lathatd, hogy ebben az agazatban az
Osszes egységnek csupan b6 14%-a van az atadd kezében, mig a tobbi valtozé majdnem
eléri a 40%-ot. Ez azt jelenti, hogy az egységek 14%-aban - amelyek az atadd irdnyitdsa
alatt mtikodnek - dolgozik az alkalmazottak 40%-a, itt allitjak el6 a kibocsatas 40%-at, és
igy tovabb. Ebbdl a szempontbdl kiemelheté még a lakhatassal kapcsolatos szolgaltatasok
szektor is, ahol szintén viszonylag magas (10 szazalékpontos) az eltérés az dtad6 dltal
birtokolt egységek aranya (5,5%) és az ezen egységekben mért valtozdk aranya (15,9%)
kozott.
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2. tabldzat
Az atado és atvevd altal birtokolt egységekben a munkahelyek,
az elért jovedelem, az elallitott bruttd kibocsatas és a GDP-hez valo hozzajarulas
aranya az iizleti franchise rendszerekben agazatonként (2007)

Az dtado dltal birtokolt egységekben a Az dtvevd dltal birtokolt egységekben a
brutto CDP- [ brutto GDP- .
Asazatok munka- jove- Kibo- hezvaléo | munka- jove- Kibo- hez valé
§ helyek delem g hozzd- helyek delem oy hozzd-
csatds ci1s csatas PP
jarulds jarulds
ardnya ardnya
Elelmiszer- 350% | 346% | 397% | 414% | 650% | 654% | 603% | 586%

kiskereskedelem

Hagyomanyos étterem 33,1% 25,3% 25,5% 25,6% 66,9% 74,7% 74,5% 74,4%

Gyorsétterem 29% | 255% | 255% | 255% | 771% | 745% | 745% | 745%
Autéipar 256% | 252% | 257% | 257% | 744% | 748% | 743% | 743%
Kiskereskedelmi 225% | 224% | 225% | 223% | 77.5% | 77.6% | 77,5% | 77.7%
termékek és szolg.

Uzleti szolgiltatisok 39,9% | 399% | 399% | 399% | 60,1% | 60,1% | 60,1% | 60,1%
Szallds és szabadidé 108% | 10,6% | 10,8% | 107% | 892% | 894% | 892% | 89,3%

Lakhatissal kapcsolatos | o g0 | ysgo | 1610 | 159% | 841% | 842% | 839% | 841%
szolgaltatasok

Ingatlanszektor 3,7% 3,2% 3,7% 3,7% 96,3% | 96,8% | 963% | 96,3%
Személyes 6,4% 6,4% 6,4% 6,5% 93,6% | 93,6% | 93.6% | 93,5%
szolgaltatasok

Osszesen 240% | 240% | 230% | 220% | 760% | 760% | 77,0% | 780%

Forrds: sajdt szamitds, IFA EF (2011) alapjdn

A franchise gazdasdgi hatdsa a 2007 és 2014 kozotti idészakban

A franchise gazdasagi hatasara vonatkozé legfrissebb adat'? egy elérejelzés a 2014-es évre
vonatkozdan, amelyet 2014 januarjara éllitott Gssze az IHS Global Insight a Nemzetkozi
Franchise Szovetség Oktatasi Alapitvanya szamara. Ezt a jelentést 2007 6ta minden évben
elkészitik, ami az elérejelzésen tdl 2007-ig visszanyuldan éves ex post eredményeket is
tartalmaz a franchise haldzatokhoz tartozé egységek szamardl, az ezekben foglalkoztatottak
létszamardl, az altaluk termelt kibocsatasrdl és a GDP-hez val6 hozzajarulasuk mértékérdl,
de csak az tizleti formatumu franchise rendszerekre vonatkozoan.”® A 2013-as évre vonat-
koz6 progndzis nagyjabol beigazolodott, miszerint a fejlédés némileg elmaradt a 2012-
es novekedéstSl, de az észak-amerikai gazdasag egészének atlaga feletti teljesitményt
nydjtott, megelézve tehat az egyéb iizleti szektorokat jellemz6 értékeket (IHS Global Insight

12 A fejezet teljes egészében IHS Global Insight (2012, 2014) és IFA EF (2014) forrdsokon alapul.
3 Mivel ez a jelentés nem kézvetlen folytatdsa a kordbbi felméréseknek, igy eredményei — az adatfelvételi médszerek
eltérése miatt— k6zvetleniil nem hasonlithaték 6ssze a kordbbi fejezetekben bemutatottakkal.
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2012). A novekedés lassulasat részben az tizleti befektetések és a kormanyzati vasarlasok
mérséklédésével magyaraztak. Steve Calderia, a Nemzetkozi Franchise Szovetség elndke és
tigyvezet6 igazgatdja szerint a franchise elénye annak koszonhetd, hogy a franchise tizletek
valsagbol valo kilabalasa sikeresebb, koszonhetéen az erds franchise tzleti modellnek
és a franchise atadok egyiittmikodési tamogatasanak (Haller 2012). A 2014-es évre a
tavalyihoz képest némileg nagyobb el6relépést josolnak a franchise szereplék varhaté
teljesitményében, tehat folytatodnak a gazdasagi felépiilés idészakara jellemzé tendencidk.
Tovéabba ez évben is intenzivebb ndvekedés varhatd a franchise szektorban, mint a gazdasag
egészében atlagosan; a munkahelyek novekedése varhatdan 0,3 szazalékponttal mulja majd
felil a teljes maganszektort jellemz6 fejlédést (IFA EF 2014)."

A franchise iizleti modell a motorjat jelentheti a foglalkoztatottsag novekedésének,
kiilonosen jo gazdasagi koriilmények kozott. A visszaesés idGszakaban azonban lathatéva
valt, hogy a hitelekhez, kiils6 forrasokhoz valé nehezebb hozzaférhet6ség érdemben
akadalyozta a franchise tizletek novekedési lehetdségeit (Moutray 2011). A valsag tehat
- még ha az egyéb vallalkozasi formakhoz képest kisebb mértékben is — a franchise
tipust vallalkozdsokban is éreztette hatasat, amit jol tiikkroznek a 2007 ota eltelt idészak
novekedési ratai (3. tdbldzat). Mind a négy mutaté szerint csak kis mértéka névekedés volt
tapasztalhato 2008-ban, ami mdr valdsziniileg a gazdasagi visszaesésnek tudhatd be: az
egységek és a foglalkoztatottak szama csupan 0,4%-kal, a GDP 1,8, a kibocsatas pedig 3,2%-
kal boviilt az el6z6 évhez képest. A valsag hatdsa 2009-ben még jobban megmutatkozott,
valamennyi mutatd romlott. Az egységek szama tovabbi két éven keresztiil mérséklodott,
a foglalkoztatottaké pedig még 2010-ben csokkent, ezt kovetden azonban ismét nétt.
2012-ben mar az egységek szama 1,5%-kal, a foglalkoztatottak létszama 2,3%-kal béviilt,
mikozben a kibocsatasban 4,7%-o0s, a GDP-ben pedig 4,4%-0s novekedés volt tapasztal-
hatd. A franchise szektorban 2013-ra csak csekély mértékben lassuld titem@i novekedést
vartak, rendre 1,4%, 2,0%, 4,3% és 4,1%-os értékeket, amely a foglalkoztatottak szama
kivételével be is igazolodott; utobbindl végiil 2,3%-o0s volt a ndvekedés.

3. tabldzat
Az iizleti franchise rendszerek novekedési ratai (2008-2014)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Egységek szama 0,4% -3,5% -0,9% -0,5% 1,5% 1,4% 1,7%
Foglalkoztatottak 0,4% -2,8% -0,3% 2,1% 2,3% 2,3% 2,3%
Kibocsatas 3,2% -3,2% 3,6% 5,0% 4,7% 4,3% 4,7%
GDP 1,8% -1,2% 2,2% 4,8% 4,4% 4,1% 4,5%

*El6rejelzés
Forrds: IHS Global Insight (2014)

A franchise szektorbeli foglalkoztatas 2,3%-o0s novekedésével parhuzamosan érdemes
megemliteni, hogy a teljes maganszektorra vonatkozdan ugyanez az adat csupan 2%-

4 Az, hogy a franchise n6vekedése meghaladja az lizleti egységek dtlagos ndvekedési ratdjdt, részben annak is készon-
heté, hogy ez a jelentés csak az lizleti formdtumd franchise egységekre vonatkozd adatokat tartalmazza, amely forma
- mint azt kordbban ldttuk - nagyobb névekedést mutat, mint a termék- és védjegyhaszndlati franchise.
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os volt 2013-ban; a franchise szektorban - ehhez hasonléan - 2014-re is nagyobb
eldrelépést varnak. Visszamendleg is érdemes azonban kiemelni az eltéréseket, miszerint
2009-ben a franchise szektorbeli foglalkoztatas csupan 2,8%-kal esett vissza, szemben a
teljes maganszektort jellemzd, 5%-ot meghaladd csokkenéssel. A franchise tehat jobban
ellen tudott dllni a valsag viharainak. A franchise egységek — amely alatt jelen esetben
csupan az uzleti formatumuakat értjilk - 1,4%-os novekedése megeldzte az Osszes lzleti
(franchise és nem franchise) egységek 1,2%-os tempojat. Ennek ellenére az egységek
szama az egyetlen valtozo, amelyik az el6rejelzés szerint még 2014-ben sem éri el a valsag
elétti szintet, pedig az idei évre még gyorsabb névekedés (1,7%) varhato e tekintetben. A
tovabbi harom valtozdban is legalabb akkora mértéka el6relépést jeleznek el6re, mint amit
2013-ban mutatott a franchise szektor: rendre 2,3, 4,7 és 4,5%-os béviiléssel szamolnak
a foglalkoztatottak, a kibocsatas és a GDP-hez valo hozzajarulas tekintetében. Mindezek
azonban még mindig elmaradnak a vélsdg el6tti trendt6l.

Ha a franchise szektoron belill az egyes tizletagak stlyat vizsgaljuk meg, akkor az lathato,
hogy az egységek szama, a foglalkoztatottak létszama és a kibocsatas® tekintetében is a
gyorsétterem agazat szerepel az els6 helyen, a 2014-es elérejelzések alapjan 20, 38, illetve
26%-0s részesedéssel. Az egységek szama alapjan a személyes szolgaltatdsok dllnak a
masodik helyen (14%), mig a kiskereskedelmi termékek és szolgaltatasok a harmadikon
(13%). A foglalkoztatottak szama szerint a hagyomdnyos éttermeket (13%) és az tzleti
szolgaltatasokat (11%) kell kiemelni. Végiil a kibocsatas tekintetében az tizleti szolgaltatasok
agazat adja a franchise szektor 18%-at, a személyes szolgaltatasok pedig a 11%-at.

A vizsgalt periddusban a franchise évrél évre tapasztalt fejlodését elemezve kideriil,
hogy az egyes iizletagak eltéré6 novekedést mutatnak. Bar a franchise egységek szama
Osszességében 2008-ban enyhe novekedést produkalt, az tizleti szolgédltatasok tertiletén
és az ingatlanszektorban mar ekkor visszaesést mutattak az adatok. Egy évre ra minden
dgazatban negativ elGjeldi volt a véltozds, s a hagyomdnyos éttermi agazat kivételével
ugyanez elmondhatd a 2010-es esztendérél is. Am 2012-ben mér mind a 10 4gazatban ismét
novekedést mértek az egységek szamdban, amely azonban Osszességében - a legfrissebb
eldrejelzések alapjan — még ebben az évben sem éri el a valsag el6tti szintet. Ez azonban nem
minden agazatra igaz. A szallas és szabadidd, a személyes szolgaltatasok, a gyorsétterem,
az élelmiszer-kiskereskedelem, a kiskereskedelmi termékek és szolgdltatdsok valamint
a hagyomanyos étterem iizletagakban a franchise egységek szama mar 2013-ban elérte a
2007-es értékeket. A 2014-es elérejelzéseket is figyelembe véve a 7 éves periodus alatt a
legnagyobb névekedés a kiskereskedelmi termékek és szolgaltatasok terén tapasztalhatd
(3,7%), ami nagyrészt még a 2008-ban elért 3,7%-os gyarapodasnak koszonhetd. A 2014-es
év legerdteljesebb novekedését (2,8%) pedig az iizleti szolgaltatasok agazatban vérjak, amely
2013-ban is a legnagyobb novekedést (2%) produkalta az egységek szama tekintetében.

A foglalkoztatottak szamdban szintén nagyon enyhe, de mégis pozitiv atlagos novekedés
volt tapasztalhato 2008-ban. Az egyes uzletagak szintjén ez alol kivételt jelentettek — a
franchise egységek szamdhoz hasonléan - az tizleti szolgaltatasok és az ingatlanszektor.
Ennek ellenére az uzleti szolgaltatdsok agazat a foglalkoztatottak novekedési rataja
alapjan az elsé helyre keriilt a 10 dgazat rangsoraban a 2014-es elérejelzés szerint. A
2009-es évben - a franchise egységek szamdhoz hasonléan - a foglalkoztatottak szama
is csokkent minden agazatban, de 2011-t6l mar mindenhol névekedés volt tapasztalhato.

1> A felmérés nem tartalmazza a GDP-hez valé hozzdjdrulds mértékét az egyes dgazatok tekintetében.
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A 2014-es varakozasokat is figyelembe véve a teljes periddus legnagyobb novekedését a
foglalkoztatottak tekintetében is a gyorsétterem agazat mutatja (11,7%), ahol csupan 2009-
ben egy 1,1%-o0s, valamint 2010-ben egy 0,2%-o0s visszaesés volt, azota pedig folyamatosan
2%-ot meghaladé névekedés lathatominden évben. 2014-re az iizleti szolgaltatasoknal
varjak a legnagyobb fejlodést (3,8%).

Az egyes Uzletagak kibocsatasi adatait elemezve még valtozatosabb képet kapunk. E
tekintetben 2008-ban és 2010-ben csupan az ingatlanszektorban volt visszaesés (2012-ben
és 2013-ban azonban itt volt a legnagyobb novekedés, és az idén is itt varhatd a leggyorsabb
tempo), és volt két agazat (gyorsétterem, kiskereskedelmi termékek és szolgaltatasok),
amely még 2009-ben is fejlddni tudott. Ugyanakkor az ingatlanszektor az egyetlen, amely
varhatéan még 2014-ben sem éri el a valsag el6tti kibocsatasi szintet. Az idei elérejelzésekkel
egyiitt a 7 év leforgdsa alatt a gyorsétterem agazat mutatja ismételten a legerdteljesebb
gyarapodast (31,7%).

Franchise Eurépaban

A franchise iizleti modell az Egyesiilt Allamokban terjedt el elséként, de az amerikai
franchise hdlozatok az 1970-es évek elején elkezdték kiszélesiteni tevékenységiiket, s
ekkor mar nemcsak a hazai piacon, hanem egyre nagyobb mértékben a kulfold felé is
terjeszkedtek. Els6ként a gyorséttermi vallalatok (példaul McDonald’s, Baskin-Robbins,
Burger King, Kentucky Fried Chicken) elterjedése révén jelentek meg mas orszagokban.
Eurépai viszonylatban az uttérének szamitd Franciaorszagot kell elséként kiemelni, majd
Nagy-Britannia, Németorszag, Spanyolorszag, Ausztria és a Benelux allamok kovetkeztek
a franchise forma elterjedésében. A rendszervaltas idején Eurdpaban kozel 1900 franchise
atado és 90 ezret meghalad6 franchise atvevé miikodott, iizleti forgalmuk 34 milliard
ECU' volt. Mindennek az 1/3-a Franciaorszagbol szarmazott (Podr-Zentai 1991). Mara —
a tobbiek felzarkozasaval — megszint a francidk nagymérvii elénye, de tovabbra is vezetd
helyen szerepelnek az orszagok ranglistdjan. A XXI. szazadra a franchise a legtobb eurépai
gazdasag integrans részévé valt. A ma mar 28 tagi Eurdpai Unidé — a maga csaknem 500
millié fés népességével — egységes piacot jelent a tengerentuli hdlozatok szamadra. Bér
az EU-ban mtikodo franchise markak mintegy 80%-anak eurdpai gyokerei vannak, az
amerikai franchise vallalatok térnyerése folyamatosan né kontinenstinkén. A McDonald’s-
nak példéul t5bb bevétele szérmazott 2007-ben az EU-bdl, mint az Egyesiilt Allamokbdl
(Franchise Direct”).

Ebben a fejezetben elséként azt mutatom be, hogy az eurépai orszagok mennyire
vonzodak az amerikai franchise rendszerek szamara, és melyek a legpreferaltabb orszagok
az Eurdpai Unidban. Ezt kévetSen térek ra a franchise vallalkozasi formanak koszonhetd
gazdasagi teljesitmények elemzésére.

161 ECU kortilbeliil 0,75 USD-vel egyenlé.
"7 Franchise Direct: The UK’s No. 1 Franchise Directory for Over 15 Year (http://www.franchisedirect.co.uk/).
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Amerikai franchise hdlozatok terjeszkedése Eurépdban

A New Hampshire Egyetemen a Rosenberg Nemzetkozi Franchise Koézpont (Rosenberg
International Center of Franchising — RICF) kutatocsoportja azt vizsgalta, hogy az
amerikai franchise haldzatok szdmara mennyire vonzoak az eurdpai piacok (Schlentrich
és szerzbtdrsai 2006). A felmérés szoros Osszefiiggésben van az EU 2004-es boviilésével,
amikor 10 4j - tobbségében kozép- és kelet-eurdpai — orszag csatlakozott az unidhoz. Az
amerikai franchise atadok szamara e dinamikus piac elérése jo lehetdség a nemzetkozi
terjeszkedésben. A felmérésben Osszesen 109 amerikai franchise haldzat vett részt,
amelyekhez Osszesen 115 ezer egység tartozik vilagszerte. A valaszadé halézatok 18%-a a
gyorséttermi agazatbodl vald, 14% a kiskereskedelmi termékek és szolgaltatasok teriiletérdl,
12% pedig a lakhatassal kapcsolatos szolgaltatasok szektorabol. A halézatok franchise
egységeinek majdnem 70%-a az Egyesiilt Allamokban mikédik; a kiilfoldi piacok koziil
Eurdpaban 8,4%, a csendes-dceani partvidéken'® (Pacific Rim) 8,3%, Kanadaban 5,2%, Dél-
Amerikaban 2,6%.

A kilfoldi egységek esetében magasabb a franchise atvevék altal miikodtetettek aranya
(88%), valamint a kozos tulajdont (joint venture-owned) egységek aranya (4,9%), mint
az USA-belieknél (80%, illetve 1,4%). A kilfoldi egységeknek csupan 7,1%-at iranyitja
franchise atadd, mig ugyanez az adat az USA-ban miikodé egységeken beliil 18,6%. Ez azt
titkrozi, hogy egy tavoli orszagban elényGsebb az uj tizlet vezetését egy franchise atvevére
bizni, és franchise formaban (vagy legalabb kozos tulajdonldssal) terjeszkedni, mint sajat
irdnyitas alatt miikodtetni ezeket az egységeket. Ez az el6ny a kisebb kockazatban érhet6
tettem, ami olyankor a legnyilvanvalébb, amikor egy haldzat magasabb kockazattal
jellemezhet teriilet felé nyit, vagy nagy tékeigényt agazatokban terjeszkedik.

A vizsgalt amerikai halézatokat két csoportba soroltak annak fiiggvényében, hogy
mar megjelentek kiilfoldi piacon, és esetleg szeretnének tovabbra is nemzetkozi szinten
terjeszkedni, vagy még egyaltalan nem nyitottak kilfoldon egységet, csak fontolgatjak
egy Uj piacra vald belépését. A felmérés 2006-ban azt talalta, hogy az amerikai franchise
véllalatok bé fele (52%) miikodtet egységeket az Egyesiilt Allamokon kiviil. Ez az adat
1996-ban 44% volt, 1989-ben pedig 34%. A valaszadok kozel négyotode (79%-a) tervezte
azt, hogy 4j egységeket nyit kiilfoldon (koztik a kiilf6ldi piacon mar jelenlévé vallalatok és
oda Ujonnan 1épéd héalozatok egyarant akadnak). Ez az arany 1996-ban 55% volt, mig 1989-
ben csupan 47%. Mindezekbdl egyértelmiien lathat6 a nemzetkozi terjeszkedés er6sodése.
E tekintetben 2006-ban a legpreferaltabb teriiletek Kanada, Eurdpa, a csendes-dceani
partvidék, valamint Kina voltak.

Elséként az Eurdpai Unio orszagaiban mar jelenlévé, de tovabbi terjeszkedést is tervezd
franchise rendszereket vizsgdljuk meg kozelebbrél. Ezen halézatok b felének (51%)
az Egyesiilt Kiralysagban taldlhaté a legtobb egysége az EU-n belil. Kiemelhet6 még
Németorszag és Franciaorszag: a vizsgalt halozatok 12%-anak, illetve 8%-dnak ezekben
az orszagokban van a legtobb egysége az unids tagok kozul. A franchise rendszerek
majdnem 2/3-a esetében az Egyesilt Kirdlysagbol szarmazik a legnagyobb profit az egész
halozat szamara; 10% Németorszagot, 5% pedig Franciaorszagot tartja a franchise rendszer

¥ A csendes-6cedni partvidék a Csendes-Gcedn partjdn taldlhato orszdgokat foglalja magdban, agymint Japdn, Azsia
iparosodott orszdgai, Ausztrdlia, valamint az USA nyugati partja. A felmérésben kiilféldi piacként az Egyestilt Allamokon
kiviili teriileteket értjik.
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szempontjabol a legjovedelmezdbbnek. Az egységek szintjén mért jovedelmezdség alapjan
az Egyestilt Kiralysagot a halozatok fele sorolta az elsé helyre, Németorszagot 15%, mig
Franciaorszagot 5%. Ha ezek a haldzatok terjeszkedni szeretnének, akkor a legvonzobb
piacnak az Egyesiilt Kiralysagot tartjak, am ezt a halézatoknak csak kevesebb mint fele
(48%) jelolte be elsd helyen. Németorszagot a vizsgalt haldzatok 20%-a tartja a legvonzdobb
orszagnak, mig Franciaorszagot 8%-uk. E tekintetben kiemelhet6 még Spanyolorszag is,
a halozatok 9%-a szerint ez a legigéretesebb piac, annak ellenére, hogy a franchise atadok
kevesebb mint 1%-a szamara tekinthet6 ez a legjovedelmezébb EU-tagnak. A legkevésbé
vonzé piacok sordt Ciprus, Mélta, Esztorszag és Szlovénia vezeti. Ez az eredmény szoros
Osszefiiggésben lehet azzal, hogy mind a négy orszag 2004-ben (a felmérés el6tt 2 évvel)
csatlakozott az Eurépai Unidhoz, s nagyon kis piacokrél van szé. Osszességében az
amerikai franchise atadok 75%-a elégedett az Eurdpaban szerzett tapasztalataival; tovabbi
17%-uk kifejezetten elégedett, mig csupan 8%-uk nyilatkozta azt, hogy elégedetlen az itteni
tapasztalatokkal.

Ezt kovetGen azokat a franchise rendszereket elemezziik kozelebbrél, amelyek (2006-
ig) még nem jelentek meg az eurdpai piacon, azaz egyetlen egységik sincs itt. Ezen
hélozatok 2/3-a tervezi, hogy belép erre a teriiletre. Az eurdpai piacon még nem jelenlévé
hélozatok szamara is az Egyestlt Kiralysag a legvonzdbb orszag, 60%-uk sorolta elsé
helyre, mig Németorszagot, Franciaorszagot és Spanyolorszagot egyarant 9-9%-uk talalta a
legigéretesebbnek. Erdekesség, hogy a legkevésbé vonzé orszdgok rangsoréat Franciaorszag
vezeti (22%), ezt koveti Szlovékia és Csehorszag (15-15%).

A franchise gazdasdgi hatdsa Eurépdban

Az eurdpai elterjedés tendencidinak elemzését kovetSen ratérek a franchise gazdasagi
hatasanak bemutatdsara, hiszen a modell az 6reg kontinensen is erételjes hatassal van a
novekedésre. Az ezt alatdmasztd adatokat az Eurdpai Franchise Foderacio' (European
Franchise Federation — EFF) altal készitett 2011-es jelentés (EFF 2011) valamint a 2012-es
European Franchise Report cimt kiadvany (EFF 2012) tarja elénk. Az elébbiben talalhat6
adatok az Eurdpai Uni6 17 tagorszaganak® 2007-2009-es iddszakara vonatkoznak, mig a
2012-es jelentésbdl — az azéta mar EU-tag — Horvatorszagra, valamint Szerbiara, Svajcra
és Torokorszagra is talalunk szamokat, a 2007-2011-es* évek vonatkozasaban. A felsorolt
orszagok kozil egyedill Spanyolorszag nem tagja az Eurdpai Franchise Foderacionak.
Magyarorszagra vonatkozdéan is csupan ezek az adatok dllnak rendelkezésre, ezen
Osszeirasokon kiviil nem késziilt kiilon felmérés hazankban.

Ezek a jelentések az egyes tagorszagokban talalhaté franchise markak szamat mutatjak
be a jelzett id6szakban. A legtobb franchise markaval (1700) rendelkez6 orszag 2011-ben
Torokorszag volt, megelézve Franciaorszagot, Németorszagot és Spanyolorszagot; hazank
e tekintetben a 13. helyen szerepelt, 360 franchise halézattal. A 2007-2009-es id6szakban
a franchise markak szamanak novekedési rataja alapjan az els6 hely Belgiumé, ahol 60%-

19 Az 1972-ben létrejott Eurdpai Franchise Féderdcio egy nem profitorientdlt nemzetkézi szakmai szervezet. Jelenleg 20
tagja van (kéztiik Magyarorszdg is), kbzpontja Briisszelben taldlhaté. Az EFF a franchise ipardgat képviseli Eurépdban,
célja a franchise fejlédésének el6segitése és védelme (www.franchise.hu).

20 A tagok: Ausztria, Belgium, Csehorszdg, Ddnia, Egyesiilt Kirdlysdg, Finnorszdg, Franciaorszdg, Gérégorszdg, Hollan-
dia, Lengyelorszdg, Magyarorszdg, Németorszdg, Olaszorszdg, Portugdlia, Spanyolorszdg, Svédorszdg, Szlovénia.

21" A2011-es évre csak becslilt adatok ismertek.
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kal béviilt a franchise markdk szama a két év alatt. Ezt kovette Svédorszag (57%), valamint
Lengyelorszag (48%). Magyarorszag épp a kozépmezOnyben helyezkedett el, 6,6%-os
novekedéssel. A 17 tagorszagban a franchise markak szamanak atlagos éves novekedési
rataja 8,1% volt 2007 és 2009 kozott. Ha megnézziik a 2012-es jelentést, amely 2011-ig
tartalmaz adatokat, akkor az atlagos novekedési titem csupan 4,5%-os, ami valdszintileg a
valsag hatasanak tulajdonithatd. Amennyiben azt nézziik, hogy az orszagokban jelenlévé
franchise markakon belill mekkora a hazaiak ardnya, akkor Franciaorszag, Olaszorszag,
Hollandia és az Egyesiilt Kiralysag szerepel az élmezOnyben, 85% koriili arannyal;
Magyarorszagon ez az érték 70%-os.

A franchise egységek szamat® tekintve Németorszag, Franciaorszag, Spanyolorszag
és Olaszorszag szerepelnek kiemelkedd helyen®, ahol orszagonként 55 ezret meghaladd
franchise egységet szamoltak a 2011-es évre. Magyarorszagon koriilbelil 20 ezer egység
mukodott ugyanezen idészakban, amellyel a kozép- és kelet-eurdpai térség legjobbjai kozott
szerepeltiink.** Europai viszonylatban ez 6sszesen 500 ezret meghaladé franchise egységet
jelent. E tekintetben 2007 és 2011 kozott a legnagyobb novekedést ismét Belgium érte el
(54%), megel6zve Spanyolorszagot (28%). Az atlagos éves novekedés 7,8% volt, amiben
kozrejatszott néhany orszag negativ el6jelli novekedési rataja. Magyarorszagon atlagosan
4,2%-kal boviilt a franchise egységek szama a jelzett idGszakban.

A franchise szektor munkahelyteremté képessége az Egyesiilt Kirdlysagban és
Németorszagban a legkiemelkeddbb, ahol mintegy 600 ezer, illetve 500 ezer f6 szaméra
biztositott munkalehetdséget 2011-ben; nalunk koriilbeliil 100 ezer munkahely 1étezett a
franchise formaban mkodo vallalkozasoknak koszonhetéen. A 21 orszagban ez Osszesen
legaldabb 3 milli6 munkahelyet jelentett a vizsgalt évben. A legnagyobb novekedést e
tekintetben Belgium érte el: a franchise szektor fejlédésének koszonhetGen évente atla-
gosan 25%-kal boviilt a munkahelyek szama 2007 és 2011 kozott. Kiemelhetd még
Svédorszag is, ahol 14%-os volt az éves novekedési rata, mig Magyarorszagon 2,2%-o0s.

A2011-esjelentésafranchise vallalatok kis- és kozépvallalkozasokon (kkv) beliiliaranyara
is tartalmaz adatokat. E rdta 2009-ben 6sszességében 2,7%-os volt. Am ha csak azokat a
kkv egységeket vessziik viszonyitasi alapul, amelyeknél a franchise irdnyitasi formanak van
relevancidja, akkor ez az arany legalabb 4,6%-os. Egyébirant a franchise rendszerekben
dolgozok aranya az dsszes kkv-ban dolgozdkhoz viszonyitva magasabb, mint a franchise
egységek kkv egységeken beliili sulya, nevezetesen 5%-os (a relevans kort tekintve 10,8%-
0s). Ez azt jelenti, hogy atlagosan egy franchise egységben tobben dolgoznak, mint egy
kkv-ban, ami 6sszhangban van az Amerikaban tapasztalt eredményekkel.

Mindezek azadatokaztbizonyitjak, hogyafranchise elésegitia kisvallalkozasok 1étrejottét,
s ezaltal a munkahelyek és a kereskedelmi forgalom névekedését. A franchise forma
sajatossagainak — a folyamatos kereskedelmi és technikai tdamogatasnak - koszonhet6en
ez egy dinamikus és hatékony mddja a vallalkozoi novekedésnek, s a franchise vallalatokra
magasabb tulélési rata és fenntarthaté novekedés jellemzd, ami killonosen a valsagos
idészakban mutatkozott meg.

22 A franchise egységek szima megkézelitéleg megegyezik a franchise dtvevék szamdval, mivel Eurépdban a legtobb
dtvevd csupdn egyetlen egységet miikédtet (EFF 2012).

2 A franchise egységek szamdra vonatkozéan nincs adat Szerbidra, Svdjcra és Térokorszdgra.

2 Forrds: www.franchise.hu.
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Osszegzés

A tanulmany a franchise iranyitasi formaban mikodé vallalatok gazdasagban betoltott
szerepét mutatta be. Napjaink modern franchise rendszereinek alapgondolata az Egyesiilt
Allamokban bontakozott ki, és ma is ott tolti be a legnagyobb szerepet. A franchise
gazdasagi szempontbdl betoltott szerepére vonatkozéan 2004-ben késziilt eldszor részletes
adatfelvétel, amely az e formanak koszonheté munkahelyekrdl, jovedelemr6l és a gazdasagi
kibocsatas mértékérdl nyujt informaciot. Az elmdlt 10 év alatt tobb alkalommal végeztek
ilyen felméréseket, s az adatok egyértelmuien alatamasztjak, hogy a franchise egyre nagyobb
részt képvisel a gazdasagban. Ezen iizleti modell népszeriisége Eurdpaban is novekszik, az
oreg kontinens az amerikai haldzatok egyre kedveltebb célpiacava valik. Sajnos az eurdpai
orszagokra, igy Magyarorszagra vonatkozoéan csak kevés, illetve hidanyos adatforrasok allnak
rendelkezésre, de a novekvé tendenciat ezek is igazoljak. Az adatok alapjan a kévetkezd
altaldnos megfigyeléseket lehet tenni:

e A franchise szervezetek gazdasagra gyakorolt hatdsa nemcsak a franchise egységeknél
jelentkezik, hanem a tovagylir(iz6 hatds révén megkétszerez8dik a gazdasagban
betoltott szerepiik.

o A felmérésekben vizsgalt gazdasagi valtozok kozil a franchise a gazdasdgon beliili
legnagyobb részesedését a munkahelyek aranyaban érte el, igy joggal elmondhato,
hogy az Gj munkahelyek biztositasa révén nemcsak gazdasagi, hanem egyéni szinten
is érzékelhet6 a pozitiv hatasa.

e A franchise az egyéb vallalati formakhoz képest gyorsabban terjed, és e szektorban
a valsag idészakaban is kisebb visszaesés volt tapasztalhatd. Ez Osszefiigg azzal az
eredménnyel, miszerint egy franchise formaban miikodé egységhez atlagosan tobb
munkahely és nagyobb jovedelem kapcsolddik, mint egy nem franchise formaban
miikodé vallalkozashoz.

e Egyre nagyobb mértéki a franchise rendszerek nemzetkozi terjeszkedése. Eurépaban
az Egyestlt Kiralysag, Németorszag, Spanyolorszag és Franciaorszag tekinthet6 a
legvonzobb célpiacoknak.

e Europai viszonylatban hazank a kozépmezényben helyezkedik el, viszont a szom-
szédos, kozép- és kelet-eurdpai orszagok kozott kiemelkedé helyet foglal el.

e A franchise hélozatokon belill az egységek jelentds részét (atlagosan tobb mint 80%-
at) a franchise atvevok iranyitjak. Azonban egy atadoé altal iranyitott egység altalaban
nagyobb részt képvisel a gazdasidgban - tobb alkalmazottat foglalkoztat, nagyobb
jovedelmet ér el, nagyobb kibocsatast termel, magasabb a GDP-hez val6 hozzdjaruldsa
-, mint egy atvevd altal irdnyitott egység. Ez a jelenség az tizleti szolgaltatasok esetében
a legszembetinébb. A nemzetkozileg terjeszkedd haldzatok esetében a kiilfoldi,
tavoli piacokon még magasabb a franchise atvevék altal iranyitott egységek aranya
(kortilbeliil 90%), mint a hazai piacon.

o A két forma koziil az tizleti franchise szerepe erésodik a termék- és védjegyhasznalati
franchise-hoz viszonyitva, amit a két forma egymashoz viszonyitott ardnya és a
novekedési szamok is titkkroznek.

e Az Amerikdra vonatkoz6 2005-0s adatok alapjan az is leszlirhet volt, hogy az
tizleti formaja franchise a gyorsétterem, az élelmiszer-kiskereskedelem, a szallas és
szabadid6, valamint az {izleti szolgaltatasok agazatokban a legkiemelked8bb, mig a
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termék- és védjegyhasznalati forma az autdkereskedelemben tolti be a legnagyobb
szerepet (4. tdblazat). A kés6bbi felmérések alapjan a franchise szerepe még tovabb
nétt a gyorsétterem, illetve az autokereskedelem agazatokban.

4. tablazat
Kiemelkedd agazatok

Franchise fejlédése alapjdn (2001-2005)

Egységek szama Szallas és szabadidé (46,8%)
Munkahelyek szama Szallas és szabadidé (31,4%)
Uzleti franchise Jovedelem Szallas és szabadidé (52,3%)
Brutté kibocsatas fglg{g;)s)zer-kiskereskedelem
Egységek szama Italpalackozas (10,0%)
Termék- és védjegyhasznalati Munkahelyek szama Italpalackozas (9,1%)
franchise Jovedelem Autokereskedelem (9,6%)

Brutto kibocsatas

Italpalackozas (72,4%)

Franchise forma eléforduldsa alapjdn (2005)*

Egységek szama Uzleti szolgaltatasok (25,0%)
. Munkahelyek szama Gyorsétterem (35,0%)
Uzleti franchise "
Jovedelem Uzleti szolgaltatasok (29,4%)
Brutto kibocsatas Gyorsétterem (22,9%)
Eevséeek szdma Kiskereskedelem nélkiili
8Yscs benzinkt
Termék- és védjegyhasznalati Munkahelyek szama Autdkereskedelem
franchise
Jovedelem Autdkereskedelem
Brutto kibocsatas Autdkereskedelem

Franchise forma elterjedtsége alapjdn (2005)**

Egységek szama Gyorsétterem (56,3%)
Uzleti franchise Egységek szama Szallas és szabadidé (25,3%)
Eevséoek szdma Elelmiszer kiskereskedelem
BYSes (16,9%)
Egységek szama Autdkereskedelem (30,0%)
Munkahelyek szama Autokereskedelem (87,6%)
Termék- és védjegyhasznalati
franchise Jovedelem Autdkereskedelem (87,6%)

Brutto kibocsatas

Kiskeresk. nélkiili benzinkat
(50,0%)

*A franchise szervezeteken bellil az egyes dgazatok ardnya.
**Az egyes dgazatokon beliil a franchise szervezetek ardnya.
Forrds: sajdt szamitds, IFA EF (2008) és PwC (2008) alapjdn
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A tanulmany tobbféleképpen is tovabbfejleszthets. Egyrészt a kevésbé kutatott, sziikos
mennyiségl adattal jellemezhetd orszagok, térségek esetében fontos lenne az amerikaihoz
hasonlo mélységti adatfelvétel elvégzése a franchise gazdasagi hatasara vonatkozoan; ez
a térségek Osszehasonlitd elemzésének alapjaul is szolgalhatna. Mdsrészt érdemes lehet
megvizsgalni a franchise szervezetek dudlis iranyitasanak mértéke, valamint a gazdasagra
kifejtett hatasuk kozotti kapcsolatot.
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